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RESUMO

Esta pesquisa toma como objeto de estudo as determinagdes socio-histéricas do
processo de construgdo e implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS - em Mato Grosso, conferindo especial relevo a atuacdo da gestdo estadual
no periodo compreendido de 2005 a 2012, a partir dos preceitos contidos da Politica
Nacional de Assisténcia Social de 2004. Seu objetivo principal é analisar o processo
constitutivo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em Mato Grosso,
levando em conta a trajetoria socio-histérica da Politica de Assisténcia Social no
Estado. De natureza quali-quantitativa, apoiou-se em procedimentos metodologicos
como a pesquisa bibliografica, a documental e a historia oral aqui tomada como
técnica de pesquisa capaz de apresentar as percep¢fes dos sujeitos envolvidos
durante esse processo. Para subsidiar nossas reflexdes em torno da Politica de
Assisténcia Social e do processo de implantacdo do SUAS no Estado de Mato
Grosso, elegemos como categorias de andlise a Politica Social, a Assisténcia Social,
0 SUAS e a Gestao Social, devidamente problematizadas no decorrer deste estudo.
Resultante da analise da reconstrucdo sécio-historica da Politica e do Sistema Unico
de Assisténcia Social buscou responder alguns questionamentos que desafiaram e
justificaram o esforco desta investigacdo: quais os principais problemas enfrentados
no Estado de Mato Grosso para a implantacdo dessa politica publica e de seu novo
sistema de gestdao em seu territério? Como se deu a efetivacdo do SUAS, a partir da
Otica de seus principais sujeitos? Quais os investimentos financeiros disponibilizados
pela gestao estadual para a construcdo desse sistema? Quais 0s recursos legais e
normativos de iniciativa estadual foram acrescidos para a implantacdo desse
sistema? De que maneira, efetivamente, a gestao estadual participou na implantacéo
do SUAS? Como respostas, pode-se adiantar que: quanto a gestdo uma
caracteristica forte no Estado é a presenca insistente do primeiro damismo; o
financiamento destinado a area permanece timido e pouco compativel com as
exigéncias requeridas pela Politica; a capacitacdo e 0 monitoramento, expressdes
visiveis da contribuicdo do gestor estadual, precisam se coadunar as exigéncias
impostas pela nova politica. o0 marco legal e o ordenamento institucional presentes
na politica sdo evidéncias positivas dos novos rumos da Assisténcia Social no
Estado, do mesmo modo como foram ampliados 0s servi¢os e estrutura, sobretudo,
na Protecdo Béasica. De tudo que foi realizado constatou-se: apesar dos inequivocos
avancos conquistados, muito ha que se realizar, se € o0 que realmente se deseja é a
constituicdo e gestdo da Politica de Assisténcia Social como verdadeiramente
publica e afiancadora de direitos sociais.

Palavras-chave: Politica Social. Politica de Assisténcia Social. Sistema Unico de
Assisténcia Social. Estado de Mato Grosso.



ABSTRACT

This research takes as its object of study the socio- historical determinations of the
construction and implementation of the Unified Social Assistance - ITS - in Mato
Grosso, with special emphasis on the role of the State government in the period
2005-2012, from precepts contained in the National Policy for Social Assistance,
2004. Its main objective is to analyze the process of incorporation of the Unified
Social Assistance System (ITS) in Mato Grosso, taking into account the socio-
historical trajectory of the Social Assistance Policy in the State. Qualitative and
guantitative in nature , relied on methodological procedures such as literature, the
documentary and oral history taken here as a research technique able to present the
perceptions of those involved in the process. To support our reflections on the Social
Assistance Policy and the implementation process of the ITS in the state of Mato
Grosso , elected as categories of analysis Social Policy, Social Welfare, the ITS and
Social Management, properly problematized throughout this study. Resulting from the
analysis of the socio-historical reconstruction of Policy and System of Social
Assistance sought to answer some questions that challenged and justified the effort
of this research: what are the main problems in the state of Mato Grosso to the
implementation of this policy and its new management system in its territory? How
did the effectuation of ITS, from the perspective of its main subject? What financial
investments available for state management to build this system? What are the legal
and normative resources of statewide initiative were added to implement this
system? How effectively managing state participated in the deployment of ITS? As
answers, we can anticipate that: as the management a strong feature in the state is
the insistent presence of the first damismo; funding for area remains shy and not very
compatible with the requirements required by policy, training and monitoring, visible
expressions of contribution of the state administrator, must be in accordance with the
requirements imposed by the new policy. the legal and institutional order in politics
are present positive evidence of the new directions of Social Services in the state,
just as were expanded services and structure, especially in Basic Protection.
Everything that was done it was found: despite the clear progress achieved, there is
much to be done, it is what you really want is the constitution and management of the
Social Assistance Policy as truly public bail and social rights.

Keywords: Social Policy. Social Assistance Policy . Unified Social Assistance. State
of Mato Grosso.
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INTRODUCAO

O tema deste estudo “A Politica de Assisténcia Social e as determinacfes
sécio-histéricas no processo de construcdo e implementacdo do SUAS em Mato
Grosso” traduz a intengdo de trazer a publico um periodo de transicdo que remete a
inquietacdes, preocupacdes, mudancas, inovacdes, desafios e avancos gue nos
instigam e nos reaproximam do campo da pesquisa e da teoria em estreita relacéao
com acontecimentos concretos do cotidiano desta politica publica. Esse hibrido de
sentimentos e sensag¢des motivou-nos a refletir sobre determinados elementos que
emergiram durante nosso envolvimento politico e técnico com a Assisténcia Social
em Mato Grosso.

Essa pesquisa que ora se apresenta é vinculada ao Programa de Pés-
graduacdo em Politica Social, que tem como centralidade a Politica Publica de
Assisténcia Social no estado de Mato Grosso, demarcando seu escopo a
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ocorrido a partir de
2005. Busca-se, em linhas gerais, contribuir no aprofundamento do debate sobre
esta nova forma de gerir a Politica de Assisténcia Social no cenario atual, partindo
de um estudo sécio-historico desse processo no Estado de Mato Grosso.

Como expressao de um periodo de nossa experiéncia profissional no 6rgao
gestor estadual de Assisténcia Social de Mato Grosso, esta pesquisa almeja, por
meio de apropriagdes objetivas e subjetivas, o desvelar da Politica de Assisténcia
Social em seu novo cenario, desenhado a partir do SUAS.

O objeto deste estudo €& “o processo de construgcdo e implementagao do
SUAS em Mato Grosso”, cuja intencionalidade € apresentar no seu decorrer
elementos que possam contribuir para sua consolidacdo como politica publica, bem
como, seu fortalecimento em ambito estadual, pois, como Minayo (2012, p. 16)
afirma, “nada pode ser intelectualmente um problema se néo tiver sido, em primeiro
lugar, um problema da vida pratica”.

Nesse sentido, a motivagdo desse estudo nédo era somente a realizacdo de
uma pesquisa que respondesse curiosidades e suposi¢des, mas, que perseguisse,
através de seus processos histéricos constitutivos, o entendimento de sua génese
partindo das mudultiplas determinages estabelecidas durante todo 0 seu processo

formativo.
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Sabemos que no Brasil, “0 reconhecimento da assisténcia social como direito
do cidadéo, portanto, dever do Estado na sua garantia, acontece tardiamente, com a
Constituicao Federal de 1988” (BOSCHETTI, 2003, p. 41-42). Este fato histérico €,
entdo, considerado o marco legal para as grandes mudancas no estatuto da Politica
de Assisténcia Social, pois a inclui em um novo campo, o campo dos direitos, da
universalizagdo do acesso e da responsabilidade estatal, e demarca o inicio do
rompimento com o histérico da Assisténcia Social que, antes de se tornar uma
politica publica caracterizava-se pelo assistencialismo, pelo clientelismo, pela
caridade, pelo voluntariado (PESTANO, 2008).

Este estudo, resultante da andlise da construcao histérica da Politica e do
Sistema Unico de Assisténcia Social, busca responder alguns questionamentos que
desafiam e justificam o esforco desta investigacdo, como: quais 0S principais
problemas enfrentados no Estado de Mato Grosso para a implantacdo dessa politica
publica e de seu novo sistema de gestdo em seu territério? Qual foi o papel
desempenhado pela gestdo estadual nesse processo de construcdo e
implementacdo? Como se deu a efetivacdo do SUAS a partir da oOtica de seus
principais sujeitos? Quais os investimentos financeiros demandados pela gestéo
estadual para a construcdo desse sistema de gestdo? Quais os recursos legais e
normativos de iniciativa estadual foram acrescidos para a implantacdo desse
sistema? De que maneira, efetivamente, a gestao estadual participou na implantacéo
do SUAS?

Tais indagacodes sustentavam e se desdobravam em objetivos; um, de maior
amplitude, demarcado como objetivo geral: Analisar a Politica de Assisténcia Social
em Mato Grosso e as determinagdes sécio-histéricas do processo de construcao e
implementacdo do SUAS, no periodo de 2005 a 2012, com énfase na atuacdo da
gestdo estadual, identificando os fatores que contribuiram e/ou dificultaram esse
processo.

Pretensdo desta monta carecia, pois, apoiar-se em objetivos mais especificos:

- Reconstruir, do ponto de vista sécio-histérico esta trajetoria, dando

visibilidade ao processo de implementacdo da politica de Assisténcia
Social a partir do advento do SUAS;

- ldentificar as condicdes orcamentarias, administrativas e humanas

disponibilizadas pela gestdo estadual para implantacdo e implementacao

da Assisténcia Social no Estado;
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- Identificar a efetivagdo do SUAS a partir da oOtica dos sujeitos envolvidos

nesse processo;

- ldentificar avancos propiciados pelo SUAS para a efetivacdo da Politica

Publica de Assisténcia Social em Mato Grosso.

Os objetivos propostos e a intencdo de responder as questbes anunciadas
sem duavida nos serviram, durante todo processo de investigacdo, de direcdo para
esta pesquisa, a qual ao final, espera-se identificar com clareza a realidade vivida
durante a construcdo do SUAS no Estado.

N&o h& como negar que a implantacdo do SUAS, € um significativo avancgo
para o caminho da concretizacdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil como
politica publica em seus Estados e municipios, considerando tanto o seu carater
organizativo, como também as atribuicbes estabelecidas para as trés esferas de
governo.

De acordo com Mota (2010), o SUAS viabilizou a normatizacdo, a
organizacdo, a racionalizacdo e a padronizacdo dos servicos, bem como a
superacao da historia cultural assistencialista brasileira, pautada no patrimonialismo
e na caridade, firmando parametros técnicos e de profissionalizacdo em sua
execucao.

Acreditamos que nosso estudo, pautando-se no objeto definido e nos
objetivos propostos, podera contribuir com as discussdes e a reconstrucdo da
memoria histérica da Assisténcia Social em ambito estadual e com estudos e
pesquisas futuras, uma vez, que encontramos um numero reduzido de pesquisas em
relacdo ao SUAS no Estado.

Para subsidiar nossas reflexdes em torno da politica de Assisténcia Social e 0
processo de implantacdo do SUAS no Estado de Mato Grosso, elegemos como
categorias de andlise a Politica Social, a Assisténcia Social, o SUAS e a Gestéo que
serdo devidamente problematizadas no decorrer deste estudo.

Quanto a natureza da pesquisa, adotamos a de carater quanti-qualitativa, a
luz do referencial tedrico critico-dialético, por compreendé-la como capaz de dar
respostas as questdes especificas, particulares, que ndo podem ser apenas
quantificadas, considerando que se movem num universo repleto de significados, de
motivos, de aspiragdes, de crencas, de valores e de atitudes (MINAYO, 2012).

Para dar conta das intencdes apresentadas, valemo-nos, ainda da pesquisa

bibliografica e documental que subsidiaram o processo de aprofundamento tedrico.
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Como fontes de natureza secundaria valemo-nos dos seguintes documentos:
Politica Estadual de Assisténcia Social, Relatérios de Gestéo Estadual, Relatérios de
Monitoramento, Plano Estadual de Capacitacdo, Portarias, Decretos, Resolucdes e
demais documentos que, por ventura, contribuiriam com este estudo, compreendo o
periodo de 2005 a 2011.

Outro recurso metodoldgico adotado aproxima-se da histéria oral, tomada
como procedimento e compreendida como “parte inerente dos debates sobre a
tendéncia da histéria contemporanea”. Revela-se ainda, que a histéria oral implica
uma percepcao do passado como algo que tem continuidade hoje e cujo processo
histérico ndo esta acabado (MEIHY, 1996, p. 10).

Como efeito complementar, adotou-se como forma de coleta de informacdes o
depoimento pessoal, uma vez, que a “histéria oral produzida a partir desse
expediente se apresenta como forma de captacdo de experiéncias de pessoas
dispostas a falar sobre aspectos de sua vida mantendo um compromisso com 0O
contexto social” (MEIHY, 1996, p. 13).

A coleta de depoimentos se deu por meio eletrénico, especificamente, o
gravador, mecanismo muito requisitado nesse tipo de procedimento. Meihy (1996)
ressalta que a obrigatoriedade da participagcdo da eletrbnica na histéria oral
determina uma alteracdo nos antigos procedimentos como o manual, colocando
marcas de inovacdo nesta técnica. Ap0s a coleta por meio do gravador, as
informac@es foram transcritas com a permissao dos depoentes participantes.

Os depoentes desta pesquisa foram técnicos e gestores, tanto da gestdo
estadual quanto municipal. A selecdo de técnicos e gestores como sujeitos da
pesquisa foi determinada por apresentarem, além de interesse e disposicdo em
participar deste estudo, posicdo de destaque em seu espaco de atuacao, envolvidos
desde a construcdo do SUAS no Estado, e assim, podem ser considerados partes
desta histéria nos espacos nos quais atuam. Esse critério de selecdo nos fez
posiciona-los em condicdo de igualdade na apresentacdo de suas falas. Isto quer
dizer que, intencionalmente, ndo se demarcou momentos em que um oOu outro
estava com a palavra; mas, sim, analisar como todos, em geral, apreciavam as
guestbes apresentadas. Tal decisdo metodologica foi pautada na compreenséao de
gue a novidade do SUAS impactava, igualmente, gestores e técnicos.

A identificacdo dos depoentes se dard por numero identificador totalizando 18

participantes.
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Quanto ao seu lécus, esta pesquisa elegeu o Estado de Mato Grosso sem
aqui demarcar municipios especificos, mas conferir um tratamento geral de como o
processo de implantacdo e implementacdo do SUAS transcorreu em solo mato-
grossense. Ao analisarmos esse processo optou-se como eixo norteador de analise
a atuacdo da gestdo estadual neste processo de construcdo, identificando os
elementos facilitadores e dificultadores, conveniéncias e incongruéncias presentes
nessa constituicao.

Sua delimitacdo temporal é o periodo de implantacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social, em 2005 até o ano de 2012, porém, sem deixar de levar em
conta a aprovagcdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004,
assim como, o processo socio-historico de seu amadurecimento como politica
publica, a partir da Constituicdo Federal de 1988.

Nesse sentido, procurando responder aos objetivos aqui estabelecidos,
estruturamos este trabalho a partir de quatro sec¢des.

Na primeira secao, intitulada: A trajetéria historica das politicas sociais:
localizando a Assisténcia Social, apresenta a trajetoria histérica das politicas
sociais, em destaque a de Assisténcia Social no Brasil, apontando os principais
fenbmenos e tendéncias que determinam essa politica em se fazer publica. Analisa-
se ainda, o processo de constituicAo e organizacdo do Sistema Brasileiro de
Protecédo Social.

Em seguida, na segunda secdo, realizamos uma discussdo sobre Gestao
Publica e seus novos redesenhos, que traz como elemento o novo sistema de
gestdo, o Sistema Unico de Assisténcia Social — o SUAS, da Politica de Assisténcia
Social. Para isso, trava-se um debate acerca da categoria gestdo, através de uma
retomada histérica da gestdo no Brasil, a partir da reforma do Estado, desdobrando
no estudo conceitual e atento da nova tendéncia presente nas politicas publicas, a
gestao social.

Na terceira se¢do, A nova Politica de Assisténcia Social e o0 SUAS, abre
espaco para o debate sobre a Politica de Assisténcia Social no Brasil, a partir das
alteragbes promovidas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, enfatizando os
elementos inovadores que a constituem e a definem como publica, subsidiados por
normativas que regem o SUAS em todo o Brasil.

Por ultimo, na quarta segao, estabelecida como “A Politica de Assisténcia

Social e a construgao e implementagaio do SUAS em Mato Grosso”,
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apresentamos inicialmente a proposta metodolégica e de desenvolvimento da
pesquisa, identificando suas etapas e depoentes, até a andlise final dos dados.
Configurando a Politica de Assisténcia Social e o SUAS no Estado, a partir de uma
retomada historica, vislumbrando caracteristicas que nos leve a conhecer e
compreender as particularidades vivenciadas na trajetéria de construcdo desse
sistema em Mato grosso, por meio da analise documental e depoimentos prestados
nesta pesquisa.

Por fim, as consideracdes finais que apontam achados que evidenciam a
forma como foi conduzida a constru¢ao do SUAS no Estado de Mato Grosso, a partir
das responsabilidades da gestdo estadual como condutor da Assisténcia Social em

seu ambito de atuacéo.
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CAPITULO | - ATRAJETORIA HISTORICA DAS POLITICAS SOCIAIS:
localizando a assisténcia social

“Se as lembrancgas as vezes afloram ou emergem,
quase sempre sdo uma tarefa, uma paciente
reconstituicao”.

(BOSSI, 1994, p. 39)

Nesta secdo tem-se a pretensdo de situar o processo de afirmacao da
Assisténcia Social, evidenciando elementos centrais que contribuiram para que esta
alcancasse o status de politica publica. Paralelamente, revisitamos questdes teoricas
gue perpassam todo o processo de constituicdo e organizacdo do Sistema Brasileiro
de Protecdo Social, explicitando as contradi¢cdes existentes em torno desta tematica
tanto em nivel conceitual quanto historico e politico.

Inicialmente, sera trilhado o percurso historico das politicas sociais até os dias
atuais, enfocando, posteriormente, o caminho percorrido pela Politica de Assisténcia
Social no Brasil.

O fator que se impbs para que se percorresse nesta direcdo é que na
contemporaneidade as politicas sociais tem se mostrado “uma recorrente tendéncia
intelectual e politica” (PEREIRA, 2009, p. 163), que nos oferece condi¢cdes de
analise e reflexdes de diversas necessidades em diferentes épocas. E ainda, por
concordar com Vieira (1997, p. 67) que “na atualidade, ndo basta criticar a politica
social; é fundamental realizar a critica da sua critica, que quase sempre despreza a
realidade e até legitima-a pelo avesso, quer dizer, ao desconhecer a realidade,

confirma-a”.

1.1 POLITICA SOCIAL: perspectivas historicas e atuais

E necessério registramos de inicio, que se tornou inevitavel nesse estudo
tracar um percurso que conduzisse a algumas concepcoes teoricas que conceituem
historicamente as categorias politica social e sistema de protecdo social brasileiro,
para que, nessa trajetéria tedrica, seja possivel retirar subsidios consistentes que o
devido aprofundamento da analise bibliografica e documental exigira.

Neste empenho, acredita-se na possibilidade de compreender como a
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Assisténcia Social foi se firmando como uma politica de prote¢éo social no complexo
conjunto das politicas publicas brasileiras. Discutir politica social torna-se, pois, um
desafio, tendo em vista a amplitude do tema e a vasta bibliografia que a discute sob
diversas perspectivas.

As politicas sociais tém sido objeto de discusséo e estudo por varios autores,
principalmente em relacdo a sua definicdo conceitual. Muitas vezes sdo confundidas
e tratadas de maneira que ndo condizem com o0 que realmente se referem; essa
confusdo conceitual e até mesmo teodrica pode levar a um trato menos valoroso e/ou
necessario.

A autora Pereira (2009), traz para o inicio da discussao o conceito de Politica
Social a partir da Lingua portuguesa que emprega apenas um vocabulo para
designar diferentes modalidades de politica, tornando dificil a que tipo de politica o
mesmo se refere. Para ela, isso acaba conduzindo uma interpretacdo ao pé da letra
de conceitos que nao evidenciam a realidade e que acabam conferindo “a politica
social um sentido vago, ecuménico ou eclético — quando ndo a confundi-la com
agdes pragmaticas, voluntarias, clientelisticas, que ferem direitos” (PEREIRA, 2009,
p. 164).

Pereira (2009) se apoia em Titmus (1981), reconhecido como um dos
pioneiros no esforco em conceituar politica social, para revelar alguns exemplos
dessa ma utilizacdo conceitual que vai desde a relacdo do conceito de Politica
Social com a producdo em 1960 de centenas de livros que tratavam a pobreza e o
bem-estar social com total simplicidade tedrica, até sua definicdo/relacdo como
experimentos criminosos em enfermos, judeus, entre outros, na Alemanha Nazista
de Hitller.

Por isso, essas imprecisbes emitem um pré-julgamento que requer a todo
leitor, pesquisador ou ndo, certo cuidado, pois ha que se realizar uma profunda
imersao nas leituras e estudos sobre essa tematica que ndo se esgotard nas
primeiras aproximacdes. Requer que se fagca uma busca incessante para
compreensao da sua importancia para a sociedade assim como, categoria de
analise das ciéncias sociais.

Sem duvida, ndo é facil chegar a um conceito preciso dessa categoria; ha
muito que se percorrer para conferi-la consisténcia pratica e tedrica, porém, sabe-se
gue ja h& conceitos construidos solidamente no meio cientifico, resultado do

empenho tedrico de estudiosos.
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A partir das contribuicdes de Marshal (1967 apud Castro, 2009, p. 88), afirma:

Politica social € um termo largamente usado, mas que nao se presta a uma
definicdo precisa. O sentido em que é usado em qualquer contexto
particular € em vasta matéria de conveniéncia ou de convencgéo [...] e nem
uma, nem outra, explicara de que trata realmente a matéria.

Outra concepcao também utilizada por Castro (2009, p. 88) é de Mishra
(1987), que defende que a “politica social pode ser definida em termos relativamente
estreitos ou largos. Nada existe de intrinsecamente certo ou errado em tais
definicdes, na medida em que sejam apropriadas a tarefa em vista”.

Pereira (2009) destaca que a politica social € um tema complexo que, além
de ser guiada por principios, critérios e estatutos tedricos diversificados e
competitivos, é um processo que expressa relacdes tensas entre Estado e
sociedade, economia e politica, e entre os principios da liberdade, igualdade e
equidade ou justica social.

Em sua analise relativa ao conceito de Politica Social, Pastorini (1997),
identifica a presenca de uma contraposicdo de duas concepcdes. Na primeira,
denominada por ela de “perspectiva tradicional”, a Politica Social € “concebida como
um conjunto de acdes por parte do aparelho estatal, que tende a diminuir as
desigualdades sociais” (PASTORINI, 1997, p. 81). Apresentando-se como funcéo
principal para “corregcdo” dos efeitos devassadores produzidos pelo capitalismo.
Nesta concepcdo, a Politica Social passa a ser entendida como concessédo do
Estado para melhorar o bem-estar da populagéo, cuja solucdo para tais problemas
seria uma melhor redistribuicdo de renda ou uma distribuicdo “menos desigual” dos
recursos sociais. A Politica Social nesta 6ética teria o papel de restabelecer o
equilibrio social, via redistribuicdo de renda.

A segunda concepgao, denominada pela autora de “perspectiva marxista”, a
Politica Social € vista como uma unidade contraditoria, em que tanto pode ser
concessdes, como conquistas, pois a analise da Politica Social parte de trés

elementos ou sujeitos protagénicos: “classe hegemdnica, o Estado intermediador e

As politicas sociais e a formatacdo de padrdes de protecdo social sao
desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfrentamento — em
geral setorializadas e fragmentadas — as expressfes multifacetadas da
guestao social no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relacfes de
exploragdo do capital sobre o trabalho (BEHRING, 2010, p. 51).
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Vé-se, pois, a partir destes argumentos, que ndo ha consenso em termos
conceituais de politica social, mas especialmente porque “[...] nenhum modelo
tedrico se isenta de apresentar problemas, a definicdo de um conceito Gnico é uma
tarefa, em grande medida subjetiva e, muitas vezes, impossivel” (CASTRO, 2009, p.
88).

Outro ponto importante e que sera aqui retomado € a demarcacéo historica de
surgimento das politicas sociais, mesmo sabendo que “ndo se pode indicar com
precisdo um periodo especifico de surgimento das primeiras iniciativas
reconheciveis de politicas sociais, pois como processo social, elas se gestaram na
confluéncia dos movimentos de ascensdo do capitalismo com a Revolugao
Industrial, das lutas de classe e do desenvolvimento estatal. [..] mas sua
generalizacdo situa-se na passagem do capitalismo concorrenciall para o
monopolista?, em especial na sua fase tardia, apés a Segunda Guerra Mundial”
(BEHRING, 2010, p. 47).

Em relacédo ao seu surgimento, Pereira (1996, p. 60) refere-se:

[...] aquelas modernas funcdes do Estado capitalista — imbricado a
sociedade — de produzir, instituir e distribuir bens e servigos sociais
categorizados como direitos de cidadania [...] a qual foi depois da Il Guerra
Mundial distanciando-se dos parametros do laissez-faire e do legado das
velhas leis contra a pobreza.

Pondera, ainda, que a “questdo social” e a “crise econdmica’, sao
determinantes histéricos para essa construcao, e que surgem a partir de entdo, uma
nova classe de assalariados industriais, cuja consciéncia de classe determinou, em
grande parte, o estabelecimento da legislacédo social e de um conjunto de medidas,
tais como: politica de pleno emprego; servicos sociais universais e,
consequentemente, a extensdo da cidadania aos direitos sociais, além dos civis e
politicos.

Porém, a maioria dos estudos demonstra 0 seu surgimento como sistema de

protecdo social na visdo do direito, a partir de concepc¢des erguidas no fim do século

1 Capitalismo liberal, ou concorrencial, predominava a doutrina de Adam Smith (1723-1790), a qual o
mercado deve ser regido pela livre concorréncia, baseada na lei da oferta e da procura: quando a
oferta é maior que a procura.

2 Para lamamoto (2008), nesse processo de monopolizagao verifica-se uma ampla concentracdo e
centralizacdo bancaria, onde pequenos bancos sdo absorvidos pelos grandes, passando a ser
incluidos em seus grupos ou consorcios, e unidades antes independentes sdo subordinadas a um
centro Unico, que funciona como um capital coletivo, congregando capitalistas antes dispersos.
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XIX e consolidadas no século XX, ap6s a Il Guerra Mundial, quando o Estado de
Bem-Estar Social passou a administrar as Politicas Sociais que se transformaram
em direitos de Cidadania. Antes deste contexto, a Politica Social tinha uma
conotacao de repressao e controle.

Sobre isso, Behring (2010) ressalta que as sociedades pré-capitalistas
assumiam algumas responsabilidades sociais para manter a ordem social e punir a
vagabundagem e ndo para a garantia do bem-estar da sociedade. Sendo a caridade
privada, as acdes de filantropia e outras ac6es pontuais as protoformas das politicas
sociais. S8o exemplos dessas acdes algumas legislagBes sociais pré-capitalistas, de
cunho punitivo e restritivo como a Poor Law (1601).

Embora, ndo seja um fenbmeno univoco, o surgimento das politicas sociais
foi ocorrendo a partir de diferentes contextos sociais, politicos e historicos em cada
pais e regido, dependendo do modo de organizacdo do movimento dos
trabalhadores. No entanto, em comum, sua origem estd vinculada ao
desenvolvimento urbano industrial. Os autores sdo unanimes em situar o final do
século XIX como o periodo em que o Estado capitalista passa a assumir e a realizar
acOes sociais de forma mais ampla, planejada, sistematizada e com carater de
obrigatoriedade (BEHRING, 2010, p. 64).

Para a autora,

[...] a politica social sé ganhou densidade institucional e dimenséo civica
quando o Welfare State® que, para muitos, comecou a ser formado na
Europa, no ultimo ter¢o do século XIX, se firmou em meados do século XX
como a instituicAo diretamente responsavel pelo atendimento de
necessidades sociais agravadas pelo inexoravel desenvolvimento capitalista
(PEREIRA, 2009, p. 59).

Resumidamente, a autora afirma que a sua institucionalizacdo ocorreu movida
por duas forcas em expansdo sendo a revolucdo industrial e as mobilizacbes

sociais?, com inicio na segunda metade do século XVIII.

8 Segundo Pierson (1991) o Welfare State € um produto do periodo posterior a segunda guerra
mundial. Conhecido ainda, como Estado de Bem Estar Social Sandroni (1994:127-128) apud Silva
(2010:56-57) concebe-0 como um sistema econdémico baseado na livre empresa, mas com acentuada
participagdo do Estado na promocao de beneficios sociais.

4 Ainda em Pereira (2009) em relagdo as mobiliza¢des sociais pela conquista de direitos individuais —
civis e politicos, é considerada uma das forcas no processo de institucionalizagdo das politicas
sociais uma vez, que sob efeito das revolugfes burguesas (em particular da francesa, de 1789) que
transformaram a antiga ordem feudal na ordem capitalista dominada pela producdo mercantil e pela
ideologia liberal.
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Como legislagbes sociais anteriores a Revolugdo Industrial, destaca-se em
1601 a Poor Law, também conhecida como Lei dos Pobres ou Elisabetanas com
carater punitivo, repressivo ndo visando a protecdo da populacéo, e sim, o controle
da populacéo desfavorecida social e economicamente. Suas acdes eram voltadas,
prioritariamente, ao atendimento de indigentes, velhos, enfermos e 6rfaos.

Sobre esse periodo Pereira (2009, p. 61-62), destaca:

De um modo geral, as Leis dos Pobres — que na verdade datam do século
XIV — constituiram um conjunto de regulacdes sociais assumidas pelo
Estado, a partir da constatacdo de que a caridade cristd ndo dava conta de
conter possiveis desordens que poderiam advir da lenta substituicdo da
ordem feudal pela capitalista, seguida de generalizada miséria, desabrigos e
epidemias.

De fato, mesmo com a Lei dos Pobres, a Igreja ainda participava no
atendimento dessa populagcdo em conjunto com o Estado que passou a assumir
ainda que de maneira ineficaz e repressiva esse atendimento. Verifica-se que a
igreja anterior ao Século XIV era a principal responséavel pelos cuidados aos pobres
e suas ac¢oes sustentadas por doagdes da aristocracia.

Na sequéncia histérica em relacdo a protecéo social, datada de 1795, na Gra
Bretanha, surge a Lei Speenhamland que possuia caracteristicas menos
repressoras e o atendimento era na forma de um abono salarial, onde reconhecia o
direito de todos os homens receberem uma contribuicdo social, ou melhor, um
minimo social concedido pelo Estado, a fim de garantir a subsisténcia,
independentemente da cobranca de impostos ou qualquer outra taxa contributiva.

Essa legislacéo diferenciava-se da Lei dos Pobres por ndo fazer distincdo em
relacdo aos empregados e desempregados, para a Assisténcia Social, somente
estabelecia certo teto de rendimento e proibia a mobilidade desses individuos, ou
melhor, da mé&o de obra.

Criada no seio de onde também brotava a formacdo de uma sociedade
capitalista, em que o mercado e o trabalho livre ainda eram incipientes, essas
politicas sociais teve seu papel socio-historico no processo de ampliagdo e
mudancas até entéo dirigidas ao sistema de protecéo social adotadas.

Parafraseando Behring (2010) pode parecer estranho uma lei assistencial ter
o poder de impedir e até atrapalhar o estabelecimento do livre mercado, mas fato é

que, enquanto a Lei dos Pobres induziam o trabalhador a aceitar qualquer trabalho a
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qualquer preco, a Lei Speenhamland, ao contrario, permitia ao trabalhador
minimamente “negociar’ o valor de sua for¢a de trabalho, que acabava colocando
certos limites ao mercado de trabalho que se estabelecia extremamente competitivo.

A Lei Speenhamland criada em plena Revolucdo Industrial, para a época
configurou-se como uma grande conquista social e politica, porém, esta ndo obteve
0 alcance esperado pelos que a idealizaram. Fato que decorre do préprio processo
de industrializac&o exigir o afastamento de qualquer entrave que pudesse atrapalhar
a ampliacdo do trabalho livre. Contudo, esta Lei possuia algumas regras que
impediam tal expansdo, em que a mais perseguida era a fixacdo do trabalhador a
sua regido, atrelado a uma paréquia local, a qual proclamava que nenhum homem
deveria temer a fome, pois ela se responsabilizaria em dar-lhes o sustento. Com
isso, ela era vista pelos liberais, como um elemento que prejudicaria a formacao do
proletariado industrial nas regibes em que apresentavam maior urbanizagdo e
consequentemente careciam de méo de obra livre.

Assim, em 1834, para atendimento do Liberalismo®, esse sistema de prote¢do
social passa por mudancas, surgindo dai a Poor Law Amendment Act, também
conhecida como New Poor Law (Nova Lei dos Pobres). Esta nova Lei marca o inicio
do predominio capitalista, por meio do Liberalismo, que tinha como primado principal
o trabalho como fonte Unica e exclusiva para gerar renda.

Com esta revisdo, os direitos até entdo garantidos transformaram-se em
seletivo e residual limitando ainda mais a assisténcia aos pobres ao dominio da
filantropia, dirigindo a eles a responsabilidade de garantir sua prépria sobrevivéncia
e de sua familia.

Nesses termos, Behring (2010, p. 51), oferece uma importante compreensao:

Se as legislagfes sociais pré-capitalistas eram punitivas, restritivas e agiam
na intersecgdo da assisténcia social e do trabalho forgado, o “abandono”
dessas timidas e repressivas medidas de protecdo no auge da Revolucao
Industrial, lanca os pobres a serviddo da liberdade sem protecéo,
provocando o pauperismo como fendbmeno mais agudo decorrente da

chamada questéo social.®

5 Em Bobbio (1994) “O liberalismo é uma doutrina do estado limitado, tanto com respeito aos seus
poderes quanto as suas fungbes”. O pensamento liberal teve sua origem no século XVII, através dos
trabalhos sobre politica publicados pelo fildsofo inglés John Locke. Ja no século XVIIl, o liberalismo
econdmico ganhou forga com as ideias defendidas pelo filosofo e economista Adam Smith.

6 A questdo social € aqui entendida como “conjunto de expressdes das desigualdades sociais
engendradas na sociedade capitalista madura” (IAMAMOTO, 2001, p.16).
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Sem duvida, essas eram leis coercitivas, voltadas para manutencéo da ordem
social e controle da populacdo pobre, e que compreendia e associava a pobreza
com a vagabundagem. Entretanto, era o Gnico sistema de protecdo social até entédo
existente para o atendimento e garantia de um minimo social a essa populacéo.

Quanto ao mercado, este se tornou cada vez mais competitivo e
desprotegido, contribuindo assim, com a abertura e ampliacdo do processo de
industrializacdo, bem como, para a consolidacédo da economia de mercado.

Contudo, ao final do século XIX até as primeiras décadas do século XX o
cenario € marcado pelo dominio e aprofundamento do liberalismo, que intensifica
seus ideais junto a sociedade pregando que somente através do funcionamento livre
do mercado é que seria possivel alcancar o bem estar de toda a populacao.

Nesses tempos, o Estado entdo assume um papel meramente regulador e
fornecedor legal a esse principio econbémico, porém, a sua extingdo nao era
defendida, somente sua limitacéo.

Os defensores liberais argumentavam que as politicas sociais tinham o papel
de somente corrigir os efeitos perversos gerados pelo crescimento capitalista. Sua
finalidade é meramente redistributiva, a fim de promover a reducdo das
desigualdades geradas no campo da producdo. Portanto, suas acbes eram
incapazes de promover uma verdadeira melhoria nas condi¢cdes de vida da classe
trabalhadora que se apontava, e ainda, eram insuficientes para responder as
expressdes da questado social que ora surgiam e expandia.

Com a dominacdo liberal, por meio de seus elementos’ estruturantes,
conduzem a reduzida participacdo do Estado na manutencdo das politicas sociais,
empregando a elas um carater timido e insuficiente para resposta e/ou atendimento
das demandas reais da classe trabalhadora.

A que se reafirmar a partir das leituras, que o Welfare State ou Estado de Bem
Estar Social surge na tentativa de fazer frente a um cenério econémico de crises
provocadas pela recessao, desemprego e acirramento das desigualdades sociais.

Essa proposta, segundo Behring (2011), pretendeu, em suma, modificar as

forcas do mercado em trés direcbes: garantir as familias uma renda minima,

7 Nos estudos de Behring (2010.61-62), aponta os seguintes elementos: Predominio do
Individualismo; O bem-estar individual maximiza o bem-estar coletivo; Predominio da liberdade e
competitividade; Naturalizagdo da miséria; Predominio da lei da necessidade; Manutencdo de um
Estado minimo; As politicas sociais estimulam 6cio e o desperdicio; A politica social deve ser um
paliativo.
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restringir questdes de insegurancas, colocando as familias para fazer frente as
guestdes como velhice, desemprego, dentre outros, e assegurar aos cidaddos uma
gama de servi¢os sociais.

Nesta trajetdria, o marco histérico, segundo Pierson (1991 apud BEHRING
2010), sobre a origem do Estado de Bem-Estar Social, ndo deve ser entendido
somente pela simples presenca de algumas medidas de regulacéo publica, dada sua
insuficiéncia para demarcar sua existéncia. Assim, considera que o surgimento e a
emergéncia de politicas sociais serdo delimitadas a partir de alguns aspectos
surgidos no final do século XIX, decorrentes das lutas da classe trabalhadora, sendo
eles:

O primeiro foi & introdugdo de politicas sociais orientadas pela légica do
seguro social na Alemanha, a partir de 1883. Essa “novidade” na
intervencdo no contexto de presenca marcante da social-democracia alema
no parlamento e nas lutas sociais, marcaria o reconhecimento publico de
gue a incapacidade para trabalhar devia-se a contingéncias (idade
avancada, enfermidades, desemprego) que deveriam ser protegidas. O
segundo elemento apontado pelo autor é que as politicas sociais passam a
ampliar a idéia de cidadania e desfocalizar suas agfes, antes direcionadas
apenas para a pobreza extrema (BEHRING, 2010, p. 64).

Com isso, o surgimento do paradigma do seguro social se consagra no
sistema alemdo criado por Bismark® conhecido como modelo bismarkiano,
“‘compondo-se de trés seguros compulsérios: o seguro saude (1883), o seguro de
acidentes (1884) e o seguro da velhice e invalidez (1889)", o qual, numa
compreensao critica, foi “criado como um instrumento de cooptacdo dos setores da
classe operaria, de forma a diminuir o seu potencial revolucionario” (TEIXEIRA,
1985, p. 404).

Dessa forma, as primeiras iniciativas de beneficios previdenciarios que vieram
a constituir a seguridade social no século XX nasceram na Alemanha, no final do
século XIX, mais precisamente em 1883, durante o governo de Bismarck, em
resposta as greves e pressdes dos trabalhadores. Esse modelo bismarkiano é
identificado como sistema de seguros sociais devido as suas caracteristicas se

assemelharem a de seguros privados.

8 Otto Von Bismarck, o chanceler de ferro, foi o estadista mais importante da Alemanha do século XIX.


http://educacao.uol.com.br/geografia/ult1694u309.jhtm
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Ainda que dirigidos somente a certa parcela da populacdo, foi também
resultado de fortes criticas que permanecem ainda presentes em nossos dias. Os
sistemas de seguro social, mesmo que restritos, viabilizaram na ocasido uma
minimizacdo dos efeitos da crise e, consequentemente, da vulnerabilidade social dos
entdo segurados.

Vé-se, contudo que esse modelo, mesmo que timida iniciativa, nada mais é
gque uma tentativa para o fortalecimento das ideias liberais, na intencdo de
prevalecer e derrotar ferozmente as ideias humanistas, democraticas, socialistas e
reformadoras que ora surgiam e se fortaleciam a partir do século XX.

Em Behring (2010), podemos compreender que o enfraguecimento das bases
gue sustentavam os idedrios liberais ocorreu ao longo da segunda metade do século
XIX e inicio do século XX, que, segundo a autora, foi propiciado e acelerado
principalmente por dois fatores: o crescimento do movimento operario que comega a
ocupar espacgos politicos e sociais importantes. E o outro foi o processo de
concentracdo e monopolizacdo do capital, que acabou por destruir a ideia liberal do
individuo empreendedor por sentimentos morais. Uma vez, que o mercado se tornou
um grande espaco para empresas que representavam grandes monopélios
colocando em xeque a utopia pregada por esse ideario.

Entende-se com isso, que o0 surgimento da Politica Social no século XIX,
caracterizava-se como uma estratégia de governo no trato e regulacdo econdémica,
social e politica por intermédio do Estado na sociedade. Realizado através do
Liberalismo com a sua liberdade de mercado, também conhecida como laissez
faired.

Apoés a crise econdmica de 1929 no ano de 1932, John Keynes propds o
New Deal, uma espécie de novo acordo, através da politica do pleno emprego e o
investimento do Estado em politicas sociais dando maiores condi¢cbes a populacéo

para comprar produtos.

9 Expressdo de origem francesa "laissez-faire" (na sua forma mais completa, laissez faire, laissez
passer, le monde va de lui-méme (que em portugués significa "deixem fazer, deixem passar, o mundo
vai por si mesmo") representa um principio defendido pelos economistas mais liberais e que defende
gue o Estado deve interferir 0 menos possivel na atividade econdmica e deixar que 0s mecanismos
de mercado funcionem livremente.

10 A partir de julho de 1929 a producéo industrial americana comecava a cair dando inicio ao que
seria conhecida como A Grande Depresséo, essa recessdo econdmica se arrastou até o dia 24 de
outubro. A Crise de 1929 foi uma grande crise econdmica que persistiu até a Segunda Guerra
Mundial, sendo considerado como o pior e mais longo periodo de recessdo econdmico que o século
XX ja passou.


http://www.knoow.net/cienceconempr/economia/estado.htm
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Dentre tantas as consequéncias trazidas pela crise econOmica de 1929
destacam-se as elevadas taxas de desemprego, a diminui¢do da producao industrial
de diversos paises, assim como as drasticas quedas dos PIB’s. Behring (2010)
afirma que a crise de 1929/1932 marcou uma mudanca substantiva no
desenvolvimento das politicas sociais nos paises capitalistas da Europa ocidental.

Verificava-se a partir desse periodo, que o mercado apresentava falhas como
a de superproducdo, sendo este o problema central da Crise de 1929. A
credibilidade da teoria liberal também passou a ser colocada em xeque, pois se
realmente o mercado fosse independente jamais haveria uma crise tao profunda
COMo a que se Viu.

A partir desse cenario, em 1926, John Keynes, embora ndo possa ser
considerado um anticapitalista tipico, postula uma nova teoria econémica na qual
visava romper com os principios liberais. Essa teoria defendia a intervencao estatal
na economia, assim como, em outras acdes compreendidas como vetores de
desenvolvimento capazes de assegurar o pleno emprego. Mais que criticar a usura
capitalista e a injustica distributiva, Keynes argumenta que a concentracdo de renda
e riqueza é disfuncional e nociva ao crescimento econdémico e, portanto, ao proprio
desempenho do capitalismo. Logo, 0s pressupostos liberais sédo postos em questao,
mas nao se aplicam ao capitalismo como sistema econdmico: “Existem valiosas
atividades humanas que requerem o motivo do lucro e a atmosfera da propriedade
privada de riqueza para que possam dar os seus frutos” (KEYNES, 1983, p. 254).

O keynesianismo passou a substituir o liberalismo ap6s a Segunda Guerra
Mundial, em especial, nos paises europeus, que foram severamente abalados
economicamente com a Grande Depressdo. Resumidamente, esta nova teoria,
como um tipo de organizacdo politica e econbmica, ensejou a emergéncia do
Welfare State ou Estado de Bem Estar social, como ja anunciado anteriormente.

Como resposta a toda essa crise, em 1942, sdo promovidas reformulacdes no
Sistema de Protecdo Social, em particular na Inglaterra, expressas no relatorio de
Beveridge. Este “relatério apresenta duras criticas ao modelo bismarckiano vigente
até entdo, e propde a instituicdo do Welfare State” (BOSCHETT], 2009, p. 325).

Anteriormente, em 1941, em plena Guerra Mundial, o governo britanico cria

uma Comisséo Interministerial, presidida por Beveridge!!, que seria responséavel por

1 william Henry Beveridge (1879-1963) dirigiu a London School of Economics entre 1919 e 1937. Em
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um estudo com o proposito de promover reforma do sistema de seguro social da
Inglaterra. Originando desse estudo o tdo conhecido Plano Beveridge.

A partir da imersao na literatura especializada, verifica-se que foi somente no
século XX, sobretudo, a partir dos anos 40 do século passado, que a Politica Social
passou a ser considerada direito, mesmo que de maneira ainda timida e minimalista.

Efetivamente, considera-se que ndo somente a organizacdo da classe
trabalhadora, mas também o fator econémico ocorrido com a crise de 1929 foram os
principais responsaveis pelas significativas mudancas sofridas no ideal e na pratica
prevalecentes, que culminou na abertura de espacos para uma efetiva intervencéo
do Estado tanto na economia quanto na sociedade.

Contrariamente, no periodo que corresponde aproximadamente os anos de
1945 a 1973, houve grandes avancos em termos de produtividade e de acumulacéo
de capital, motivado especialmente pela producéo taylorista/fordista adotada na
época. Periodo este conhecido como Anos Dourados ou “onda longa expansiva” em
Mandel (1990).

Porém, em 1970 houve uma nova crise do capital resultante da queda da taxa
média de lucro, o que causou mudancas no compromisso entre o capital social
privado e os direitos sociais atendidos pelas politicas sociais para amenizar a
desigualdade (CARTAXO, 1995). Além é claro, de uma superproducdo e de um
subconsumo exacerbado. Reforcando assim, a teoria em que MARX e ENGELS,
revelam que a capacidade de exploracdo da forca de trabalho tem seus limites, em
um determinado periodo histérico, enquanto que a producdo de mercadorias
encontra seu limite, principalmente, na capacidade de consumo de toda a sociedade.

A partir dos anos de 1970, as politicas keynesianas ndo conseguiram mais
controlar a economia, a inflacdo se acelerou, o desemprego cresceu e as taxas de
crescimento diminuiram. Na América Latina a mesma crise econémica ocorreu dez
anos depois, na década de 1980, mas de uma forma mais aguda. Sua contrapartida

ideoldgica foi o "Consenso de Washington"!? - que se tornou dominante na regido

1941 tornou-se presidente do comité administrativo interministerial encarregado de um exame geral
do sistema previdenciario britanico. Dai resultou o Plano Beveridge (1942), que, aplicando as teorias
keynesianas de redistribuicdo de renda, serviu de base para a reforma da estrutura da previdéncia
social na Inglaterra e em varios outros paises, difundindo a perspectiva da seguridade social
universalizada que articulava a previdéncia e a assisténcia social (SANDRONI, 1992, p. 27 e
BOSCHETTI, 2000).

12 Em 1989, no bojo do reaganismo e do tatcherismo maximas expressfes do neoliberalismo em
acdo, reuniram-se em Washington, convocados pelo Institute for International Economics, entidade de
carater privado, diversos economistas latino-americanos de perfil liberal, funcionarios do Fundo
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apenas no final daquela década - consenso que formalmente limitava-se a afirmar a
necessidade de liberalizagdo comercial, privatizacdo e ajuste fiscal, mas que na
verdade implicava em uma guinada conservadora profunda.

Surgindo, entdo, como resposta a crise nos anos de 1990, o neoliberalismo!?
na América Latina — movimento que ja havia surgido nos Estados Unidos e na
Europa quando da ocasido da crise capitalista dos anos 70 do século passado.

Em termos gerais, 0 neoliberalismo pode ser caracterizado pelo seu profundo
pessimismo e pelo o individualismo que postula sobre as possibilidades de
cooperacdo social e acdo coletiva. O mercado € perfeitamente auto-regulavel,
conforme as expectativas dos agentes econdmicos. Além do mais, o verdadeiro
neoliberal condena a politica social porque o auxilio aos pobres inibe o trabalho e a
iniciativa individual. Esse principio assegura que a tentativa de melhorar a
distribuicdo de renda e atingir maior igualdade social é perversa na medida em que
os efeitos reais sdo opostos aos seus objetivos.

O neoliberalismo se apresenta, pois, com um Unico propdsito: “combater o
keynesianismo e o solidarismo reinantes e preparar as bases para um outro tipo de
capitalismo, duro e livre de regras para o futuro” (ANDERSON, 1995, p. 1).

Em se tratando de politicas sociais, estas entram, a partir desse novo
fendmeno, nos escritos de Behring (2008), caracterizadas por meio de um discurso
nitidamente ideoldgico.

E assevera que:

Para a politica social, a grande orientacdo é a focalizacdo das acdes, com
estimulo a fundos sociais de emergéncia, € a mobilizagdo da “solidariedade”
individual e voluntéria, bem como das organiza¢gBes filantrépicas e
organizagdes ndo-governamentais prestadoras de servigos de atendimento,
no ambito da sociedade civil. Aqui, Observa-se a emersdo de uma espécie
de clientelismo (p6s) moderno ou neocorporativismo, onde a sociedade civil
e domesticada — sobretudo seus impulsos mais criticos — por meio da
distribuicao e disputa dos parcos recursos publicos para a¢fes focalizadas
ou da selecdo de projetos sociais pelas agéncias multilaterais (BEHRING,
2008, p. 65).

Monetério Internacional (FMI), Banco Mundial e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e
do governo norte-americano. O tema do encontro Latin Americ Adjustment: Howe Much has
Happened, visava a avaliar as reformas econdmicas em curso no ambito da América Latina. o
Consenso de Washington faz parte do conjunto de reformas neoliberais que apesar de praticas
distintas nos diferentes paises, esta centrado doutrinariamente na desregulamentacdo dos mercados,
abertura comercial e financeira e reducéo do tamanho e papel do Estado.

13 O Neoliberalismo nasceu logo depois da Il Guerra Mundial (1939-1945); O berco dessas idéias foi a
Europa e a América do Norte; Foi uma reacao tedrica e politica veemente contra o Estado
intervencionista e de bem-estar e seu texto de origem € O Caminho da Servidéo, de Friedrich Hayek,
escrito em 1944.
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A légica neoliberal, portanto, sustenta a tese segundo a qual o mercado € o
principal mecanismo de regulagéo social, defendo a ideia da existéncia de um
Estado minimo. O proposito desta légica € de combater as politicas
macroecondémicas de matriz keynesiana, bem como, a garantia dos direitos sociais,
defendendo como meta prioritaria a estabilidade monetaria. Implicando
necessariamente na desregulamentacdo de direitos sociais, no corte dos gastos
sociais e 0 apelo ao mérito individual.

Dessa forma, a atual configuracdo do capital determina novas modalidades
e/lou caracteristicas as politicas sociais como a privatizacdo, focalizacéo,
seletividade e a descentralizagdo. S&o essas caracteristicas que vem determinando
as tendéncias das politicas sociais, em especial no Brasil, que em oposi¢cdo a
universalizacdo e a integracdo com as outras esferas da seguridade social, tem
centralidade os programas sociais emergenciais e seletivos, como estratégias de
combate a pobreza.

Em Behring (2008), essas caracteristicas s&8o apresentadas como
paternalistas, geradoras de desequilibrio, custo excessivo do trabalho, e devem ser
acessadas via mercado. Evidentemente, nessa perspectiva deixam de ser direito
social. Dai as tendéncias de des-responsabilizacao e des-financiamento da protecéo
social pelo Estado, o que, aos poucos — ja que ha resisténcias e sujeitos em conflito
nesse processo eminentemente politico — vai configurando um Estado minimo para
os trabalhadores e um Estado maximo para o capital.

Neste contexto vé-se que no Brasil, as politicas sociais surgem, entao,
encobertas por agdes restritivas e assistencialistas em que se percebe, claramente,
a tendéncia em responder prioritariamente as necessidades do capital e detrimento
dos interesses da classe trabalhadora.

Na sequéncia, serd abordado o surgimento do sistema de protecdo social
brasileiro, a partir da década de 1980, constando como marco a Constituicdo Federal
de 1988, a qual, no que diz respeito a esse sistema, significou “um movimento de
reorganizacdo de politicas ja existentes organizadas em outras bases e principios,
com ampliagdo, mas também introdu¢do de novos direitos” (BOSCHETTI, 2003, p.
71-72).

No momento posterior sera conferido destaque a Politica de Assisténcia
Social, na tentativa de compreendé-la como politica publica que expressa todas as

contradicdes presentes no espectro das politicas sociais.
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1.2 O SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL BRASILEIRO E A ASSISTENCIA
SOCIAL

Como apresentado anteriormente, assim como 0 sistema de prote¢cao social,
as politicas sociais sofreram significativa evolu¢cdo durante o seu percurso histérico.
Dessa forma, o conhecimento e a compreensdo de todo esse processo €
fundamental, mesmo que de maneira sucinta, para que se possa, a partir desse
ponto de partida, desenvolver uma analise mais proxima das particularidades vividas
por esse sistema no contexto brasileiro.

Encontram-se em diversos estudos, apontamentos referentes a protecao
social anterior ao desenvolvimento capitalista, mas que sempre esteve quase gque,
tradicionalmente, atendida por via dos chamados agentes de sociabilidade priméaria,
ou seja, familia, igreja, grupos e associacbes (CASTEL, 1998).

Compreende-se entdo que:

Durante todo o periodo do Brasil Colbnia até a republica Velha, inclusive, a
forma bésica de prote¢do social foi a Assisténcia Social privada, mesclada
com a saude, configurando uma espécie de ajuda médico-social. A origem
do sistema de protecéo social brasileiro coincide com a origem da prépria
nacdo. J4 no Brasil Colbnia existiam algumas instituicbes de cunho
assistencial, tais como as santas casas, voltadas ao amparo dos mais
pobres (OLIVEIRA, 1989, p. 107).

Assim como em muitos paises e, no Brasil ndo poderia ser diferente, a criacao
e consolidacdo de um sistema de protecao social, como politica de responsabilidade
estatal s6 toma formato, segundo a posicdo de alguns estudiosos, a partir do
desenvolvimento do capitalismo, uma vez, que este trouxe fortes consequéncias que
motivaram o acirramento das desigualdades sociais.

Autores como Anderson (1995) defendem a ideia de que a estruturacdo dos
sistemas de protecdo social estaria ligada diretamente as mobilizacbes sociais e
aumento delas, por parte da classe trabalhadora por melhores condi¢des, tanto de
vida quanto de trabalho.

A constituicdo do sistema de protecdo social no Brasil foi marcada,
especialmente, por inUmeros eventos socio-historicos da época no pais, dentre eles
0 desenvolvimento do seu sistema capitalista.

A incorporagdo do Brasil ao processo industrial surgiu de maneira bem

diferente dos paises da Europa, que, para lanni (1992), foi um desenvolvimento
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desigual e combinado, em que se configura como uma formacdo social na qual
sobressaem ritmos irregulares e espasmadicos, desencontrados e contraditérios.

Com inicio no século XVIII, e ramificando por todo o0 mundo a partir do século
XIX, o advento da revolucéo industrial, provocou um enorme processo de otimizacao
da producédo, com a implementacdo de maquinas, que sem duvida funcionavam em
escala muito superior ao trabalho humano, ocorrendo assim, a substituicdo das
atividades manufaturadas pela industrial. Esse trabalhador que ndo mais produzia
como antes, se viu destituido e alheio a essa nova forma de produzir, prépria do
sistema capitalista, e que vem ainda nos dias de hoje acometendo a classe
trabalhadora.

Behring (2010, p. 79), afirma:

Até 1887, dois anos antes da proclamacéo da Republica no Brasil (1889),
néo se registra nenhuma legislagéo social. No ano de 1888, h4 a criacéo de
uma caixa de socorro para a burocracia publica, inaugurando uma dindmica
categorial de instituicdo de direitos que sera a tbnica da protecdo social
brasileira até os anos 60 do século XX.

Logo, resulta facil comungar com a ideia de que os padrdes de protecao
social sdo desdobramentos, respostas e formas de enfrentamento as expressdes da

guestao social advindas do capitalismo. Em Giovanni (1998, p.10),

Os sistemas de protegdo social sdo as formas — as vezes mais, as vezes
menos institucionalizadas — que as sociedades constituem para proteger
parte ou o conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas
vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a doenca, o
infortinio e as privacdes.

Nesse contexto, as politicas de protecao social no Brasil s6 comeg¢am a surgir
a partir do final do século XIX, momento em que se inicia a discutir o papel do
Estado frente a “questdo social”, diante da mobilizacdo dos trabalhadores. Antes,
porém, a “questdo social’ era percebida como natural, e as formas adotadas para
sua intervencéo eram basicamente assentadas na caridade desenvolvida pela Igreja
catélica.

Parafraseando Alves (2011) a histéria brasileira nunca negou o corte
assistencial que vem marcando as politicas sociais direcionadas para o
enfrentamento das diversas expressdes da “questdo social’”, a partir de uma

dimens&do compensatodria de lidar com as caréncias e os problemas da populagéo.
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Ainda na transicdo do século XIX para XX, contamos com um crescimento
consideravel de organizacbes e lutas da classe trabalhadora no pais, acgbes
consideradas as principais responsaveis pela conquista de direitos essenciais,
mesmo sendo esses mais voltados ao trabalho.

Contudo, sabemos que no inicio do século XX, houve inumeras
representacdes de organizacdo sindical, em especial apoés 1907, quando se
reconhece o direito de livre organizacdo sindical, naquele momento com total
autonomia em relagdo ao Estado. “[...] As expressdes radicalizadas da questao
social num Brasil recém saido do escravismo comegavam a ser enfrentadas na
forma de greves e mobilizagdes e também uma parca e indcua legislagao social [...]”
(BEHRING, 2010, p. 104).

Assim, cabe reforcar que a protecéo social, entendida como politica social de
responsabilidade estatal surge em qualquer pais sob determinadas condictes
histéricas, e sdo estas que acabam por contribuir com o seu formato, a partir da sua
trajetéria econbmica e politica em relacdo ao surgimento e desenvolvimento do
sistema capitalista, bem como, das lutas dos trabalhadores e dos movimentos
sociais.

Diferentemente dos paises da Europa Ocidental, considerados desenvolvidos,
e com a presenca de sistemas de protecdo social publico de carater amplo e
universal, no Brasil, assim como em outros paises considerados periféricos, a
protecdo social foi implantada e estruturada de maneira restrita e minimalista,
segundo dois grandes eixos: a Assisténcia Social aos mais pobres e o atendimento
aos trabalhadores assalariados por meio da previdéncia social.

Porém, foi somente durante a década de 20 do século passado que o Estado
brasileiro formulou as primeiras leis que asseguravam certa protecdo social. Ligadas,
contudo, as condicBes de trabalho: legislacdo sobre acidentes de trabalho, 1919,
reformulada posteriormente, 1924; legislacdo sobre a velhice, invalidez e morte,
1923; Codigo de Menores, 1926 etc. (OLIVEIRA, 1989).

Na sequéncia historica, “0 ano de 1923 é chave para a compreensao do
formato da politica social brasileira” (BEHRING, 2010, p. 80), pois, em 24/01/1923,
através do Decreto Legislativo n° 4.682, institui-se no pais a Lei Eloy Chaves!4, esta

14 0 autor da primeira lei de previdéncia brasileira, o deputado paulista Eloy Chaves, era latifundiario
e, como Secretario da Seguranga Publica, coordenou a represséo a greve geral em Sao Paulo, em
1917. Em 1923, na exposicdo de motivos de sua lei de previdéncia, deixou claras as suas intencdes:
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inaugura como a primeira norma no pais a previdéncia social, com a criacdo das
Caixas de Aposentadoria e Pensdo (CAPs)'®, destinados ao atendimento dos
trabalhadores ferroviarios. Ja o Decreto Legislativo n°® 5.109, de 20/12/1926,
estendeu os beneficios desta Lei aos empregados portuarios e maritimos.
Posteriormente, em 1928, foi a vez dos empregados das empresas de servigcos
telegraficos e radiotelegréaficos por meio da Lei n° 5.485, de 30/06/1928.

Mas, encontra-se em diversas literaturas, assim como em Draibe (1990), que
a regulacdo do sistema de protecdo social se deu entre os anos de 1930 e 1943, os
quais podem ser caracterizados como os anos de introdugdo da politica social no
Brasil.

Porém, a Lei Eloy Chaves € considerada por muitos autores como 0 marco do
surgimento de um timido sistema de protecdo com vistas a previdéncia social
brasileira, uma vez, que estabelecia as empresas de estrada de ferro a criacdo de
Caixa de Aposentadoria e Pensdo para 0s seus empregados. Os assegurados
podiam acessar os beneficios de aposentadoria e pensdo na condi¢cdo de morte e/ou
assisténcia médica, em que seu custeio era realizado pelos trabalhadores e
empresas.

Para Boschetti (2009) desde o reconhecimento legal dos timidos e incipientes
beneficios previdenciarios com a Lei Eloy Chaves em 1923, predominou 0 acesso as
politicas de previdéncia e de saude apenas para os contribuintes da previdéncia
social. A Assisténcia Social manteve-se, ao longo da histéria, como uma acéo
publica desprovida de reconhecimento legal como direito, mas associada
institucionalmente e financeiramente a previdéncia social.

No entanto, observa Santos (1987) que, embora fosse a primeira vez que se
estruturava um sistema de protecdo social no Brasil, este apresentava problemas
como: a exclusdo da populacao rural, consolidacdo do corporativismo, além da nédo
expansao desse sistema a toda a populagéo urbana.

Compreende-se com os escritos do autor, que mesmo sendo um “direito”

“A esperada luta de classes figurada e aconselhada pelos espiritos extremados ou desvairados, por
estranhas e complicadas paixfes, eu anteponho, confiado no éxito final, a colaboracdo intima e
pacifica de todos, em beneficio da patria comum e dentro da ordem” (ANFIP, 1993).

15 As primeiras Caixas de Aposentadorias e Pensfes (CAPs) visava assegurar aos trabalhadores de
uma mesma empresa a garantia de direitos, gerando uma protecdo desigual para a classe
trabalhadora. Elas eram de natureza privada e cada empresa possuia um fundo proprio de
arrecadacéo, servicos e beneficios, mas nem todos os contribuintes tinham acesso.
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previdenciario conquistado por alguns trabalhadores, no entanto, ainda era
controlado e regulado pelo Estado, para determinadas categorias profissionais. Para
Santos (1987), uma espécie de “cidadania regulada”, em que eram considerados
cidaddos somente os que estavam inseridos em alguma das ocupacdes definidas e
reconhecidas em lei. De certa forma, € possivel afirmar que essa situacao perdurou
até o inicio dos anos 1960.

Nesses termos,

Em se tratando da década de 1930, momento de ascensao das primeiras
iniciativas no campo da politica social brasileira como j& mencionado, uma
das caracteristicas centrais daquele periodo € que a acdo governamental
vai assumir o objetivo de conciliar uma politica de acumulacdo que néo
exacerbasse as iniquidades sociais com uma politica voltada para a
equidade, que, longe de comprometer, até vai ajudar a acumulacado
(CASTRO, 2009, p. 90).

Os anos de 1903, também foram reconhecidos pela remodelagem da
economia tendo em vista o inicio da consolidacdo da industria no Brasil, marcando
consequentemente, o intervencionismo estatal que ganha impulso para a real
implementacdo de medidas voltadas ao atendimento e controle da classe
trabalhadora.

Nesse sentido, o caso brasileiro ndo est4 desconectado das transformactes
societarias, do ponto de vista econémico-social, politico e cultural, num contexto de
expansao do crescimento econémico, que iniciou na década de 1940 nos Estados
Unidos, no Japéo e na Europa (MANDEL, 1990).

No entanto, é a partir de 1930 que o sistema de protecdo social brasileiro
mostrara caracteristicas influenciadas por essa dinamica econémica e politica, que
sem duvida, € indissociavel da nossa formacédo social, como € bem apontado por
Aureliano e Draibe (1989) que considera que nesse periodo o sistema de protecdo
social permaneceu seletivo quanto aos beneficiarios, heterogéneo quanto aos
beneficios e fragmentado no plano institucional e financeiro. Ainda sobre esse
periodo, segundo a autora, é que se assiste no Brasil o surgimento de um conjunto
de leis referentes a criagdo de 6rgaos gestores de politicas sociais e a garantia de
direitos trabalhistas.

Como forma de melhor se demonstrar essas conquistas, o quadro a seguir
apresenta de maneira resumida as principais leis, 6rgaos e direitos alcangcados entre
0s anos de 1920 a 1970:



Quadro 1 - A construcéo das legislacdes e direitos sociais no Brasil
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LEIS - ORGAOS - DIREITOS

1923 Instituida a Lei Eloy Chaves que estabelece a criacdo das Caixas de
Aposentadorias e Pensdes (CAP’s).

1926 A Lei Eloy Chaves foi estendida aos Portuarios e Maritimos;

1928 Estendeu-se o regime da Lei Eloy Chaves aos trabalhadores dos servicos
Telegréficos e Radiotelegraficos;

1930 Criacédo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio;

Criacdo do Ministério da Educacéo e Saude Publica;
Criacdo do Conselho Nacional de Educacao;

1931 Estendeu-se o regime da Lei Eloy Chaves aos empregados dos demais
servigos publicos concedidos ou explorados pelo Poder Publico;

1932 Decretada jornada de 08 horas de trabalho no comércio e na industria;
Regulamentacéo do trabalho feminino (proibicédo do trabalho noturno e
estabelecimento de salério igual para homens e mulheres);
Regulamentacéo do trabalho de menores;

Criacéo da Carteira de trabalho;

1933 Criacao do Instituto de Aposentadoria e Pensdo dos Maritimos (IAOM) —
Decreto n°® 22.872 de 29/06/1933;

1934 Constituicdo Federal de 1934 — consagra o direito a Previdéncia;

Criacéo do Instituto de Aposentadoria e Pensdo dos Industriarios (IAPI) (Lei n°

1936 367 de 31/12/1936) em execugdo em janeiro de 1938;

Criacao do Instituto de Previdéncia e Assisténcia Social dos servidores do

1938 Estado (IPASE);

Criacé@o do Conselho de Servigo Social (CNSS);

1940 Estabelece 1° de maio — Lei que fixa o Salario Minimo para todo o pais;

1941 Criacdo da Justica do trabalho;

1942 Criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA);

1943 Consolidagéo das Leis de Trabalho (CLT).

1946 Constituicdo Federal de 1946 (manteve as conquistas sociais do periodo
anterior e garantiu os tradicionais direitos civis e politicos);

1955 Criacéo do Servico Social Rural;

1960 Aprovacéo da Lei Orgéanica da Previdéncia Social (LOPS);

1963 Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural (FUNRURAL);

1966 Conquista do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

1974 Criacédo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social;

1977 O INPS foi desmembrado em 3 érgéos: Instituto Nacional de Previdéncia Social

(INPS), IAPAS e o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia
Social (INAMPS);

Fonte: Referéncias utilizadas na construgéo deste capitulo.

Como visto, a evolucdo das legislacdes e direitos sociais veio a ocorrer no
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7

Brasil a partir de 1920, porém, € consenso ha literatura que o que demarca a
introducdo da politica social no Brasil é a criagdo dos primeiros 6rgéos estatais como
resposta as investidas da massa trabalhadora por direitos sociais e trabalhistas, na
medida em que as tragicas consequéncias do sistema capitalista industrial tomam
conta de toda a sociedade.

Portanto, em 1930 se efetiva, definitivamente, o Sistema de Protecdo Social
Brasileiro e com base nos estudos de Behirng (2010), este foi estabelecido em meio
a um cenario politico tenso, onde ndo comportou procedimentos decisoérios
democréticos, e a questdo social, até entdo vista exclusivamente como questdo de
policia. Porém, a autora admite que o governo Vargas apesar de ter enfrentado por
via policial o movimento operario em especial no pds 1935, ele soube combinar essa
atitude com uma forte iniciativa politica com a regulamentacdo das relacbes de
trabalho.

De fato,

A regulamentagéo das relacdes entre capital e trabalho foi a tbnica do
periodo, 0 que parece apontar uma estratégia legalista na tentativa de
interferir autoritariamente, via legislacdo, para evitar conflito social. Toda a
legislagéo trabalhista criada na época embasava-se na ideia do pensamento
liberal brasileiro, onde a intervengédo estatal buscava a harmonia entre
empregadores e empregados. Era bem-vinda, na concepcdo dos
empresarios, toda a iniciativa do estado que controlasse a classe operaria,
Da mesma forma era bem-vinda por parte dos empregados, pois contribuia
para melhorar suas condi¢des de trabalho (CARONE, 1991 apud COUTO,
20104, p. 95).

Vargas mantinha uma politica centrada na organizacdo dessas relacdes
capital x trabalho, fato que se comprova com o seu primeiro ato governamental em
1930, que foi a criacdo do Ministério do Trabalho, que visava, conforme alguns
estudiosos, a substituicdo da luta de classe pela de conciliacao.

Verifica-se que:

O perfil das politicas sociais do periodo de 1937 a 1945 foi marcado pelos
tracos de autoritarismo e centralizagdo técnico-burocratico, pois emanavam
do poder central e sustentavam-se em medidas autoritarias. Também era
composto por tracos paternalistas, baseava-se na legislacdo trabalhista
ofertada como concessdo e numa estrutura burocratica e corporativa,
criando um aparato institucional e estimulando o corporativismo na classe
trabalhadora (COUTO, 2010a, p. 103-104).

Apesar de todos os alcances legais apresentados no quadro anterior, o
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sistema de protecdo brasileiro, ainda se dirigia no atendimento apenas de
trabalhadores formalmente ocupados, deixando a mercé os que se encontravam fora
do mercado formal de trabalho.

Porém, a partir dos anos 1960 o governo comeca a ser ainda mais
pressionado pela sociedade que reivindicava reformas que viessem a atender as
demandas de toda a populacéo, sendo ela trabalhadora ou ndo. Sendo reforcado
pela eclosdo de diversos movimentos sociais de larga amplitude nacional, em
especial no periodo de 1946-1964 que foi marcado por uma forte disputa de projetos
e pela intensificacdo da luta de classes.

O governo Vargas passa entdo, a atender as demandas sociais por meio das
politicas sociais, combinando o binbmio repressao e assisténcia. Apresentava ainda,
aspectos em relacdo ao sistema de protecdo social como expansao das estruturas
do Estado para a &rea social, porém de carater contributivo, ampliacao de categorias
profissionais que tinham acesso aos servi¢os, oferecendo cobertura aqueles que
contribuiam. Esse quadro permaneceu até o movimento pela redemocratizacdo do
pais ocorrido na década de 1980.

Vieira (1997, p. 68), em relagdo a politica social no Brasil, apresenta um
percurso marcado por trés periodos no Brasil: o primeiro, que denomina “controle da
politica” e vai da era Vargas ao inicio dos anos de 1960; o segundo, que denomina
de “politica do controle” e abrange 1964-1988. O terceiro periodo € 0 que se inicia
com a aprovacdo da Constituicdo em 1988, no qual os avancos conquistados no
campo da definicdo legal de direitos sociais ainda estdo por serem efetivados ou
pior, muitos ja foram extirpados do texto constitucional ou se encontram
permanentemente ameacados, configurando o que Vieira denomina de “politica
social sem direitos sociais”.

E notorio no século XX, que esses trés periodos conforme exposto pelo autor,
sdo, sem duvida, os mais significativos em relacdo as transformacdes em ambito
institucional e legal, estando diretamente ligados as profundas altera¢des estruturais
gue envolveram o Estado brasileiro naquele século, que acabou por culminar na
Constituicdo de 1988 e no devido reconhecimento dos direitos de cidadania aos
brasileiros, bem como, a expansao dos mecanismos de garantia e protecdo social,
como a previdéncia social e a Assisténcia Social.

Em linhas gerais, a Constituicdo de 1988 € resultado de longo periodo

marcado por inumeras mobiliza¢cdes sociais e politicas engendradas entre 0s anos
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de 1970 e 1980, que contaram com a participagdo e o envolvimento de pessoas e
atores sociais engajados nas causas sociais, que somaram esforgos na luta pela
implementacéo de politicas sociais mais justas e universais.

Ainda nos anos de 1980, configurou-se um contexto politico e econémico em
que a questdo social € novamente colocada na agenda publica da sociedade
brasileira como pauta a ser amplamente discutida e questionada, uma vez que as
expressdes da questdo social cresciam assustadoramente devido a crise econémica
gue pairava no mundo e no Brasil.

Nisto, as politicas sociais nos anos de 1980, na compreensdo de Behring
(2010), mantinham-se com carater compensatorio, seletivo, fragmentado e
setorizado, submissa a crise econdmica. Além das iniciativas pifias do Estado
brasileiro ao enfrentamento das questfes sociais, como € o caso do Programa
Nacional do Leite’®.

Fundamentalmente, a Politica de Protecdo Social Brasileira somente ir4 se
consubstanciar no formato de Seguridade Social com a Constituicdo Federal de
1988, a qual define e fixa em seu texto um conjunto de amparos e necessidades
sociais que foram considerados como basicos a uma sociedade.

Nesse contexto,

A Constituicdo Federal (CF) brasileira de 1988, ao afiancar os direitos
humanos e sociais como responsabilidade publica e estatal, operou, ainda
gue conceitualmente, fundamentais mudancgas, pois acrescentou na agenda
dos entes publicos um conjunto de necessidades até entdo consideradas de
ambito pessoal ou individual (SPOSATI, 2009, p. 13).

A partir desse evento, o Sistema de Protecdo Social passa a ser
compreendido também como Sistema de Seguridade Social Brasileira, constituida
por um conjunto de a¢des integradas de iniciativa tanto dos Poderes Publicos quanto
da sociedade, com garantia de direitos relativos a saude, a previdéncia e a

Assisténcia Social.

16 Programa Nacional do Leite, também conhecido como Programa do Ticket do Leite criado pelo
governo José Sarney (1985-1989), cuja execucdo era realizada por organizacdes sociais
conveniadas com o Estado.
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1.2.1 Das origens da Politica de Assisténcia Social no Brasil ao processo de

ascenséo a politica publica

Inicia-se, neste momento a discussao das origens da Politica de Assisténcia
Social no Brasil, percorrendo sua trajetoria historica até seu reconhecimento como
politica publica. Essa alteracdo legal € bem recente, e traz consigo um album
marcado por muitos obstaculos, lutas, retrocessos e avancgos.

Conhecé-la torna-se vital para compreendé-la como politica publica
estratégica no movimento de luta pela inclusdo social e, consequentemente, de
efetivacdo de direitos a populacéo brasileira.

As herancas deixadas pela via histérica a Assisténcia Social requer um
apurado processo de analise, no sentido de conhecé-las para enfrenta-las e dai
partir para o processo continuo de rompimento e ressignificagdo de seu contetdo e
papel frente as demandas sociais no cenario atual.

No debate tedrico sobre a Assisténcia social brasileira, depara-se,
evidentemente, com algumas conclusées e/ou coincidéncias tedricas em relacdo as
concepcdes que a embasam e estdo sempre presentes na pratica histérica dessa
politica, como: a assisténcia convertida em caridade, que se baseia em normativas
morais e cristds e na ideia de favor e ndo do direito, assumida pela igreja, entidades
religiosas, boas almas, dentre outras; assisténcia como favor ou benesse do Estado,
de par com a ideia de sua utilizacdo como sistema de controle em sua expressao
assistencialista; como acdes pontuais, fragmentadas e clientelistas, surgindo no
momento em que so a Igreja ndo mais daria conta das demandas que ora surgiam
por conta do sistema capitalista. E, mais recentemente, assisténcia como direito do
cidaddo e dever do Estado. Aqui a assisténcia social se evidencia no formato de
politica publica, parte integrante da seguridade social.

Historicamente, como ja salientado, em seu primeiro momento, essa politica
esteve sob responsabilidade das instituicdes religiosas. Na esfera politica, sua
utilizacao era posta como moeda de troca a servico dos coronéis. Sem contar, que
esta era se ndo a Unica, era a maneira mais proxima da populacdo acessar algum

atendimento num ambiente de dubiedade entre o publico e o privado. Com o

aparecimento de um conjunto de novos problemas vinculados as novas
condicdes de trabalho advindas do processo de industrializacdo (base
técnica da estrutura produtiva capitalista) originou a progressiva intervencao
do Estado na formagao das politicas sociais (OLIVEIRA, 1989, p. 102).
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No entanto, cabe destacar que estas politicas sociais assumiam um formato
em que ndo respondia necessariamente as reais demandas sociais, e, tampouco, se
preocupavam com a garantia ou a ampliacdo de direitos sociais aos trabalhadores,
mas sim, em amenizar as tensdes sociais, com a provisao de minimos de maneira
pontual e escassa.

Referendada nesta tese, Sposati (2008) esclarece que no Brasil, o
enfrentamento do crescente processo de pauperizacdo e espoliacdo dos
trabalhadores deu-se pelo uso convergente de duas estratégias basicas mantidas
pelo Estado: o uso de um regime autoritario e excludente; e, a introducdo de
politicas sociais calcadas no modelo assistencial.

Para a autora o mecanismo assistencial € que configura a exclusdo ao manter
o trabalhador na condicdo de assistido, beneficiario ou favorecido pelo Estado e néao
usuario e possivel gestor de um servico a que tem direito.

No momento em que a apropriacdo do assistencial passa a ser considerada
pratica do Estado, que se dava como expressdo de benemeréncia, cabia ao Poder
Plblico somente catalisar e dar direcdo aos esforcos de solidariedade social
advindos da sociedade civil.

Nesse sentido, pode-se verificar que até 1930 no Brasil, ndo se compreendia
a pobreza como expressdo da questdo social, mas, sim, como uma disfungao
pessoal dos individuos. Fato comprovado através das formas de atendimento social
designados aos individuos, os quais eram encaminhados para o asilamento ou
internacgao.

Como afirma Sposati (2008, p. 42),

[...]Jos pobres eram considerados como grupos especiais, parias da
sociedade, frageis ou doentes. A assisténcia se mesclava com as
necessidades de saude, caracterizando o que se poderia chamar de
bindmio de ajuda médico-social. Isto ir4 se refletir na propria constituicao
dos organismos prestadores de servigos assistenciais, que manifestardo as
duas faces: a assisténcia a saude e a assisténcia social. O resgate da
histéria dos 6rgdos estatais de promocdo, bem-estar, assisténcia social,
traz, via de regra, esta trajetéria inicial unificada.

As organizagfes responsaveis pela acdo de beneficéncia, como exposto,
compreendiam a assisténcia como um ato de bondade e caridade com o préximo.
Ainda no periodo compreendido entre 1900 a 1930 no Brasil, marcadamente

iniciava-se as lutas sociais lideradas pelos trabalhadores urbanos, que segundo
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Sposati (1985, p. 41), “as manifestagdes da pobreza ou os conflitos sociais eram
tratados como caso de policia”.

Vé-se que até os anos de 1930, o Brasil vivia hum contexto em que as
caracteristicas coloniais estavam duramente presentes, cujo modelo econémico era
0 agro-exportador e um Estado com caracteristicas liberais. E nessa configuracéo
que a Assisténcia Social se gesta, idealizada e realizada sob uma 6tica religiosa, que
direcionava acdes solidarias a individuos, onde as possiveis causas da pobreza
eram, conseguentemente, postas nas contas do proprio individuo.

Mas, a partir da crise mundial do capitalismo (1929)!, o Estado se
reposicionara frente a sociedade, inserindo-se na relacdo capital-trabalho, o que
sera fundamental para a acumulacéo, consolidacao e expansao do capital. No caso
brasileiro em especial, “o Estado passara progressivamente a reconhecer a pobreza
como questao social e, portanto, questao politica a ser resolvida sob sua direcao”
(SPOSATI, 2008, p. 42).

Vale esclarecer que é na emergéncia da sociedade industrial burguesa que
surge a expressdo questdo social, que nos termos de Mota (2000), designa um
conjunto de questdes reveladoras das condi¢cdes sociais, econémicas e culturais em
gue vivem as classes trabalhadoras na sociedade capitalista burguesa.

Mas, para tentar responder a nascente questao social, houve néo sé por parte
do Estado a ampliacdo de suas estruturas em relacdo aos servigos assistenciais,
mas a sociedade civil também expandiu suas formas de atendimento a populagéo
que estava em situacdo de pobreza e exclusdo, que acabou por constituir a
chamada sociedade solidaria.

No Brasil, prolongou-se até a década de 1940, a conducdo da Assisténcia
Social pela via da caridade, da filantropia e da solidariedade religiosa. Até esse
momento a Assisténcia Social, ndo dispunha de qualquer mecanismo que pudesse
associa-la com a atuacéo governamental.

Em 1940, se iniciava no Brasil o processo de modernizacdo do capitalismo,

através da industrializacdo, contribuindo para a criacdo de organizacdes que

o Behring e Boschetti (2010, p. 91), sinaliza que a crise de 1929/1932 marcou uma mudanca
substantiva no desenvolvimento das politicas sociais, uma vez que consolidou a convic¢do sobre a
necessidade de regulacdo estatal para seu enfrentamento. Este momento é reconhecido como de
ampliacao de instituicBes e praticas estatais intervencionistas [...]. No Brasil, a principal repercusséo
da crise foi uma mudanca da correlagdo de forcas nas classes dominantes, além da precipitagdo do
que se ocasionou chamar de “Revolugdo” de 30, acontecimento este que trouxe consequéncias
significativas para os trabalhadores [...] (BEHRING e BOSCHETTI, 2010, p. 104).
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pudessem dar atendimento no campo da prestacdo de servicos sociais'®, ou seja,
essas organizagbes serviiam como instrumentos de apoio e ‘“respostas as
necessidades do processo de industrializacdo e enquadramento da populacéo
urbana, nos marcos do aprofundamento do modo de producgao capitalista no pais”
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2008, p. 241).

Criada em 1942, a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA® sustentava a
funcdo de atender as familias dos pracinhas combatentes da 22 Guerra Mundial,
além é claro de ter servido de parte do projeto do governo para a mobilizacdo da
opinido publica em relagédo a guerra.

Sua atuacgédo inicial foi caracterizada pelo atendimento materno-infantil que
passou, posteriormente, a caminhar mais na linha programatica, acompanhando as
demandas advindas do desenvolvimento econdémico e social do pais, e ainda,
aguelas oriundas da populagdo que apresentavam situacdo de vulnerabilidade
social.

Sua gestdo era sem duvida, marcada por um forte centralismo, e fazia-se
presente nos 26 Estados e no Distrito Federal. Tinha como linha de atuacao bastante
precisa: Assisténcia social e judiciaria; Atendimento médico-social e materno-infantil;
Distribuicdo de alimentos para gestantes, criancas e nutrizes; Assisténcias integrais
a criancas, adolescentes e jovens (creches e abrigos); Qualificacdo e iniciacdo
profissional; Programas educacionais para o trabalho; Projetos de desenvolvimento
social local; Assisténcia ao idoso (asilos e centros de convivéncia); Assisténcia a
pessoa portadora de deficiéncia; Assisténcia ao desenvolvimento social e
comunitario; Programa nacional de voluntariado.

Nesse sentido, esta instituicdo procurava adequar a sua linha de atuacéo aos
ciclos de vida das populacdes vulneraveis, visando a promocao social e comunitaria
desses cidadaos. E ainda, dispunha de uma rede de parcerias entre organizacoes
nao governamentais e governamentais municipais e estaduais para o

desenvolvimento de suas agoes.

18 Entre tantas podemos destacar: Conselho Nacional de Servigos Sociais — CNSS, criado em 1938;
A Legido Brasileira da Assisténcia — LBA, em 1942; O Servico Social de Aprendizagem Industrial —
SENAI, em 1942; O Servi¢co Social do Comércio — SESC e o Servigo Social da Industria — SESI,
ambos em 1946.

19 Criada pelo Decreto-lei n° 4830, de 15 de outubro de 1942, a LBA é reconhecida como 6rgéo de
colaboracdo com o Estado no tocante aos servicos de Assisténcia Social. [...] Ainda constava no
referido Decreto-lei que a presidéncia da instituicdo sera reservada a primeira dama do pais, sendo
exercida naquela ocasido pela Sra. Darcy Vargas (IAMAMOTO e CARVALHO, 2008, p. 251)
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Seus objetivos basicos eram:

1. executar seu programa, pela férmula do trabalho em colaboracdo com o
poder publico e a iniciativa privada; 2. congregar os brasileiros de boa
vontade, coordenando-lhes a acdo no empenho de se promover, por todas
as formas, servicos de assisténcia social; 3. prestar, dentro do esforco
nacional pela vitéria, decidido concurso ao governo; 4. trabalhar em favor do
progresso do servigo social no Brasil IAMAMOTO e CARVALHO, 2008, p.
250).

Por isso, a LBA na época representava “a simbiose entre a iniciativa privada e
a publica, a presenca da classe dominante enquanto poder civil e a relagédo
beneficio/caridade x beneficiario/pedinte, conformando a relacdo entre Estado e
classes subalternas” (SPOSATI, 2003, p. 46).

Para a autora,

A criag8o das instituicbes (LBA; SESI; SENAI, SESC), foram consideradas
respostas do recém-criado Estado Novo?°, decorrentes da expansédo
industrial iniciada no pais a partir de 1930, como anunciado anteriormente.
Esse novo cenario fez com que o Brasil se deparasse com um universo de
novas demandas, absorvendo e controlando o0s setores urbanos
emergentes, ao mesmo tempo em que almejava a legitimagcdo politica
(SILVA e SILVA, 1995, p. 25).

Os anos de 1960 foi um periodo marcado por um quadro politico em que 0s
militares assumiram o poder e as legislacdes sociais passaram a ser utilizadas como
mecanismo neutralizador da oposicdo, além de desmobilizar a organizacdo da
classe trabalhadora; enfim, servia de pega reguladora dos conflitos sociais: “como
forma de preservar e controlar a forca de trabalho, em alinhamento com os
interesses do capital” (FORTI, 2005, p. 10).

As politicas sociais, em particular a assisténcia social, durante esse periodo
ditatorial, nas contribuicdes de Faleiros (2000), configuravam-se em um contexto de
perda das liberdades democraticas, de censura, prisdo e tortura para as vozes
dissonantes. O bloco militar-tecnocratico-empresarial buscou adeséo e legitimidade
por meio da expanséo e modernizacao de politicas sociais.

E foi de fato, em necessidade de atender aos interesses postos pela

20 Estado Novo de 1937 a 1945 (Ditadura de Vargas), com o aprofundamento do modelo
corporativista, caracterizado como centralizador, autoritario e repressivo, orientado pela nova carta
constitucional.
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burguesia e da legitimacéo do Estado perante os conflitos travados entre as classes
devido & nova ordem econdmica estabelecida que se estabelecem as politicas
sociais, dentre elas a de assisténcia social.

Com isso, a assisténcia social nesse periodo se configurava numa estratégia
auxiliar do governo ditatorial. N&do s6 o seu formato, mas a sua estrutura foi mantida
por um longo periodo de maneira assistencial como anteriormente organizado, por
via da filantropia promovida pela Igreja, politicos, damas da alta sociedade e
organizacoes fraternais.

O regime militar acabou por impor uma nova ordem politica e institucional cujo
objetivo era o fortalecimento do Estado, como a Unica forma para se conseguir
consolidar a tdo sonhada modernizacdo. Nesse momento, a economia brasileira foi
direcionada a se adequar aos padrbes internacionais, impostos pelo capitalismo
monopolista.

O resultado ndo poderia ter sido pior; houve um aumento nas terriveis
condicbes de vida da populacdo e da pobreza, aliado as relacbes autoritarias e
repressivas que afetavam diretamente a vida social da populacdo. Assim, a questao
social era tratada utilizando-se no binGmio repressao x assisténcia que marcam
nesse periodo uma intervencdo estatal pautada em ac¢fes sociais e assistenciais de
forma centralizadora e autoritaria, que nada contribuiram para a emancipacdo e
protagonismo da classe subalterna, até mesmo porque esse ndo era nem de longe o
objetivo.

Esse modelo de politica centralizador e burocrético, aliado ao
desenvolvimentismo a qualquer preco presente por um longo periodo acabou por
instituir ao longo dos anos inumeras reacdes de inconformismo e de severas criticas.
Parte também das criticas, emergiram motivadas pela estagnacao econoémica e pelo
endividamento, causados pela segunda crise do petréleo em 1979.

Mas, foi mesmo a partir de 1974 que:

[...] comecam a transparecer as primeiras fissuras e sinais de esgotamento
do projeto tecnocréatico e modernizador-conservador do regime, em funcao
dos impactos da economia internacional, restringindo o fluxo de capitais, e
também dos limites internos. Os anos subsequentes serdo marcados pela
distensdo, pela abertura lenta e gradual do regime, num processo de
transicdo para a democracia [...] (BEHRING e BOSCHETI, 2010, p. 137-
138).

Essa movimentacado de insatisfacdo contribuiu para o fim do periodo ditatorial,
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comecando a partir de 1980, um lento, porém, decidido processo de
redemocratizagdo do pais. Com isso, surgem novosS movimentos sociais que
propagam a necessidade de novas formas de intervencéo estatal nas expressdes da
questao social e na efetivacdo de um Estado democratico de direitos.

No campo da assisténcia social, a partir de 1985, iniciam-se exigéncias de
praticas inovadoras que pudessem atender satisfatoriamente demandas advindas da
nova realidade nacional, de transicdo democratica, uma vez, que crescia a
aclamacao da sociedade por respostas mais urgentes e efetivas pela politica
assistencial.

Verdadeiramente, diz Battini, (1999, p. 93), “a abertura democratica se deu
por conta da organizacdo e pressdao dos movimentos sociais e também porque a
ditadura ndo atendia mais aos anseios do capital internacionall...]".

Sendo assim, os anos de 1980 marcam o processo de democratizagao
politica brasileira, resultando em ampliacdo das lutas por direitos, pois até esse
momento as acdes resultantes de politicas sociais, como a assisténcia social, ndo
eram previstas constitucionalmente como um direito. Entdo, as lutas dirigidas por
diversas organizagdes e movimentos sociais, como sindicatos, partidos politicos,
trabalhadores, e outros fez com que se iniciasse a elaboracdo da Carta
Constitucional de 1988.

O debate acerca do texto constitucional foi extremamente rico, pois contou
com participacdo de grande parte da sociedade brasileira conseguindo mobilizar
diversos segmentos que se organizaram a fim de promoverem certa influéncia nas
decisdes dos parlamentares responsaveis pela redacdo da nova Constitui¢ao.

Dessa forma, € somente com a Constituicdo de 1988 que a assisténcia social
vai se configurar como parte do Sistema de Protecdo Social no formato de
Seguridade Social??.

Com a Carta Magna, a assisténcia social juntamente com a Salde e a
Previdéncia Social, compfe a triade da Seguridade Social Brasileira. Passando,
entdo, a partir desse periodo, a ser incorporada e reconhecida legalmente como
politica social publica, assumida como responsabilidade do Estado e juridicamente

como um direito social e conforme o Artigo 203 da CF/1988, “sera prestada a quem

21 Na Constituicdo Federal de 1988, artigo 194, a Seguridade Social define-se como um “conjunto
integrado de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s
direitos relativos a saude, a previdéncia e a Assisténcia Social”.
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dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social”.
Nota-se que,

Pela primeira vez na histdria politica do pais, a assisténcia social passou a
integrar 0 conjunto da Seguridade Social — ao lado da salude e da
previdéncia social — e a ser reconhecida e proclamada como um direito de
cidadania social. Isto quer dizer que, finalmente, direito e lei se conciliaram
no pais, para fazer justica (social) aqueles que a Constituicdo chama em
seu art. 6°., de desamparados, e que sempre estiveram a margem de uma
protecao social publica garantida por norma legal. A partir dai, a assisténcia
social, antes considerada (quando muito) um dever moral, passou a ser um
direito do cidaddo e um dever do Estado [...]. (PEREIRA, 1996, p. 88).

Porém, alerta Boschetti (2009), apesar de ter um carater inovador e
intencionar compor um sistema amplo de protecdo social, a seguridade social
acabou se caracterizando como um sistema hibrido, que conjuga direitos derivados
e dependentes do trabalho (previdéncia) com direitos de caréater universal (saude) e
direitos seletivos (assisténcia).

Sendo a Seguridade Social erigida no campo de luta dos trabalhadores, é
sempre e continuamente objeto de investidas do capital no sentido de “adequé-la”
aos seus interesses. Mesmo assim, tais fragilidades ndo foram suficientes para
negar que os trabalhadores brasileiros, a partir dos anos de 1980, adquirissem
novos direitos, ampliando o acesso a servigos publicos ndo mercantis, usufruindo o
alargamento da oferta de beneficios, como os da assisténcia social e da saude,
dentre outros (MOTA, 2006).

Contudo, paralelo a essas conguistas, tém-se na década de 1990, um
avanco fenomenal do projeto neoliberal, que se espalhou pelo mundo e realizou,
com seu programa de ajuste fiscal, um verdadeiro “desajuste social’ por toda a
América Latina.

No Brasil, na década de 1990, o governo Collor fragmentou a Seguridade
Social em ministérios diferentes, dando-lhe margem para realizar, na saude, um
boicote orcamentario sistematico ao Sistema Unico de Saude (SUS). Na
Previdéncia, langcou um pacote de reforma previdenciaria jA em 1992, cuja funcéo
era retirar direitos dos trabalhadores conquistados na CF/88. Na Assisténcia, vetou a

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)??, desrespeitando a CF/88. No entanto,

22 Com a realizacdo do | Simpoésio Nacional de Assisténcia Social, organizado pela Camara Federal
em 1989, foi extremamente importante, na medida em que oferece aos legisladores, uma proposta de
lei com significativo avanco institucional. Com isso, o deputado Raimundo Bezerra apresenta o
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para o artigo 203 referente a Assisténcia Social traduzir-se em politica pablica, seria
necessario a aprovacdo da LOAS, vetada pelo Governo Collor e sancionada
somente no Governo Itamar em 1993, apds o impeachment de Fernando Collor de
Melo e intensas mobilizacfes sociais.

Para se chegar a esse resultado, o Ministério do Bem-Estar Social realizou
diversos encontros regionais por todo o pais, a fim de discutir a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social, que acabou culminando na Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, realizada em junho de 1993, em Brasilia, conhecida na época como
Conferéncia Zero da Assisténcia Social, momento que suscitou a aprovacao da
LOAS em 07 de dezembro de 1993.

Assim, em 1993, a LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social, Lei 8.742, foi
promulgada e regulamentam os artigos 203 e 204 da CF/88, reafirmando a
concepcdo de Assisténcia social como politica publica universal e de gestédo
participativa.

Com isso, LOAS inicia seu longo processo de implementacdo, porém
acompanhada de alguns entraves surgidos, pois, de um lado, vivenciava-se uma
conjuntura politica e econdmica desfavoravel para consolidacdo dessa politica
pubica e, de outro, a dura realidade vivida no passado recente em que as herancas
histéricas constituidas nessa politica, de praticas assistencialistas, clientelistas, e
emergenciais no atendimento a populacdo ainda estava muito latente, o que
ocasionava a desqualificacdo da Assisténcia Social como politica publica de direitos.

A LOAS, sem duvida, promove uma verdadeira alteragéo no seu significado,
como “politica publica de seguridade, direito do cidaddo e dever do Estado,
prevendo-lhe um sistema de gestédo descentralizado e participativo, cujo eixo € posto
na criacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)” (MESTRINER,
2001, p. 206).

Dessa forma, com o0 novo contexto de gestdo descentralizada e
participativa, extingue-se o Conselho Nacional de Servico Social, criado em 1938,
considerado um 6rgdo com caracteristica cartorial, criando consecutivamente o

Conselho Nacional de Assisténcia Social, 6rgdo que contaria com uma composiGao

Projeto de Lei n° 3099/89 que, posteriormente, em 17 de setembro de 1990, fora integralmente
vetado pelo entdo presidente Fernando Collor de Mello, sob a afirmacdo de que a nacdo néo
dispunha de recursos para o pagamento dos beneficios previstos, alegando que seus principios sédo
contrarios a uma Assisténcia Social responsavel.
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paritéria, de carater deliberativo e controlador da Politica de Assisténcia Social em
ambito nacional.
No entanto, o ano de 1994 deveria ser um marco da reorganizacao na area,

mas néao foi o que aconteceu, na verdade:

[...]Jdurante todo esse ano, o governo Itamar Franco agiu como se a LOAS
nao existisse. A instituicdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) e a eleicdo dos primeiros representantes ndo governamentais s6
ocorreram apoés pressao de organizacdo da sociedade civil e por iniciativa
do Ministério Publico (BOSCHETTI, 2003, p. 126).

A autora ainda acrescenta que somente em janeiro de 1995, é que comeca
a perceber as primeiras mudancas, em especial na reestruturacao institucional, a
qual o presidente Fernando Henrique Cardoso, extinguiu o Ministério do Bem-Estar
Social e o vincula ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social por meio da
Secretaria de Assisténcia Social (SAS), que, posteriormente, em 1998, é
transformada em Secretaria de Estado de Assisténcia Social (SEAS), com status de
Ministério, sob gestdo da secretaria Wanda Engel.

Porém, ha que se destacar que a implementacdo da LOAS nado se deu de
maneira linear, pois enfrentou diversas resisténcias para sua implementacdo em
especial no governo FHC (1995-2002). Uma vez, que foram adotadas por este
governo medidas neoliberais que dificultavam as possibilidades de se estruturar um
sistema de protecdo social brasileiro, pois dentre as medidas era a transferéncia da
responsabilidade do Estado a sociedade civil, o qual utilizou-se como carro chefe a
adocado do Programa Comunidade Solidaria que fragilizava o contetdo da LOAS.

As acbes desenvolvidas pelo Programa Comunidade Solidaria alimentadas
pelo ideéario neoliberal contribuiram para que o sistema de protecdo social brasileiro
se tornasse ainda mais residual, e fazendo com que o Estado ampliasse a sua
desresponsabilizacdo no controle e oferta de servicos e programas sociais dirigidos
a sociedade.

Por meio deste Programa que “inspirado no principio da solidariedade e da
subsidiaridade, reiterou a assisténcia social como dever moral, e ndo como um
direito de cidadania, conquistado por meio de um movimento de luta por uma
sociedade democratica” (SOUZA, 2006, p. 26).

Ainda neste mesmo governo, em 1° de janeiro de 1995, fica extinto o

Ministério do Bem-Estar Social e as instituicbes assistenciais que o compunham,
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dentre elas a LBA, que até aquela data encontrava-se presente em cerca de 4.000
municipios brasileiros. Com essa alteracdo os Estados passam a assumir 0s
servicos de acdo continuada, a partir de 1996. Em relacdo aos prédios das
Superintendéncias Estaduais da extinta LBA, foram cedidos e/ou doados as
Secretarias Estaduais de Assisténcia Social e/ou congéneres mediante convénios de
cooperacao técnica e financeira.

Nos escritos de Garcia (2012, p. 10) verifica-se que a gestdo da SEAS, entre
1999 e 2002, avancou bastante e alicercaram muitas das bases da atual Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Assim, a SEAS desenvolve um trabalho arduo na consolidacdo do sistema
descentralizado e patrticipativo previsto na LOAS/93, por meio de diversas parcerias
com Estados e Municipios a fim de resguardar na agenda governamental, a
condicdo da Assisténcia Social como politica publica. Esse periodo fica marcado
pelo crescente processo de municipalizacdo das agOes de Assisténcia Social; pela
diminuicdo da idade minima para acessar o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), alterando de 70 para 67 anos; pela criacdo de nucleos de apoio a familia,
hoje Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), dentre outros.

O ano de 1997, para Boschetti (2003, p. 128),

[...]foi tomado pela elaboragdo da primeira Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) e da Norma Operacional Basica (NOB-1), embora sé tenham
sido aprovadas oficialmente pelo CNAS em dezembro de 1998 e publicadas
no Diario Oficial da Unido em abril de 1999.

Esses instrumentos normativos surgem com o proposito de estabelecer as
condi¢cdes de gestdo, de financiamento, de controle social, de competéncias dos
niveis de governo com a gestdo da politica de Assisténcia Social.

Ainda em dezembro de 1997, ocorre a Il Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social®3, cujo tema central de discusséo foi o “Sistema Descentralizado e
Participativo da Assisténcia Social — Construindo a Inclusdo — Universalizando
Direitos”. Desta feita, a publicacdo tanto da PNAS quanto da NOB-2, serviu como
instrumentos orientativos das acfes e procedimentos da gestdo da Assisténcia

Social em ambito nacional.

23 Seria a ultima Conferéncia Nacional de Assisténcia Social com a periodicidade de 02 anos, alterado
para 04 anos, através da Medida Provisoria n° 1.473-90 de 15/04/1997 (BOSCHETTI, 2003, p. 129).
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A nova NOB-2 trouxe a criagdo da Comissao Intergestores Tripartite (CIT)
responsavel pela organizacdo em ambito federal, com representacdo das trés
esferas de governo, indicados pelo FONSEAS — Forum Nacional de Secretarios
Estaduais de Assisténcia Social, e CONGEMAS - Colegiado Nacional de Gestores
Municipais de Assisténcia Social. Cria ainda, a Comisséo de Intergestores Bipartite
(CIB), de representacdo em ambito estadual, composta por membros da gestao
municipal e estadual.

Desse modo, a NOB-2 estabelecia a competéncia dessas duas Comissdes

como:

[...]Jinstancias de articulagédo e debate, mas sem o poder de deliberagédo ou
de tomada de decisdo sobre qualquer assunto que n&o seja a habilitacéo e
desabilitagdo de municipios. Depreende-se assim, que todas as “sugestdes”
formuladas no ambito dessas Comissdes, devem ser encaminhadas para o
foro préprio de deliberagéo, que € o CNAS (BOSCHETTI, 2003, p. 131).

No entanto, no primeiro ano da secretaria, em 1999, a Ill Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social ndo foi convocada, gerando um grande desgaste
entre o governo federal e os movimentos que defendiam o fortalecimento da
Assisténcia Social.

Vindo a acontecer,

Apenas dois anos depois, em 2001, aconteceria essa Ill Conferéncia, na
qual ficou evidente que a antiga luta entre as préaticas da caridade, do
voluntariado e da solidariedade e as novas concepcdes da protecdo
estatal como direito continuavam vivas. Nesse momento, os dois lados
entram em sua maior rota de colisdo desde a promulgagcdo da LOAS em
1993 (GARCIA, 2012, p. 10).

A 11l Conferéncia Nacional de Assisténcia Social ocorreria entdo em dezembro
de 2001, com a tematica “Politica Social: uma trajetéria de Avangos e Desafios”,
desdobrada em trés subtemas: controle social, financiamento e gestéo.

Corroborando salienta Freitas (2007, p. 60),

[...] os anos 2000 iniciaram, especialmente ap0s a eleicdo de Lula em 2003,
sob grandes expectativas de que a nova condigdo ético—politica da
Assisténcia Social apontada pela LOAS fosse efetivamente realizada e com
ela uma reforma democratica tdo necesséaria frente as tradigbes
institucionais, politicas e econdmicas herdadas, capaz de romper com a
cultura nacional que, fundada em bases coloniais e escravocratas, teima em
tratar a Assisténcia Social pela 6tica do favor e da caridade assistencialista
ou clientelista.
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Ja em 2003, apds eleito 0 novo governo, cria-se 0 Ministério da Assisténcia e
Promocao Social, comandado na ocasido pela ex-governadora do Rio de Janeiro,
Benedita da Silva.

O que se comprova com o balanco desse percurso da Seguridade Social
Brasileira, e, portanto, da Assisténcia Social € que durante sua construcéo vivencia-
se significativos avancgos, porém, entrelacados por inUmeros desafios, que a faz
gradativamente avancar na sua reafirmacdo ano a ano como politica de direito,
sendo reforcada com normativas que ora avanca e em alguns momentos se Vvé
retrocedendo. Porém, este caminhar, marcado por idas e vindas, faz parte do proprio
movimento da sociedade, que acaba sendo motivado especialmente pelos
desacertos de uma politica econémica, num contexto de profundas transformacdes
societarias que obrigam a implantacdo de maneira enérgica de acdes de politicas
sociais que pudessem rapidamente responder as fissuras causadas.

O ano de 2003 se destaca por significativas mudancas, avancgos e desafios
para a area de Assisténcia Social, pois demarca a realizacdo em dezembro, da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, a qual foi a grande responsavel pelo
surgimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a partir de uma
mobilizagdo ampla antes e durante a Conferéncia.

Porém, para melhor compreensao do novo modelo de gestdo da Assisténcia
Social sentiu-se a necessidade de trazer ao debate reflexdes em torno dessa
categoria que tanto vem sendo pronunciada nos estudos que permeiam a politica
publica hoje, como também neste trabalho, que tem énfase na atuacdo da gestéo
estadual frente a implantacdo do SUAS no Estado de Mato Grosso.
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CAPITULO Il - GESTAO PUBLICA E SEUS NOVOS REDESENHOS

Para iniciar a problematizacéo deste capitulo, se faz necessario expor que a
escolha em abordar esta categoria foi movida pela intencdo de clarear o
entendimento acerca do novo sistema de gestdo, o Sistema Unico de Assisténcia
Social — o SUAS, da Politica de Assisténcia Social, desdobrando no estudo
conceitual e mais atento dessa nova tendéncia presente nas politicas publicas.

Sendo assim, deve-se, de partida, marcar que a execucao da Politica de
Assisténcia Social pelo Estado, era condicionada por relacbes clientelistas,
assistencialistas e do predominio de acdes paliativas e caritativas. Desta maneira,
pode-se verificar que nos udltimos anos houve uma intensificagdo no processo de
consolidacdo da Politica Publica de Assisténcia Social no Brasil, como direito e
dever do Estado, quer na definicdo de seu papel, ou ho cumprimento € ha execucao
de suas acgbes, bem como das formas de gestdo e oferta de servigos, projetos e
programas sociais.

Com a aprovacao da PNAS 2004 e da NOB/SUAS 2005 e, posteriormente,
NOB/SUAS 2012, a gestédo da assisténcia social é formada pela integracdo dos trés
entes federados, objetivando a consolidacdo de um sistema unico e publico para a
assisténcia social, sendo n&o contributivo, descentralizado e participativo.

Porém, é notério que este caminho de consolidacdo apresenta inUmeros
desafios, principalmente, no momento econémico em que reformas neoliberais
tencionam para um cenario de desconstrucdo dos direitos até entdo conquistados.
Neste sentido, a gestdo da Assisténcia Social tem sido perseguida por reformas
antidemocraticas advindas da ideologia neoliberal.

Tendo como objetivo desta pesquisa, conforme ja apresentado, o de analisar
0 processo de constru¢do do Sistema Unico de Assisténcia Social no Estado de
Mato Grosso, a partir da gestdo estadual e, assim compreender a construcéo de
possibilidades democraticas na gestdo publica, por meio da nova experiéncia da
Assisténcia Social, € fundamental para que se possa contribuir nos estudos e
debates quanto aos desafios que se apontam para gestdo da Assisténcia Social no
Brasil.

Nesse sentido, apresentam-se alguns apontamentos sobre a producado ja

existente em relacdo a gestdo da Assisténcia Social, na tentativa de compreender
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que essas criticas sdo e devem ser vistas como elementos contributivos no processo
de amadurecimento desse novo sistema de gestéo.

Para que se chegasse a reflexdo tedrica sobre a categoria gestao social, e
esta relacionada ao SUAS, se faz necessario iniciar a discussdo sobre a gestdo
publica no Brasil, demarcando seus varios momentos e caracteristicas. Nesse
sentido, ndo h& duvida de que no Brasil a discussdo ainda é muito recente,
sobretudo, se considerarmos que se trata de uma revisdo profunda dos nossos

paradigmas de como a sociedade se gere.

2.1 BREVE PERCURSO HISTORICO DA GESTAO NO BRASIL E A REFORMA
DO ESTADO

Os Estados modernos, qualquer que seja sua orientacdo politico-
administrativa, sempre adotou um modo de gestdo que fosse capaz de administrar
todo o sistema publico, uma vez que sem uma administracdo racional, ndo ha
possibilidade de implementar acdes publicas ao conjunto da sociedade. Esse
pressuposto permite compreender genericamente que a gestao € caracterizada pelo
ato de gerir, administrar, que para isso requer uma interpretacdo de objetivos, a
delimitacdo das atividades para o seu bom gerenciamento e agrupamento atividades
em uma estrutura pré-definida e légica.

Em sua trajetéria histérica, o gerenciamento publico brasileiro passou por
alteracdes e, na atualidade, vem experimentando formatos que possam atender os
interesses ndo somente da sociedade, como também, do modelo econémico vigente
gue impdem, como determinante, profundas mudancas no Estado.

Bresser Pereira (1997) ao tratar da Reforma do Estado nos anos 90 do século
passado, assevera que a reforma administrativa € um problema recorrente. Quase
todos os governos, em todos os tempos, falam na necessidade de tornar a
administracdo publica mais moderna, mais eficiente. Entretanto, reformas
administrativas estruturais, no ambito do capitalismo, consistiram em duas, apenas,

sendo elas:

A primeira foi a da implantacdo da administracdo publica burocratica, em
substituicdo a administracao patrimonialista, que ocorreu no século passado
nos paises europeus, na primeira década deste século nos Estados Unidos,
nos anos 30 no Brasil. A segunda estd sendo a da implantacdo da
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administragdo publica gerencial, que tem seus precedentes ainda nos anos
60, mas que, de fato, s6 comega a ser implantada nos anos 80, no Reino
Unido, na Nova Zelandia e na Austrdlia, e nos anos 90, nos Estados Unidos,
guando o tema ganha a atencdo do grande publico com a publicacdo de
Reinventing Government e a adocao do National Performance Review pelo
governo Clinton, e no Brasil, a partir do governo Fernando Henrique
Cardoso, com a aprovacao do Plano Diretor da Reforma do Estado (1995),
(BRESSER-PEREIRA, 1997, p. 41).

A administracdo nas sociedades de classes tem sido utilizada por muito
tempo como instrumento de poder nas méos de uma minoria em que uma classe
dominante detém os meios de administrar a fim de obter o dominio total da outra
classe. Contudo, pode ser utilizada a favor das classes subalternas, visando uma
transformacao social; para isso, € necessario desenvolver suas potencialidades para
tal fim.

Historicamente, como ja tratado, o Brasil jA experimentou alguns modelos de
gestdo publica, que podem se definir como um “..] conjunto de praticas
administrativas postas em execucao pela direcdo de uma organizagéo para atingir
seus objetivos” (VENDRAMINI, 2007, p. 2).

Considerando essa perspectiva, os modelos de gestao publica, ja vivenciados
no Brasil, sdo conhecidos como patrimonialista, burocratico e gerencialista e a nova
administracao publica (gestdo social).

Em uma breve retomada compreende-se que patrimonialismo, praticado pelo
Estado absolutista®*, era aquele em que os governantes tratavam o Estado como
patrimdnio particular, caracteristico da época colonial, contribuindo para o
acirramento da confuséo entre o que era publico e o que era privado.

O Patrimonialismo € uma teoria politica, definida pelo alemdo Max Weber,
como forma do exercicio legitimo de poder politico, cujo referencial tedrico esta
ancorado no tipo de “dominacéo tradicional”.

Em sua visdo, a obediéncia ao chefe politico esta assegurada por um dos
sistemas de dominagao legitima, quais sejam: a “dominac¢do carismatica’, a

“dominacéo racional-legal” e a “dominagéo tradicional™®.

24 Sistema caracterizado pela excessiva centralizada do poder nas maos do rei, que recebia um
amplo apoio da burguesia e da nobreza.

25 Essas formas de dominacdo sdo denominadas por WEBER como sendo “tipos-ideais”, ou seja, um
recurso metodolégico que o cientista utiliza toda vez que necessitar de compreender um fendmeno
formado por um conjunto historico ou uma sequéncia de acontecimentos, 0s quais ndo podem ser
encontrados na realidade — em seu “estado puro” —, mas que se situam apenas no plano da
abstracao tedrica (ARON, 1999, p. 465).
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Para Marini (2004) as primeiras noticias de organizacdo governamental no
Brasil remontam ao periodo da transferéncia da corte de Lisboa para o Rio de
Janeiro, quando D. Jodo constituiu os Ministérios de Negdécios do Reino, de
Negdcios Estrangeiros e da Guerra e de Negdécios da Marinha e Ultramar.

Segue dizendo o autor, que o aparelho do Estado nesse modelo funcionava
como uma extensdo do poder do soberano, e os cargos eram considerados
prebendas, que produz, como consequéncia, a corrupcdo, o clientelismo e o
nepotismo. A estrutura administrativa caracterizava-se por sua simplicidade: poucos
orgdos com muita abrangéncia. As funcbes de arrecadacdo, administracdo e
distribuicdo da renda publica estavam a cargo do Erario ou Tesouro Geral e Publico
nos mesmos moldes do 6rgao existente em Portugal, desde 1761. Competia ao Real
Erario a mais exata administracdo, arrecadacao e distribuicdo da Real Fazenda
deste continente e dominios ultramarinos.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado de 1995 (BRASIL, 1995,

p. 15), assim refere-se a este modelo:

No patrimonialismo, o aparelho do Estado funciona como uma extensdo do
poder do soberano, e os seus auxiliares, servidores, possuem status de
nobreza real. Os cargos sdo considerados prebendas. A res publica ndo é
diferenciada da res principis. Em consequéncia, a corrup¢do e o nepotismo
sdo inerentes a esse tipo de administracdo. No momento em que o
capitalismo e a democracia se tornam dominantes, o mercado e a
sociedade civil passam a se distinguir do Estado. Neste novo momento
historico, a administracdo patrimonialista torna-se uma excrescéncia
inaceitavel.

Verifica-se que esta forma de gestdo esteve por um longo periodo presente
no ambiente politico e administrativo do Brasil. Periodo em que o Estado era
condutor central de toda a organizacdo e provisdo de qualquer acao publica. No
entanto, privilegiava-se nesse modelo a garantia dos direitos da elite, constituindo
vantagens e privilégios para alguns, a partir do poder estatal.

Demarca o fim, ao menos, como modelo dominante, uma vez que ha os que
afirmem a sua presenca insistente em administracbes atuais, com o advento do
capitalismo ocorrido no inicio dos anos 30 do século XX, embora esse formato ja
vinha sendo contestado pela grande maioria.

Na tentativa de amenizar e/ou enfrentar os problemas ocasionados pelo
modelo patrimonialista, inicia-se no Brasil, na segunda metade da década de 30 do

século passado, o modelo de administracdo burocratica. O cenario brasileiro era
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representado por um periodo de desenvolvimento centrado na industrializacdo com
fortes tendéncias nacionalistas e centralizadoras.

Com o processo de industrializagdo inaugurado no pais e consequentemente,
o surgimento do Estado com caracteristicas mais liberais reforcaram a necessidade
de adocdo de outro modelo que pudesse alterar o papel do Estado até entédo
conhecido, dando assim abertura para o surgimento do modelo burocrético.

Tal modelo foi uma resposta para os abusos promovidos pela gestéo publica
no periodo do patrimonialismo, exigindo mudancas que pudessem superar 0S Vicios
deixados pelo modelo anterior.

Dessa maneira, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL,
1995, p. 15), destaca, em relacdo ao modelo de gestdo burocratico, como aquele

que:

Surge na metade do século XIX, na época do Estado liberal, como forma de
combater a corrupcdo e o nepotismo patrimonialista. Constituem principios
orientadores do seu desenvolvimento a profissionalizacdo, a idéia de
carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade, o formalismo, em sintese,
0 poder racional legal. Os controles administrativos visando evitar a
corrupgdo e o nepotismo sdo sempre a priori. Parte-se de uma desconfianca
prévia nos administradores publicos e nos cidaddos que a eles dirigem
demandas. Por isso, sdo sempre necessérios controles rigidos dos
processos, como na admissdo de pessoal, nas compras e no atendimento a
demandas. Por outro lado, o controle — a garantia do poder do Estado —
transforma-se na prépria razdo de ser do funcionério. Em consequéncia, o
Estado volta-se para si mesmo, perdendo a nogédo de sua missao basica,
gue é servir a sociedade. A qualidade fundamental da administracéo publica
burocratica é a efetividade no controle dos abusos; seu defeito, a
ineficiéncia, a auto-referéncia, a incapacidade de voltar-se para o servico
aos cidadéos vistos como clientes. Esse defeito, entretanto, ndo se revelou
dominante na época do surgimento da administracdo publica burocratica
porque os servi¢os do Estado eram muito reduzidos. O Estado limitava-se a
manter a ordem e administrar a Justica, a garantir os contratos e a
propriedade.

Dentre os importantes avancos obtidos destacam-se: a adocdo de
orcamentos e planos, o instituto do concurso publico e do treinamento sistematico
em contraponto a cultura patrimonialista que seguia vigente. Outra importante
iniciativa que comecou a ganhar expressao a partir da década de 1940 foi a tentativa
de institucionalizar a figura do planejamento governamental como ferramenta basica
de gestdo (MARINI, 2004).

O autor destaca, ainda, que o regime implantado ap0s o golpe militar de

marco de 1964 encontrou dificuldades de operacdo da méaquina publica devido ao
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excesso de rigidez burocratica. O principal marco da reforma administrativa deste
periodo foi a edicdo do Decreto-Lei 200%° (para muitos, a primeira tentativa de
implementacdo de uma reforma gerencial na administracdo publica brasileira) que
aconteceu em 1967, sob o comando de Amaral Peixoto e inspiracdo de Hélio
Beltréo.

Quanto a crise da administracdo publica brasileira Bresser-Pereira (1996, p.

3-4) aponta que esta se iniciou:

[...] ainda no regime militar ndo apenas porque néo foi capaz de extirpar o
patrimonialismo que sempre a vitimou, mas também porque esse regime, ao
invés de consolidar uma burocracia profissional no pais, através da
redefinicdo das carreiras e de um processo sistematico de abertura de
concursos publicos para a alta administragéo, preferiu 0 caminho mais curto
do recrutamento de administradores através das empresas estatais. Esta
estratégia oportunista do regime militar, que resolveu adotar o caminho mais
facil da contratacdo de altos administradores através das empresas,
inviabilizou a constru¢éo no pais de uma burocracia civil forte, nos moldes
gue a reforma de 1936 propunha. A crise agravou-se, entretanto, a partir da
Constituicdo de 1988, quando se salta para o extremo oposto e a
administragdo publica brasileira passa a sofrer do mal oposto: o
enrijecimento burocratico extremo. As consequéncias da sobrevivéncia do
patrimonialismo e do enrijecimento burocratico, muitas vezes
perversamente misturados, serdo o alto custo e a baixa qualidade da
administragdo publica brasileira.

A partir da década de 1980, com a crise financeira dos paises desenvolvidos,
a crise politica dos governos autoritarios dos paises em desenvolvimento (ademais
sua fragilidade econbmica, marcada principalmente por um alto grau de
endividamento externo e por altas taxas de inflacdo), e com o desmantelamento dos
estados socialistas, o sentimento geral era de que o Estado como instituicdo estava
em crise. E que, portanto, era necessario promover um processo de reforma
(FLEURY, 2001).

A resposta dada pela sociedade brasileira a crise politica do Estado foi,
segundo Bresser Pereira, a sua transicdo democratica em 1985, e em 1988, sua
consolidacéo através da aprovacéo da nova Constituicdo Federal.

26 A primeira tentativa de implementar, no Brasil, a administracédo publica gerencial, deu-se em 1967 —
Governo Castelo Branco - por intermédio do Decreto-Lei n° 200, que promovia uma radical
descentralizacdo da administracdo publica brasileira. O DL 200 promoveu a transferéncia das
atividades de producdo de bens e servico para autarquias, fundacdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista, bem como a instituicAo da racionalidade administrativa,
planejamento, orcamento, descentralizacdo e controle de resultados como principios (SANTOS,
2003, p. 4).
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Pautada em modelos adotados em alguns paises como os do Reino Unido e
Estados Unidos, a reforma gerencial no Brasil tem como ponto fundante a
publicacdo do Plano Diretor da Reforma do Estado, em 1995, pensado e formulado
pelo ex-ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, que defendia a Reforma ou a
Reconstrucdo do Estado como a grande tarefa politica da década de 1990.

Embora ndo se possa discordar de Bresser Pereira em sua andlise sobre o
desenvolvimento do Estado brasileiro, suas criticas ao padrdo de funcionamento
estatal brasileiro visavam justificar uma reforma administrativa que culminaria com
um reordenamento gerencial assentado nas premissas do Estado minimo.

A gestdo gerencial é considerada um modelo caracterizado por uma
administragao mais profissional e descentralizada, que se utiliza da racionalidade e
responsabilidade pelos recursos publicos e, prima pelo desempenho e controle de
resultados. A partir de entdo, verifica-se o surgimento da Administracdo Publica

Gerencial,

[...] na segunda metade do século XX, como resposta, de um lado, a
expansdo das funcdes econdmicas e sociais do Estado, e, de outro, ao
desenvolvimento tecnolégico e a globalizacdo da economia mundial, uma
vez que ambos deixaram a mostra os problemas associados a adocdo do
modelo anterior. A eficiéncia da administracdo publica - a necessidade de
reduzir custos e aumentar a qualidade dos servi¢os, tendo o cidaddo como
beneficiario - torna-se, entdo, essencial. A reforma do aparelho do Estado
passa a ser orientada predominantemente pelos valores da eficiéncia e
gualidade na prestacdo de servicos publicos e pelo desenvolvimento de
uma cultura gerencial nas organiza¢gfes (BRASIL, 1995, p. 15-16).

Em linhas gerais a Reforma do Estado, segundo o Plano Diretor, previa
dentre outros aspectos, reformas econdmicas orientadas para o mercado, reforma
da previdéncia social, inovag¢do dos instrumentos de politica social, proporcionando
maior abrangéncia e promovendo “melhor qualidade para os servigos sociais”, e
reforma do aparelho do Estado, com vistas a aumentar sua “governanca”, ou seja,
sua capacidade de implementar de forma eficiente politicas publicas.

No entanto, tais premissas, se analisadas sob o referencial das politicas
sociais publicas, revelam que o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado

defende que:

O Estado deve estar fora do setor produtivo e usou do argumento de
excesso do Estado na esfera produtiva para justificar a deterioracéo dos
servigos publicos. E a tese de que o Estado tem que cuidar da area social,
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do bem comum, como se, ao desregulamentar a economia, ele aumentasse
sua capacidade de gestdo na area do desenvolvimento social. Os dados
sobre a atuacdo do governo FHC na area social evidenciam que esta tese
nao foi verificada empiricamente no Brasil (COSTA, 2006, p. 168).

Outra grande caracteristica adotada por esse modelo era o fortalecimento da
administracao indireta realizada por meio da descentralizacdo e da adocédo de certa
autonomia por parte das autarquias, fundacbes e empresas estatais, visando uma
atuacao mais agil do Estado. Tendo como consequéncia, a transferéncia de diversas
atividades para a administracdo indireta, na promessa de maior agilidade de
operacionalizagéo.

Para Bresser Pereira (1997, p. 53), a “Reforma do Estado é a reforma dos
cidadaos e para eles esté voltada, pois cidaddos menos protegidos ou tutelados pelo
Estado”, porém mais livres, na medida em que o Estado que reduz sua face
paternalista, torna-se ele proprio competitivo, e, assim, requer cidaddos mais
maduros politicamente. Segundo ele, cidaddos talvez mais individualistas porque
mais conscientes dos seus direitos individuais, mas também mais solidarios, embora
isto possa parecer contraditério, porque mais aptos a acao coletiva e, portanto mais
dispostos a se organizar em instituicdes de interesse publico ou de protecdo de
interesses diretos do proprio grupo.

Mas, o principal motivo utilizado para a realizacdo da reforma era de que com
a globalizacdo que trouxe consigo o aumento da competitividade entre os paises, 0
modelo de gestdo publica adotado anteriormente, a do tipo burocrético, ja néo
respondia aos as necessidades da época e assim tornava-se obsoleto. Requerendo
da administracdo publica “adotar uma abordagem gerencial, baseada na
descentralizacdo, no controle de resultados e ndao no controle de procedimentos, na
competicdo administrada e no controle social direto” (TENORIO e SARAIVA, 20086,
p. 10).

Consequentemente, o que se assistiu no decorrer desse processo foi a
diminuicao da capacidade do Estado promovido por meio de uma grande redugéo do
tamanho do Estado através de programas de privatizagdo, terceirizacdo e

publicizacédo?’.

27 “Privatizagdo € um processo de transformar uma empresa estatal em privada. Publicizagdo, de
transformar uma organizacao estatal em uma organizagdo de direito privado, mas publica ndo-estatal.
Terceirizagdo € o processo de transferir para o setor privado servigos auxiliares ou de apoio”
(PEREIRA, 1996, p. 19).
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Concordando com esse entendimento, recorre-se ao estudo realizado pelo
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) o qual revela que o
processo de privatizacdo dos servicos publicos - especialmente em &agua,
saneamento e energia elétrica - e a ado¢cdo de modelos privados de administracao
nas areas de saude e educagcdo aumentaram a exclusdo social nos paises em
desenvolvimento e nao contribuiram para o avanco nos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio. Mesmo nos casos em que as privatizacdes
acarretaram em algum beneficio para os setores mais marginalizados, em geral, isso
se deu com o financiamento do setor publico. Em suma, o ator privilegiado neste
processo foi 0 mercado e ndo a sociedade (PNUD, 2006).

O diagnostico que reforcava a necessidade de Reforma era de que o Estado
havia crescido muito em termos de pessoal e, principalmente, em termos de receita
e despesa. Sendo assim, reformar o Estado significava, em primeiro lugar, redefinir o
papel do Estado, deixando para o setor privado e para o setor publico ndo-estatal as
atividades que néo lhe sédo especificas (BRESSER-PEREIRA, 1997).

Nesses termos, o Estado reduz suas funcdes de executor e prestador de
direitos e servigos e passa a assumir um carater de regulador do sistema econémico
e social, promovendo o desenvolvimento e integracdo do pais ao mercado
internacional. Promove parcerias entre o setor publico e o privado, levando ao
crescimento em potencial do setor publico ndo-estatal.

Concorda-se, pois, com Costa (2006) ao afirmar que no Brasil,
historicamente, se vé o Estado a favor da acumulac&o, negando o que deveria ser
sua principal tarefa que € de regulador da distribuicdo da riqgueza socialmente
produzida.

Hoje o que se vé é um Estado em que se percebe presenca ainda marcante
de aspectos que nos remetem aos modelos aqui apresentados; alguns de maneira
mais acentuada. No entanto, o pessimismo nao deve tomar conta, uma vez que a
sociedade brasileira tem sido autora de dendncias e manifestos contra privatizacoes,
corrupcgéo, nepotismo e outros, e compreendendo esta condicdo como processual
pode-se inferir que se caminha em direcdo a eliminacdo gradativa dos sinais de
patrimonialismo estatal na perspectiva da constituicio de um Estado

verdadeiramente democratico.
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2.2 GESTAO SOCIAL: tendéncia atual

Nos estudos e debates acerca das politicas sociais, na atualidade, variadas
terminologias sdo empregadas para designar as categorias gestao social e geréncia
social, especialmente, no cenério neoliberal no qual vivemos, em que esse modelo
de gestdo tem se configurado como formato para a gestao publica na area social.

O termo gestao social tem seu surgimento recente no Brasil; a discussdo em
torno dessa categoria iniciou-se por volta de 1990. No entanto, até hoje se encontra
em processo de conceituagdo, uma vez que se podem encontrar variedades
significacdes que esse termo pode adquirir.

Assim, cabe aqui a missdo de trazer alguns apontamentos que possam
analisar as possibilidades de se realizar uma gestdo social subsidiada na
perspectiva democréatica e emancipatoria frente ao contexto hegeménico encenado
pela tendéncia neoliberal, o qual evoca uma tendéncia economicista de mercado
para interior do paradigma da gestéo publica.

Lembrando que este termo surge a partir da reforma do Estado, como
mecanismo de resposta no momento em que se implementa a reforma gerencial no
Brasil, e essa nova forma se apresenta como um modelo de administracdo
alternativo em curso. No entanto, na area das politicas sociais ainda nao foi
devidamente explorada.

Nas contribuicdes de Silva (2010, p. 31) acredita-se que:

[...] & expresséo gestdo social ganhou relevancia, no entanto, precisamente
no contexto da reforma do Estado, sob a égide do pensamento neoliberal, o
gue equivale dizer do deslocamento da gestdo social da esfera publico-
estatal para a esfera privada, seja pela reducdo da acdo do Estado, pela
gestdo compartiihada na foram de parcerias, pela transferéncia de
responsabilidades ou — no caso de empresas — pela privatizagédo tout court,
como ocorreu na década de 1990.

Durante a construcdo deste debate quanto a gestdo social, e na tentativa de
relaciona-la ao sistema gestdo da Politica Publica de Assisténcia Social,
encontramos estreita correlagdo, a partir das contribuicdes trazidas anteriormente,
pois, assim como muitas politicas publicas, a Assisténcia Social também tem
recorrido na sua operacionalizacdo a esfera privada, através da rede prestadora de
servicos socioassistenciais, 0 que demonstra, apesar de existirem posi¢coes

contrarias, a desreponsabilizacdo do Estado na conducdo desta importante politica
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publica, e é neste ponto que a gestao social se entrelaca neste estudo.

Como posto, a posi¢ao de Souza Filho (2006), a partir de sua definigdo sobre
gestao social quando a reconhece como instrumento de universalizacédo de direitos e
uma das dimensdes do processo de democratizacdo voltada para a construcao de
uma sociedade emancipada, para além da légica neoliberal, reforca-se aqui a
compreensao de estarmos diante de uma dualidade de opinides.

Para Carvalho (1999, p.19) “a gestdo do social €, em realidade, a gestao das
demandas e necessidades dos cidadaos”. A politica social, os programas sociais, 0s
projetos sdo canais pelos quais sdo produzidas respostas a estas necessidades e
demandas. Nesse sentido, a autora enfatiza o protagonismo da sociedade civil, no
sentido da identificacdo das necessidades e demandas, assim como proposicédo e
controle de acdes e politicas, a serem assumidas pelo Estado.

Ao se analisar a administracdo publica, a partir da sociedade capitalista, e

esta voltada as politicas sociais faz-se necessario compreender que:

[...] a experiéncia de administracédo publica no campo da distribui¢do (gestao
social), além de contribuir com a expansao de direitos sociais, pode,
também, favorecer a criagcao de estratégias e instrumentos para a gestdo da
producdo no sentido geral e, dessa forma, ser um elemento fundamental
para o processo de socializagdo da economia, a partir do desenvolvimento
da socializacéo da politica (SOUZA FILHO, 2006, p. 23).

Sendo assim, parafraseando Silva (2011, p. 18) a gestdo social concebida
como administracdo publica de politicas sociais, guiada por uma perspectiva de
democratizacao, deve vincular seus fins numa orientacdo emancipatoria, bem como,
0S recursos ao crivo da tida racionalidade emancipatoéria, ou seja, 0s principios e
diretrizes da politica publica e as ferramentas gerenciais podem e devem ser
norteados por uma racionalidade democratica e emancipatoria.

Colaborando Dowbor (1999, p. 12-13) nos indica que:

[...] as tendéncias recentes da gestédo social nos obrigam a repensar formas
de organizacéao social, a redefinir a relagdo entre o politico, 0 econémico e o
social, a desenvolver pesquisas cruzando as diversas disciplinas, a escutar
de forma sisteméatica os atores estatais, empresariais € comunitarios. Trata-
se hoje, realmente, de um universo em construgao.

Trata-se hoje, realmente, de um universo em construgdo. O autor segue

pontuando que:
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[...] isto ndo implica, naturalmente, que as politicas sociais possam se
resumir a acao local, as parcerias com o setor privado, e a dindmica do
terceiro setor. A reformulacdo atinge diretamente a forma como esta
concebida a politica nacional nas diversas areas de gestdo social,
colocando em questéo a presente hierarquizacéo das esferas de governo, e
nos obriga a repensar o processo de dominio das macroestruturas privadas
gue dominam a indlstria da saude, os meios de informacdo, os
instrumentos de cultura (DOWBOR, 1999, p. 12).

Nessa direcéo, verifica-se esta tendéncia no marcos da Politica de Assisténcia
Social, em particular, no seu modelo de gestdo, o Sistema Unico de Assisténcia
Social, a partir da garantia da gestdo descentralizada e participativa por ela
defendida, que tem revelado a coparticipacdo de entidades da sociedade civil,
conhecidas como rede socioassistencial na sua operacionalizacdo, reforcando a
tendéncia aqui debatida.

Entende-se por Rede Socioassistencial, conforme Artigo 9°, paragrafo unico,
da NOB-SUAS 2012 como o “conjunto integrado da oferta de servicos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social mediante articulagdo entre todas as
unidades de provisao do SUAS”.

Acrescenta-se ao entendimento, a partir de Silva (2010, p. 143) que as

organizacdes sociais:

Constituem estratégia de privatizacdo, pelo repasse de recursos publicos a
instituicbes privadas, pela possibilidade de contratacdo de servidores sem
concurso publico e pela desobrigacdo de cumprimento da Lei de Licitagbes,
aplicavel aos 6rgéos publicos.

A Constituicdo Federal de 1988, ainda nos ensaios do autor, trouxe o pacto
federativo, que dentre outros dispositivos, dispde sobre as diretrizes da
descentralizacdo, da municipalizacdo e da participacédo popular. Caracteristicas que
se assemelham ao cenéario que estamos apresentando, o qual vem colocando em
destaque novos atores na responsabilizacdo da implementacao de politicas sociais e
na divisdo dessas responsabilidades entre os entes federados.

Passados mais de vinte anos de sua promulgacéo, o Brasil conta com uma
Lei Organica, com uma Politica de Assisténcia Social, e normativas que a regulam,
além, de um sistema de gestéo proprio que é norteado pelos principios da CF/88, e
assim, segue em direcao aos preceitos da descentralizacdo, da municipalizacéo e da

participacéo popular tanto em nivel de formulagdo quanto de gestéo das suas agoes.
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Silva (2010, p. 178) segue informando que a:

[...] despeito de todos os avancos da area, a Assisténcia Social brasileira
ainda se ressente da falta de unidade programatica e operacional, e padece
de uma débil sustentabilidade, da relutante e subalternizada insercdo no
elenco das politicas publicas, do orcamento residual, do carater
desconcentrador e ndo descentralizador da municipalizagéo, e do restrito
alcance social, estando muito aquém da cobertura universal.

No entanto, o termo municipalizacdo para o autor vem sendo mal empregada
na Assisténcia Social, por entender que o que vem ocorrendo € somente a
transferéncia para 0s governos municipais de programas e servicos que ainda
requerem contrapartidas or¢camentdrias, por compor elemento necessario na
descentralizagdo das agoes.

As alteracdes introduzidas a LOAS (art. 6°) pela Lei N° 12.435/2011, definem
gue a Assisténcia Social sera organizada por meio do SUAS, caracterizado como um
sistema descentralizado e participativo, que apresenta como objetivos a
consolidagdo da gestdo compartilhada, o cofinanciamento, a definicdo de
responsabilidades e a cooperacao técnica entre os entes federativos, a integracédo
entre as redes publica e privada de servicos, a gestdo do trabalho e a educacao
permanente na assisténcia social, a gestdo integrada de servicos e beneficios, a
vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos.

Caracteristicas estas, que confirmam alguns questionamentos apresentados,
e que devem ser cuidados durante todo o processo de formulacdo e
operacionalizacdo da Assisténcia Social.

Apesar dos avancos, a consolidacdo do SUAS apresenta uma série de
desafios, dentre eles o fortalecimento do seu processo de gestdo, medido através de
indicadores por meio do pacto de aprimoramento de gestdo previsto em todo o seu

aparato regulatorio que serdo apresentados na sequéncia deste estudo.
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CAPITULO Il - ANOVA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O SUAS

Neste capitulo reserva-se o debate mais aprofundado para uma melhor
compreenséo e andlise da construcdo desse modelo de gest&o, o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), da Politica Publica de Assisténcia Social, assim como,
suas possibilidades e limites, considerando o contexto historico no Brasil, ja
apresentado, e suas caracteristicas na atualidade.

O SUAS hoje é considerado do ponto de vista legal, uma realidade presente
nas diferentes instancias governamentais, mas a realidade politica, econdmica,
social e cultural brasileira se constitui num importante desafio para sua consolidacao.

Desta maneira a sua implantacéo,

[...] expressa um momento histérico importante de afirmacdo de um campo
proprio, com potencial estratégico para alargar a agenda publica na relagao
com as demais politicas e favorecer processos sociopoliticos dinamizadores
da participacdo popular (SILVEIRA, 2007, p. 65).

Embora o aparato legal conquistado a partir da Constituicdo Federal de 1988
e pela LOAS em 1993 tenham impulsionado alteracdes significativas no campo
juridico formal dessa politica publica, apreende-se que as inovacgdes institucionais da
Assisténcia Social desde a PNAS (2004) trazem o desafio de concretizar a
Assisténcia Social enquanto politica e sua realizacdo como publica (RAICHELIS,
2010).

Ressalta-se que esses elementos inovadores contribuiram para a superagao
de padrdes até entdo definidos como subalternos e que nada contribuiam para a
afirmacdo de um formato institucional que favorecesse o0 processo de
descentralizacdo. Neste sentido, a PNAS por meio do SUAS articula eixos para o
seu funcionamento em todo territorio brasileiro que se configuram pelos conteudos:
a matricialidade soécio-familiar; territorializacdo; descentralizacdo politico-
administrativa; Cofinanciamento nas trés esferas de governo; relacdo democratica
entre governo e sociedade civil; controle social; qualificagéo dos recursos humanos;
e os sistemas de gestdo, monitoramento e avaliagéo.

O SUAS traz ainda consigo, uma nova légica de organizacdo de suas acdes
atraves da definicdo de niveis de complexidade — protecdo social basica e especial,
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0 seu estabelecimento em territdrio, considerando portes de municipios baseados
em indices populacionais, e a centralidade de a¢fes na familia.

Nesse sentido, o presente capitulo tem a intencdo de dar continuidade ao
processo historico de construcdo do SUAS no pais enfocando suas principais
caracteristicas, conceitos, desafios e possibilidades de se tornar um sistema de
gestdo em potencial para todo o territério brasileiro.

3.1 A NOVA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O SUAS: elementos

constitutivos para sua construgao, caracterizacao e efetivacao.

Desde a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei Organica de
Assisténcia Social em 1993, inUmeros esfor¢os tem sido dedicados na intencéo de
estabelecer de maneira efetiva a Assisténcia Social no campo do direito social.
Durante toda sua trajetéria esta politica social, passou e vem passando por
momentos de intensos avangos, desafios e retrocessos que se tornam parte
integrante de todo processo social e historico.

Ha que se demarcar inicialmente, o grande avanco considerado o mais
significativo nos Ultimos tempos para sua efetivacdo como politica publica
garantidora de direitos, que foi a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS em 2004, aprovada por meio da Resolucéo n. 145, de 15 de outubro
de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS e publicada no Diario
Oficial da Unido — DOU em 28 de outubro de 2004, resposta de um amplo debate e
de movimentos ocorridos por todo Brasil. E que expressa, as deliberacdes da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2003, em
Brasilia, a qual previa nesta aprovagdo a concretizacdo do caminho que levasse a
materializacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS/93. A PNAS/2004 vem
redefinindo importantes alteracdes no que se refere ao campo da concepcéo,
meétodos e gestdo dessa politica de Seguridade em ambito nacional, que € decisiva

ao afirmar:

O que se pretende claramente com tal deliberacdo é a implantacdo de
politicas articuladas de informacdo, monitoramento e avaliacdo que
realmente promovam novos patamares de desenvolvimento da politica de
assisténcia social no Brasil, das acdes realizadas e da utilizacdo de
recursos, favorecendo a participacdo, o controle social e uma gestao
otimizada da politica. Desenhados de forma a fortalecer a democratizagéo
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da informacao, na amplitude de circunstancias que perfazem a politica de
assisténcia social, estas politicas e as agdes resultantes deverdo pautar-se
principalmente na criacdo de sistemas de informacdo, que serdo base
estruturante e produto do Sistema Unico de Assisténcia Social, e na
integracdo das bases de dados de interesse para 0 campo
socioassistencial, com a definicdo de indicadores especificos de politica
publica (BRASIL, 2004, p.18).

A PNAS/2004 apresenta, ainda em seu texto, a indicacdo para a construcao
de um Sistema Unico que fosse capaz de materializar em todos os Estados e
municipios brasileiros o seu conteudo.

N&o h& duvidas que essas conquistas legais garantem a Assisténcia Social
“‘um novo status [...] uma ressignificagcdo, que a fizeram distanciar-se sobremaneira
das praticas de ajuda anteriores, designadas impropriamente de assisténcia’
(PEREIRA, 2002, p. 64).

Nesta dire¢céo, avalia-se que:

O SUAS nao é produto do inesperado, da genialidade ou da prepoténcia da
equipe do governo federal. Ele resulta de quase 20 anos de luta na
Assisténcia Social. O SUAS esta expresso no principio constitucional do
direito socioassistencial como prote¢céo de seguridade social, regulado pelo
Estado como seu dever e direito de todo cidadéo, exigindo que se tenha
como ponto de partida, ao &mbito da politica social (SPOSATI, 2006, p.102).

Com a aprovacgéo, em 2005, da Norma Operacional Basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social, NOB/SUAS?8, pelo CNAS através da Resolugédo n. 130, em 15
de julho de 2005, o SUAS passa a ser o modelo de organizacdo e gestdao da
Assisténcia Social a ser perseguido em todo territério nacional, com visibilidade e
enfoque na protecao social.

Corroborando, demarca Boschetti (2005, p. 10):

A criacdo e implementac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
representa um avanco na trajetéria de construcdo das politicas sociais no
Brasil, e em especial da politica de assisténcia social. Regulamentada como
direito social tardiamente, pela Lei Orgénica da Assisténcia Social em 1993, e
inserida na Seguridade Social, ao lado da saude e da previdéncia social, a
assisténcia social expressa os paradoxos e as dificuldades de se garantir e
consolidar direitos no Brasil.

O Sistema Unico de Assisténcia Social €, portanto, o elemento fundamental

28 Em 2012 foi aprovada a nova NOB/SUAS, através da Resolucdo do CNAS n. 33, de 12 de
dezembro de 2012.
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para implementacéo da Politica Nacional de Assisténcia Social, pois estabelece e
define a assisténcia como politica de protecéo social aos que estdo em situacdo de

risco ou vulnerabilidade. Caracterizado como um

[...] sistema descentralizado, participativo e ndo-contributivo, que organiza e
regula as responsabilidades das esferas de governo e da sociedade civil em
relacdo a politica de assisténcia social e afirma que a assisténcia social é
uma politica publica que compde o sistema de seguridade social (PEREIRA,
2006, p. 9).

Assim, através dos seus objetivos a PNAS e o SUAS, vem construindo de
maneira integrada com outras politicas sociais acbes e servicos que possam
promover uma verdadeira mudanca no seu modo de enfrentar e garantir os minimos
sociais e a universalizacado dos direitos sociais. Nesse sentido a atual Assisténcia

Social, objetiva:

- Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem.

- Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais
basicos e especiais, em &reas urbana e rural.

- Assegurar que as acdes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria (BRASIL, 2004, p. 33).

Como ponto de destaque nos objetivos apresentados destaca-se a afirmacao
na garantia de equidade no atendimento a populacdo considerada usuaria, a
novidade das protecdes afiancadas em niveis de protecdo béasica e especial
dependendo da vulnerabilidade e/ou risco social que se apresente, e a indicacdo de
se promover e garantir a convivéncia familiar e comunitaria aos usuarios, e por fim,
porém, de extrema relevancia para o entendimento desse novo momento histérico o
qual vive a assisténcia social e a ampliacdo dos seus usuarios.

Encontra-se na PNAS/04 e no SUAS néo s0 a indicagdo dessa ampliagdo em
relacdo aos usuérios, mas ainda, a definicdo de seu perfil determinado pela
condicdo em que se encontra diante das manifestacées da questéo social presentes
em sua vida cotidiana tanto objetiva quanto subjetivamente demarcando que, dessa

forma, constitui o publico de atencdo da assisténcia social:
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[...] cidad&os e grupos que se encontram em situagBes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nudcleo familiar, grupos e individuos; insercéo
precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem

representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p. 33).

Parafraseando Couto (2010b), a PNAS e o SUAS ampliam os usuarios da
politica, na perspectiva de superar a fragmentacdo contida na abordagem por
segmentos (como o idoso, o adolescente, a populagdo em situacdo de rua, entre
outros).

Contudo, ha que se destacar em relacdo aos estudos de Couto (2010b, p.
49), que “[...] o SUAS deve proporcionar condigdes objetivas para que a populagao
usuaria da Assisténcia Social rompa com o estigma de desorganizada, despolitizada
e disponivel para manobras politicas eleitorais [...]. Uma vez, que ainda nos
deparamos com situacdes que nos levam a acreditar que esta realidade ainda nao
encontra-se presente nos dias de hoje, portanto, ao ampliar os seus usuarios a
Assisténcia também concomitantemente deve-se ampliar suas estratégias para seu
enfrentamento.

Outro ponto relevante séo as diretrizes trazidas pela PNAS/04 e pelo SUAS, a
partir dos textos da CF/88 e a LOAS/93, sendo elas:

|. Descentraliza¢@o politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenagdo e execugdo dos
respectivos programas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das
acbes em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as
caracteristicas socioterritoriais locais;

Il. Participagdo da populacdo, por meio de organiza¢gbes representativas,
na formulagdo das politicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis;

lll. Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo;

IV. Centralidade na familia para concepcao e implementacao dos beneficios,
servicos, programas e projetos.

-

E evidente que, ao tentar de maneira objetiva sintetizar tais diretrizes, chama

atencdo a centralidade que o Estado retoma como protagonista na ampliagdo e
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garantia de direitos sociais, em parceria com a sociedade e o controle social,
direcionando sua atencédo as familias em situac@o de vulnerabilidade e risco social,
bem como, responsabilizando cada ente federado a implanta-la e implementa-la,
respeitando limitacbes de competéncia ja estabelecidas na PNAS/04.

J& para sua organizacdo o SUAS conta como base de sustentacdo de sua
gestdo como ja afirmado: a matricialidade socio-familiar, a descentralizacao politico-
administrativa e a territorializacdo, desenhando novas relacbes entre Estado e
sociedade civil, financiamento, controle social, politica de recursos humanos,
informacdo, monitoramento e avaliacdo, além do desafio da participacdo
popular/cidadao usuario.

Em relacdo a essas bases, a matricialidade socio-familiar aparece como
elemento inovador na Politica de Assisténcia Social, por romper, como ja
mencionado anteriormente, com a visdo fragmentada que se tinha de seus usuarios
e, coloca a familia como foco para todas suas acdes. Porém, deve-se ter certo
cuidado nessa questdo para que ndo se produza excessos de competéncias e
responsabilidades que n&o, necessariamente, sejam de exclusividade da prépria
familia, deixando o Estado alheio a determinadas fun¢des.

Sobre esse contexto salienta Antunes (1995, p. 13),

[...] atencdo especial devem ter os gestores ao tratarem da centralidade,
uma vez que, se nao colocada no solo histérico como unidade de
reproducdo social, pode-se cair na armadilha de transferir do viés
individualidade, centrado no sujeito, para um viés grupal, transferindo para a
familia a culpabilizacdo da situagdo em que se encontra.

Ja4 o eixo da descentralizacdo politico-administrativa e a territorializacédo
referem-se necessariamente a responsabilizacdo estatal e a importancia de se
democratizar suas decisfes ndo s6 no aspecto politico, mas, também, na destinacao

dos recursos financeiros. Uma vez que,

[...] a territorializagdo vinculada ao principio da descentralizagédo politico-
administrativa € um recurso utilizado para a leitura dos territérios no sentido
da expressdao das demandas locais e regionais e das respostas
socioinstitucionais relativas aos direitos socioassistenciais e sua relagédo
com os demais direitos (BATTINI, 2007, p. 67).

Deve-se, diante dessas caracteristicas hum ambiente neoliberal, atentar que

nem todos os entes (estadual e municipal) encontram-se no mesmo patamar de
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desenvolvimento, dependendo da consciéncia politica da sociedade e do nivel de
envolvimento e responsabilizacdo do controle social local. Pois, ainda se pode
encontrar entes centrados em perspectivas tradicionais, conservadoras e
burocraticas.

Essas situacdes constituem como desafios diarios na preservacdo e
manutencdo dessa nova ordem, que, assim como desafiadoras, nos impdem
atencOes redobradas para que ndo se caia num reforco dos ideais neoliberais, os
quais valem-se, com frequéncia, da descentralizacdo como mecanismo apenas de
repasse de obrigacoes.

Aliado ao elemento descentralizacdo, outro fator que caminha junto é a
territorializacdo, que na Assisténcia Social seu emprego, segundo Battini (2007, p.
67-68) permite afirmar que os territdrios vividos expressam, essencialmente uma
realidade social particular, relacionada a uma realidade geral em seus determinantes
socioeconbémicos, ideopoliticos e culturais e que explicita parte de suas demandas
relativas as necessidades sociais por meio de indicadores considerando, ainda, a
rede socioassistencial e, ndo menos importante, as forcas sociopoliticas no sentido
da organizacéo e resisténcia de classe.

Logo, a territorializacdo tem se mostrado como um dos pilares na organizacao
do SUAS, e assim, tem sido tratada como uma das estratégias para sua
implantacdo, a fim de que o0s servicos se aproximem mais da populacéo,
possibilitando maior conhecimento das situacdes de vulnerabilidade e risco social,
por meio do estudo e andlise do cotidiano familiar e comunitario da populagdo que
vive no territério, e por consequéncia, prevé-se uma intervencdo mais qualificada na
busca pela promocdo e garantia da inclusdo social de maneira mais concreta e
préxima da realidade vivida.

E com base nesse entendimento que Yasbek (2004) ressalta como um dos
aspectos positivos desse sistema, na incorporacdo das demandas da sociedade na
area da assisténcia social, a nogéo de territorio e a centralidade da familia e de sua
protecéo integral.

No entanto, sera tratado com maior cuidado 0s eixos que estruturam esse
Sistema Unico de modo a contribuir no entendimento e identificacdo desses
elementos na vivéncia profissional bem como, como esses tem sido efetivamente
implementados no Brasil e em Mato Grosso.

Outro aspecto que se deve aqui mencionar e que também merece receber
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maior tratamento, diz respeito a oferta de servigos socioassistenciais no ambito do
Sistema Unico, por serem organizados e hierarquizados a partir de trés referéncias:
a vigilancia social, a protecéo social e a defesa social e institucional.

O sistema de vigilancia social, para Sposati (2004) se pauta na compreensao
da assisténcia social como politica social responsavel que deve detectar as
situacdes de vulnerabilidade e de risco dos cidaddos e suas familias, bem como
informar as dimensdes e caracteristica dessas situacdes.

Para a PNAS (BRASIL, 2004) a vigilancia social refere-se a producéo,
sistematizacdo de informacg6es, indicadores e indices territorializados das situacdes
de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas nos
diferentes ciclos da vida (criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos); pessoas
com reducdo da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em abandono; criancas e
adultos, vitimas de formas de exploracéo, de violéncia e de ameacas; vitimas de
preconceito por etnia, género e orientacado sexual; vitimas de apartacao social que
Ihes impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia; vigilancia
sobre os padrbes de servicos de assisténcia social, em especial aqueles que
operam na forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias
provisorias para os diversos segmentos etérios. Os indicadores a serem construidos
devem mensurar no territério as situacdes de riscos sociais e violacao de direitos.

A intencdo é de que o sistema de vigilancia social consiga, através das
informacdes requeridas, garantir a efetivacado da Assisténcia Social, uma vez, que é
por meio dela que se pode aproximar e conhecer a vida cotidiana dessas familias. O
territério é, por definicdo, o local onde se vive, com potencialidades, vulnerabilidades
e risco social. Sua identificacdo pode promover ac¢des de monitoramento e
prevencado das demandas apresentadas.

Ao se referir & protecdo social do SUAS, traz-se para a discussao seus trés
elementos fundamentais e integrantes que sdo a seguranca de sobrevivéncia ou de
rendimento e de autonomia; a segurangca de convivio ou vivéncia familiar; e a
seguranca de acolhida.

Nessa direcdo, os servicos de protecdo social tem como funcdo promover
determinadas segurancas a populacdo usuaria que possam prevenir e reduzir as
vulnerabilidades e riscos sociais apontados pela vigilancia social.

Ha, ainda na dimensé&o da organizacdo dos servigos de Assisténcia Social, a

PNAS prevé a defesa social e institucional tendo por base a garantia aos seus
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usuérios do acesso ao conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa.
Portanto, apresentam-se como direitos socioassistenciais a serem assegurados na
operacdo do SUAS aos seus USUArios:
- Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de
procedimentos vexatérios e coercitivos.
- Direito ao tempo, de modo a acessar a rede de servico com reduzida
espera e de acordo com a necessidade.
- Direito a informacéo, enquanto direito primario do cidaddo, sobretudo
aqueles com vivéncia de barreiras culturais, de leitura, de limitacdes fisicas.
- Direito do usuério ao protagonismo e manifestacao de seus interesses.
- Direito do usuario a oferta qualificada de servico.

- Direito de convivéncia familiar e comunitaria.

Na discussdo em relacdo a implantacdo e implementacdo do SUAS, tem
tornado espaco de debates a definicAo de quais direitos socioassistenciais essa
Politica Publica deve garantir aos seus usuarios. Nesse sentido, através de Sposati
(2004, p. 179) reforcam-se alguns deles como:

O direito ao atendimento digno; o direito a informagdo sobre o
funcionamento dos servicos; o direito ao tempo, de modo a acessar a
prestacdo dos servicos com reduzida espera; o direito do usuario ao
protagonismo e o direito a oferta qualificada de servico.

Porém, ndo devemos perder de vista a contribui¢do trazida por Couto (2004)
através dos estudos de Freitas (2007) em que estabelece e reafirma o direito social
como um produto histérico construido pelas lutas da classe trabalhadora, no
conjunto das relacdes de institucionalidade da sociedade de mercado, para
incorporar o atendimento de suas necessidades sociais a vida cotidiana.

Nesse sentido, Freitas (2007) indica que “o objeto dos direitos econdmicos e
sociais sdo politicas publicas ou programas de acdo governamental, que visam
suprir caréncias sociais. Os titulares desses direitos sdo 0S grupos carentes ou
despossuidos — como sujeito coletivo, ou individualmente e o Estado ou os
particulares que detém o poder econémico, o sujeito passivo de tais direitos”.

A Assisténcia Social conta com previsGes normativas para garantir e afiancar
direitos socioassistenciais na gestdo e operacionalizagdo dos seus servigos,

programas e beneficios. Para tanto, reconhece sua base estrutural trazida a partir
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da experiéncia do Sistema Unico de Saude (SUS), ja em curso no territorio
brasileiro, de onde emerge outra grande novidade na Politica de Assisténcia Social
brasileira na busca pela garantia de direitos aos seus usuarios, que € a intencao de
tratar e separar as demandas por niveis de complexidade, sendo elas: Protecéo
Social Basica e Protecdo Social Especial estratificada em servicos de Média e Alta
complexidade.

Aliado aos niveis de protecdo, basica e especial, o0 SUAS traz como
prerrogativa de funcionamento o estabelecimento de unidades de base territorial por
protecdo de modo a garantir proximidade, rapidez e eficiéncia na prestacdo de
servi¢os a populacao usuaria.

Como unidade fisica de atendimento, a protecdo social basica dispbe do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, definido como uma unidade
publica estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade social, que
abrange um total de até 1.000 familias/ano. E responsavel pela organizacao,
coordenacao, execucdo e oferta de servicos socioassistenciais de protecdo social
basica local da Politica de Assisténcia Social, atuando diretamente com familias e
individuos em seu contexto comunitario, visando a orientacdo e o convivio
sociofamiliar e comunitario.

No atendimento da Protecdo Social Especial de Média complexidade tem-se
os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS, que visam
a orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitario, e oferta servicos
especializados e continuados a familias e individuos em situacdo de ameaca ou
violéncia (violéncia fisica, psicolégica, sexual, trafico de pessoas, etc.). Difere-se da
protecdo basica por se tratar de um atendimento dirigido as situacfes de violacdo de
direitos.

Ainda, em relacdo a Protecdo Social Basica, encontram-se claramente
explicitos no conteldo da PNAS/2004 seus objetivos que sdo o de prevenir
situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes, e 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que
vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servi¢cos publicos, dentre outros) e,
ou, fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

Neste nivel, os servigcos tém por referéncia 0 acompanhamento de grupos e



76

familias em determinado territério que estiverem sob situacdo de vulnerabilidade,
operados pelos CRAS, responsaveis pela oferta de servicos socioassistenciais
continuados, beneficios assistenciais e eventuais, projetos de insercdo produtiva, e
outros.

A Protecédo Social Especial, por sua vez, tem por objetivos definidos pela
PNAS/2004, o de prover atencdo socioassistencial a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos
e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas soécio-educativas, em situacdo de rua, dentre outras. Neste nivel
encontramos a subdivisdo dos servigcos dependendo do grau de risco vivido, em
meédia e alta complexidade.

Essa condicéo a qual insere a consolidacdo dos servicos inerentes a Protecao
Social na area da Assisténcia Social, por nivel de complexidade prevista pelo SUAS,
demonstra uma garantia para o individuo que se encontra ou esta suscetivel a
vulnerabilidades e riscos sociais.

Consequentemente, o contexto do SUAS indica visibilizar um conjunto de
direitos sociais publicos, provenientes de um direito natural que remete ao bem-
estar, sem a existéncia de pré-requisito para a garantia da cobertura de
vulnerabilidades e reducgéo de riscos sociais (SPOSATI, 2006).

Portanto, deve-se perseguir a afirmacdo dos direitos socioassistenciais
previstos na Politica de Assisténcia Social, devendo essa categoria ultrapassar o
campo das ideias e da discussédo, para se tornar elemento central na gestdo e
operacionalizacdo de suas ac¢des, buscando assim, sua implementacédo e efetivacao
como politica publica garantidora de direitos, superando dessa maneira, as praticas
conservadoras orientadas na légica do favor e na invisibilidade dos usuarios como
sujeitos de direito.

Outra caracteristica que merece destaque nesse novo modelo de gestédo € o
pacto federativo, que prevé e define responsabilidades as trés esferas
governamentais (Unido, Estados e Municipios). Sendo construido por meio de uma
nova logica de organizacao das agdes, em que programas, projetos e beneficios sao
estruturados por niveis de complexidade, tanto para a Protecdo Social Basica como
para a Protecdo Social Especial (média e alta complexidade), constituindo-se numa
rede de servi¢os hierarquizada, tendo como referéncia o territorio (regides e portes

de municipios).
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Constata-se, pois, que este novo sistema de gestdo da Politica de Assisténcia
Social leva em conta a diversidade que permeia os entes federados e sua
populacao, urbana e a rural. Define niveis de gestdo dos municipios de acordo com
a protecdo social que € ofertada (basica e especial). Normatiza os padrbes de
servicos exigindo qualidade no atendimento de indicadores de avaliacdo e
nomenclaturas, bem como as fungbes de protecdo social, defesa social e
institucional e vigilancia social.

O SUAS ainda, prevé o fortalecimento dos instrumentos de gestdo, garante
orcamento nas trés esferas de governo, define critérios de partilha dos recursos
financeiros para estados e municipios, regulamentando a sua aplicacdo de maneira
correta e consciente, possibilitando que os fundos, planos e conselhos realizem
relacbes permanentes. Define indicadores, além do monitoramento e avaliacdo da

politica de Assisténcia Social em todos os Estados e municipios brasileiros.

3.2 NORMATIVAS QUE REGULAM O SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL

A Politica de Assisténcia Social, assim como, toda politica publica é norteada
por legislacdes, normas, resolucdes que dao toda base de sustentacdo, gestdo e
execucao de suas agoes.

O ano de 2004 foi marcado pela elaboracdo da nova Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), que propunha a implantacdo de um modelo de gestéo
gue fosse capaz de contribuir com a consolidacdo da politica publica de Assisténcia
Social, na dire¢do da afirmacgéo dos direitos sociais.

A partir desse momento histérico para a Politica de Assisténcia Social, que
data dos anos de 2004 e 2005, com a implantacdo e implementacdo da nova Politica
de Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
respectivamente, emerge um novo modelo de gestdo a direcionar para a
organizacao das acgdes publicas de Assisténcia Social, e inaugura uma nova forma
de financiamento pautado no fortalecimento das instancias de controle desta politica
publica.

Por isso, reserva-se parte deste estudo para se conhecer e compreender as

normativas que regulam e balizam a operacionalizacdo e gestdo da Assisténcia
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Social desde 2004.

N&o é intencdo desta secdo, realizar apenas um relato descritivo, mas,
elucidar, de maneira significativa, os marcos regulatorios presentes no processo de
construcdo do SUAS, iniciado com a Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica
de Assisténcia Social de 1993 e sua alteracdo em 2011, atraves da Lei 12.435, a
Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, A Norma Operacional Basica do
SUAS em 2005, a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS de
2006, a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais do SUAS e o Protocolo
de Gestéo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito
do SUAS ambos de 2009, a Lei 12.435 que altera a Lei Organica de Assisténcia
Social — LOAS, e a Norma Operacional Basica do SUAS n° 02 aprovada em 2012.

Na leitura dos Relatérios de gestdo da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS), do MDS — Ministério do Desenvolvimento Social, em especial o de
2005, encontra-se em seu texto a referéncia que aponta como um dos atos mais
significativos desse processo inicial de implantacdo da nova Politica de Assisténcia
Social como sendo a aprovacao da NOB/SUAS de 2005. Sua legitimidade pode ser
constatada pelo fato de que sua aprovagdo contou com a participacdo de
aproximadamente 1.500 pessoas, ap0s uma intensa e comprovada articulagéo e
debate em todo o pais.

A aprovacdo da NOB/SUAS foi precedida pela sua pactuacdo entre a
representacdo dos gestores municipais (Colegiado Nacional de Gestores Municipais
de Assisténcia Social (CONGEMAS), dos gestores estaduais (Férum Nacional de
Secretarios de Estado de Assisténcia Social — FONSEAS) e do gestor federal, no
ambito da Comissao Intergestores Tripartite - CIT, constituindo fortemente um pacto
federativo para a implantacdo do SUAS (BRASIL, 2005).

A NOB/SUAS de 2005 representa um momento significativo no processo de
implantacdo desse sistema, na medida em que estabelece um conjunto de regras
que disciplinam a operacionalizacdo da Assisténcia Social e a transicdo do antigo
para o novo modelo. Aprovada pela Resolugcédo n°. 130 de 15/07/05 — CNAS, essa
norma regulamenta o disposto na PNAS e constréi as bases para a implantacao do
Sistema Unico da Assisténcia Social. Também estabelece niveis de gestdo para que
0S municipios acessem recursos federais na perspectiva de associar gestdo e
financiamento, definindo requisitos, responsabilidades e incentivos para cada nivel
de gestao (BRASIL, 2005).
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A NOB/SUAS 2005 tem como fundamento primeiro a qualificagcdo dos
mecanismos que auxiliam na gestédo da Assisténcia Social como: Plano, Orgamento,
Gestdo da Informacdo, Monitoramento e Avaliacdo, etc. Além de privilegiar os
espacos de articulacdo, pactuacdo e deliberacdo do sistema descentralizado e
participativo da assisténcia social, como também, normatiza critérios de partilha e
transferéncia de recursos, assim como, o formato a ser seguido do cofinanciamento.

Corroborando Freitas (2007, p. 63) ressalta que:

Marcando esse momento contemporaneo da politica, ndo se pode
desprezar o papel que instrumentos normativos impdem como é o caso da
Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), aprovada em julho de 2005, que,
como instrumento de regulacdo dos conteldos e definicdes da Politica
Nacional de Assisténcia Social/2004, disciplina sua gestdo publica, ao
mesmo tempo em que parametro seu funcionamento, em todo territério
nacional.

Segundo a SNAS (2005), foi com a aprovacdo da NOB/SUAS, que varias
acOes foram desencadeadas na direcdo da implantacdo do SUAS: construcdo de
Sistema de Informacéo; inicio do processo de definicdo de indicadores de gestao e
de resultado (alcance) da politica; taxa de Vulnerabilidade Social destinada a medir a
vulnerabilidade das populacées como critério de partilha de recurso; elaboracéo de
Cadastro das Entidades de Assisténcia Social; pesquisa, para identificar os servi¢cos
prestados por instituicbes publicas e entidades de assisténcia social, 0s
equipamentos, os trabalhadores da area, (por intermédio do censo IBGE), entre
outras acoes estratégicas.

Esta normativa serviu de guia para a assisténcia social por cerca de sete
anos, sendo alterada e aprovada em 2012, a NOB/SUAS n° 02, adequando-se as
transformacdes, avangos e tropecos surgidos durante o processo de implantacao do
SUAS nos estados e municipios brasileiros.

Em termos gerais, a NOB/SUAS 2005, apresentava alguns elementos que se
faziam necessarios aprimorar para que a gestado do Sistema ampliasse suas acdes.
Naquele momento, em 2005, quando se implantava essa nova forma de gerir a
politica aquela normativa se apresentava suficiente, porém, hoje com as alteracdes e
avancgos ja alcancados requeria novas regras para sua efetivacao.

No entanto, ao se analisar a normativa de 2005 j4 se podia notar algumas

auséncias naquela quadra da histéria, dentre elas “[...] o papel da gestao estadual no
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ambito da Politica de Assisténcia Social tem se apresentado como uma questdo
problematica” (FREITAS, 2007, p. 103).
Para sustentar tal afirmacéo a autora utiliza-se das contribuicdes de Carvalho

(2006, p.127) ao afirmar que:

[...] na esfera da descentralizacdo administrativa da politica permanece
desde a LOAS, em 1993, uma certa indefinicdo quanto a fungdo do gestor
estadual e que essa caracteristica parece persistir na regulacdo atual —
NOB/SUAS/2005 - provocando um certo esvaziamento de suas fungdes.

Ainda acrescenta, que o papel dos estados esta claramente subsumido e
secundarizado no SUAS. Ora sdo chamados para operar servicos de alta
complexidade, ora para atuar nas bordas da politica como capacitador de recursos
humanos.

Assim, Freitas (2007) ressalta que para a Carvalho (2006), o modo como o
SUAS esta normatizado ndo oferece margens a inovagao e protagonismo dos entes
federados, fortalecendo, deste modo, uma cultura politica centralizadora.

Freitas (2007), ainda traz outra valorosa contribuicdo ao utilizar-se de Sposati
(2006), que, por sua vez, concorda com os estudos de Carvalho (2006) sobre a
inexpressiva presenca do estado na gestdo da Politica de Assisténcia Social, ndo
considerando, pois, as legislacdes referentes a politica responsaveis por esta
inexpressividade. Para a autora, nos anos que se seguiram a aprovacao da LOAS
as esferas estaduais ndo foram capazes de propor planos estaduais inovadores,
tampouco alteracbes significativas nos orcamentos, no maximo, preocuparam-se
com eventuais programac0des particulares de seus governos.

Por outro lado, deve-se reconhecer a importancia da NOB SUAS 2005 no
processo de efetivacdo da Assisténcia Social na perspectiva do direito, pois,
fundamenta-se como a grande responsavel pelos significativos avangos
conquistados, dentre eles, destacam-se a implantacéo de Pisos por Protecéo para o
financiamento da Assisténcia Social, bem como, o respeito pela diversidade social,
politica, econdmica e cultura existentes no pais.

O SUAS, nesta perspectiva, ainda que consagrado como o modelo de gestao,
apresentava outras falhas, em especial, no tocante aos Recursos Humanos que
pudessem dar conta da gestdo e operacionalizagcdo do sistema. A politica de

Recursos Humanos constitui-se como um dos eixos estruturantes deste Sistema.
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Nesse sentido, no ano de 2006 deflagra-se uma série de debates em ambito
nacional relativo @ Norma Operacional Basica de Recursos Humanos para o SUAS
(NOB-RH/SUAS).

Aprovada pelo CNAS, a Resolucdo N° 269, de 13 de Dezembro de 2006, se
apresenta como mais um marco inovador e desafiador para todos os estados e
municipios brasileiros, que por muitos anos viveram sem nenhuma indicacdo que
garantisse uma equipe minima e com formacfes em areas especificas, ainda que
esta dimensao permaneca, nos dias atuais, como um enorme desafio.

Para a SNAS (2006) esta normativa constitui-se num primeiro esforco desta
area ao delinear os principais pontos da gestdo publica do trabalho e propor
mecanismos reguladores da relagédo entre gestores e trabalhadores e os prestadores
de servicos socioassistenciais, 0 que ndo esgota as possibilidades de

aprimoramento desta Norma. Compreende-se que:

Para a implementagdo do SUAS e para se alcancar os objetivos previstos
na PNAS/20004, é necessario tratar a gestdo do trabalho como uma
guestdo estratégica. A qualidade dos servicos socioassistenciais
disponibilizados a sociedade depende da estruturacdo do trabalho, da
qualificacdo e valorizagdo dos trabalhadores atuantes no SUAS (BRASIL,
2011A, p. 17).

Por muitos anos assisténcia foi tratada de maneira marginalizada quanto a
gestédo do trabalho, em especial, a composi¢cdo de uma equipe que pudesse operar
na sua gestdo e operacionalizacdo, ficando a mercé de profissionais advindos de
outras politicas publicas, como da saude e educacéao. Isto é posto, também, segundo

Silveira (2011, p. 18), porque:

[...] o cenario da gestdo do trabalho na assisténcia social €, em parte,
justificado pela forma como as politicas publicas foram implementadas no
Brasil, especialmente pela incidéncia da programaética neoliberal na década
de 1990, resultando em restricdo de direitos e reducéo da presenca estatal,
além do mero descolamento de responsabilidades entre as esferas de
governo, levando a uma espécie de pragmatismo federalista.

Considera-se, portanto que,

[...] a efetivacdo da NOB-RH/SUAS representa a possibilidade da superagéo
das praticas e concepcdes que associam a assisténcia social ao campo do
improviso, do voluntariado e da desprofissionalizacdo, aponta-se também os
desafios por seu conteldo contrapor-se a ldgica politico-econémica da
flexibilizac&@o e precarizagdo dos vinculos empregaticios (COUTO, 2010b, p.
235).
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Para, efetivamente, estabelecer em ambito nacional a gestdo do trabalho, a
NOB-RH apresenta: os principios e diretrizes nacionais para a gestéo do trabalho no
ambito do SUAS; principios éticos para os trabalhadores da assisténcia social,
equipes de referéncia; diretrizes para a politica nacional de capacitacao; diretrizes
nacionais para os planos de carreira, cargos e salarios; diretrizes para entidades e
organizagOes de assisténcia social; diretrizes para o Cofinanciamento da gestao do
trabalho; responsabilidades e atribuices dos gestores federal, estaduais, do Distrito
Federal e municipais para a gestédo do trabalho no ambito do SUAS; organizacédo do
cadastro nacional de trabalhadores do SUAS - M6dulo CADSUAS; controle social da
gestéo do trabalho no &mbito do SUAS; e regras de transigéo.

Nesses termos Silveira (2011, p. 13) considera que:

[...] o cenério histérico de precarizagdo das condi¢Bes do trabalho no d&mbito
da politica publica de assisténcia social e 0s processos recentes que
expressam 0S compromissos institucionais pela estruturagdo da gestéo do
trabalho, em seus mecanismos regulatérios, estratégias e instancias,
configuram uma conjuntura propicia a indugdo da qualificacdo permanente
das condicdes de trabalho e das respostas técnicas e éticas na prestacao
dos servicos e no desenvolvimento das fungfes de gestéao.

Mas, dentre os principios garantidos na NOB-RH, da-se destaque, aqui, aos
que garantem equipes de referéncia em ambito estadual e municipal e a Politica
Nacional de Capacitacdo para os trabalhadores do SUAS. Na referida normativa a

equipe de referéncia é entendida como:

Aquelas constituidas por servidores efetivos, responséveis pela organizacao
e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo bésica e
especial, levando em consideracdo o numero de familias e individuos
referenciados, o tipo de atendimento e aquisi¢cdes que devem ser garantidas
aos usuarios (BRASIL, 2006, p. 19).

Na intencdo de desmistificar quem realmente comporia essa equipe de
referéncia, o CNAS através da Resolucado n° 17, de 20 de junho de 2011, reconhece
diversas categorias profissionais de nivel superior que podem conforme
especificidade dos servigos tornar trabalhadores do SUAS, como o Antropologo; o
Economista Doméstico; o Pedagogo; o Socidlogo; o Terapeuta ocupacional; e, 0
Musicoterapeuta, ou aqgueles que, preferencialmente, poderdo compor a gestdo do
SUAS: Assistente Social; Psicologo; Advogado; Administrador; Antropélogo;

Contador; Economista; Economista Doméstico; Pedagogo; Socidlogo e Terapeuta
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Ocupacional.

Porém, a realidade ainda presente tanto em ambito estadual como municipal,
em garantir a presenca desses profissionais de maneira efetiva ndo é uma realidade,
pois ainda contam com um reconhecido numero de profissionais com vinculos
precarizados e com alto nivel de rotatividade que interfere diretamente na qualidade
da oferta dos servigcos de assisténcia social junto aos seus usuarios.

Dessa forma, comenta Carvalho e Silveira (2011, p. 166) que “avanco e
consolidacdo da Politica de Assisténcia Social implica que os trabalhadores
alcancem sua dignidade no trabalho, superando a precarizagdo, em diferentes
nuances nas metamorfoses do mundo do trabalho”.

Essas limitagbes que, por conseguinte, afetam a Politica de Educacéo
Permanente, importante eixo estrutural da NOB-RH, tém se apresentado como um
desafio diario acirrado, também, pela problematica da rotatividade, tornando-se um
obstaculo a ser ultrapassado na gestdo da Assisténcia Social. No entanto, apesar
das dificuldades em se qualificar e capacitar seus trabalhadores, o SUAS tem
perseguido essa meta, devido a promessa em se efetivar a gestédo do trabalho.

Assim, estabelece em 2011, a Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS, em

formato preliminar, fruto de esforcos na busca pelo rompimento,

[...] com o modelo tradicional de capacitagbes pontuais, fragmentadas e
desordenadas, demandando, assim, patamares formativos progressivos,
visando garantir acesso aos contetdos basilares e avangados, na direcéo
da superacdo de préticas profissionais conservadoras, potencializando o
desenvolvimento de competéncias e atitudes orientadas pelos principios e
diretivas do SUAS e por orientacdes éticas e técnicas, com consequente
difusdo de conhecimentos e préaticas exitosas que sinalizam intervencao
profissional qualificada e melhoria na qualidade dos servi¢cos e na vida de
seus usuérios (BRASILa, 2011, p. 11).

Segue entdo o SUAS, na busca pelo reconhecimento e cumprimento das
prerrogativas contidas na NOB-RH, para que esse sistema caminhe rumo ao seu
incremento e aperfeicoamento legal e institucional junto aos entes federados.
Reforcando que a base legal é necesséria, porém, a sua implementagdo depende da
vontade politica dos gestores e do reconhecimento da politica de recursos humanos
do SUAS por parte dos seus trabalhadores. Portanto, essa Norma “trata-se de
esforgco para posicionar a Assisténcia Social em um sistema Unico e reorganizar e

reestruturar um quadro de trabalhadores para a area” (FREITAS, 2007, p. 69).
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No tocante aos alcances regulatérios do SUAS, surge, também, como reforco
normativo, a Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais aprovada pelo
CNAS, através da Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009 e o Protocolo de
Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do
SUAS, aprovada por meio da Resolucéo da CIT n° 07 de 10 de setembro de 2009.

Verifica-se através do Relatério de Gestdo 2009 da SNAS, que a Tipificacdo
Nacional é entendida como o documento que visa a padronizacdo em todo Brasil
dos servicos ofertados pela assisténcia social, além de demarcar o momento em que
estabelece identidade a todos o0s servicos dessa politica, todos recebem
nomenclatura propria e comum em todos os estados, Distrito Federal e municipios
brasileiros, na intencdo de facilitar ndo sé sua identificacdo como também a
compreensao de seus objetivos, fungdes, e possibilidades de provisdes e aquisicdes
pelos usuérios.

Na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), os servi¢cos
também seguiram a organizacao por niveis de complexidade do sistema por meio de
uma matriz padronizada que traz o nome de cada servico; descricdo; usuarios;
objetivos; aquisicdes dos usuérios; condicdes e formas de acesso; periodo de
funcionamento; abrangéncia territorial; articulagdo em rede; impacto social esperado;
bem como remisséo as leis que regulamentam servigcos e beneficios.

Neste cenario de regulamentacbes que balizam o avanco do SUAS, a
tipificacdo se mostra no tempo como importante referéncia para gestores e
trabalhadores dessa politica, no que diz respeito a implementacédo e adequacao dos
servigos culminando com as normativas aqui jA mencionadas.

No entanto, a padronizacdo requerida no texto da Tipificacdo exige maior
delimitacdo e conformidade dos servicos oferecidos, ndo s6 pela gestédo direta como
também pela rede privada socioassistencial. Dessa forma, cabe a gestdo publica,
responsavel pela conducdo da Politica de Assisténcia Social, a funcédo de garantir,
em conjunto com as instancias de controle social, a observancia e obediéncia aos
padrdes exigidos.

Em documento do IPEA (2007) nos é apresentada outra questdo que se
mostra como estratégica e, ao mesmo tempo, problematica na implementacdo da
tipificacao ao repercutir diretamente no financiamento. Isto porque, a adequacgéo dos
servicos envolve um custo, a0 mesmo tempo em que Se cria uma expectativa no

ambito da gestédo da politica de que, para que a tipificacdo se realize ha de que se
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mobilizar alteragbes no cofinanciamento. Contudo, até novembro de 2010, n&o
houve nenhuma alteracdo nos mecanismos de repasses federais como reflexo da
tipificacao.

Entretanto, convém destacar que o projeto de nova norma operacional basica,
em discussé@o na CIT, prevé um novo arranjo de financiamento da politica, no qual
incentivos a qualificacdo dos servicos conforme a tipificagdo poderdo ser
contemplados. O novo padrdo em debate prevé a adocdo de cofinanciamento por
blocos, entre os quais esta previsto um bloco de gestao, cuja finalidade é oferecer
apoio financeiro ao aprimoramento da prestacado dos servi¢os, contando, inclusive,
com um componente designado para a implantacdo — e a qualificacédo — de acdbes e
servicos. Portanto, em que pese a tipificacdo ndo ter provocado uma imediata
alteracdo no cofinanciamento federal, ao que tudo indica, parece que ela esta sendo
considerada na constru¢ao do novo modelo de financiamento do SUAS.

Consequentemente, a Tipificacdo sO tera resultados positivos se os entes
federados empreitar esforcos para seu pleno estabelecimento tanto na gestéo
publica quanto na rede privada, pois, somente por esta via € que se conseguira
assegurar padrées minimos de qualidade na oferta dos servicos a populagédo
usudéria.

Ainda em 2009, e como elemento complementar no avanco dessa qualidade
estabelece-se em nivel nacional o Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos,
Beneficios e Transferéncia de Renda, aprovado por meio da Resoluc¢ao CIT N° 7 de
10 de setembro de 2009, o qual apresenta procedimentos necessarios para garantir
a oferta prioritaria de servigos socioassistenciais para as familias do Programa Bolsa
Familia, do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil, do Beneficio de Prestacéo
Continuada e Beneficios Eventuais, especialmente das que apresentam sinais de
maior vulnerabilidade.

O Protocolo tem como objetivo primeiro dar rumo ao planejamento e a
execucdo de acbes voltadas a essas familias, orientadas pela perspectiva da
Vigilancia Social, uma vez que é a partir do processamento e andlise das
informacdes que sera feita a identificacdo destas familias, assim como sua
localizagéo no territério, viabilizando a busca ativa e a inser¢cdo das mesmas nos
servigos socioassistenciais do SUAS.

No entanto, a implementacdo cotidiana desse protocolo nas unidades e

servicos de assisténcia social tem sido, ainda, um grande desafio, uma vez, que
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requer um didlogo diario entre a equipe de referéncia responsavel pelo
acompanhamento dessas familias com a equipe responsavel pelo CADUNICO, no
sentido de manter atualizada a relacdo das familias presentes no territério de
abrangéncia, e essa dinamica deve ser perseguida pelos gestores para que
realmente se alcance as recomendacdes contidas no referido Protocolo.

Nesse sentido, sobre a Tipificagdo Nacional, Brasil (2009, p. 6) espera que:

[...] esse instrumento de gestdo contribua com a inclusdo das familias e
individuos beneficiarias dos programas de transferéncia de renda e
beneficios nas politicas sociais brasileiras. O acesso a essas politicas € um
direito da populacao, garantir o acesso é dever do estado.

Na luta pela efetivacdo do aparato regulatorio, surge em 2011, a necessidade
de propor alteracdes na LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social, Lei 8.742,
aprovada em 1993. Por meio da Lei 12.435, aprovada em 06 de julho de 2011,
altera-se a lei originaria de modo a garantir & Assisténcia Social o seu lugar legal no
tempo do SUAS.

As alteracOes realizadas demonstram a mobilizacdo ocorrida em todos os
estados brasileiros, que promoveram diversos espacos de discussdo em relacédo as
propostas contidas no Projeto de Lei 189 de 2010, conhecido como PL SUAS. O
SUAS, regulamentado pela Lei 12.435, representa, efetivamente, possibilidades de
construir uma politica publica pautada na prerrogativa dos direitos sociais.

Além da inclusdo e garantia desse novo modelo de gestdo da Assisténcia
Social na LOAS, merece destaque, ademais, outras inovagdes acrescentadas a
partir das sugestdes advindas de todos os estados brasileiros, por meio dos atores
gue pensam e operacionalizam a Assisténcia Social: a consolidacdo das unidades
publicas estatais de Assisténcia Social, os CRAS e CREAS; o fortalecimento das
instancias de controle social; alteragcdes nos requisitos de composi¢cdo familiar do
BPC — Beneficio de Prestacdo Continuada ao incluir parentes desde que residam no
mesmo domicilio e que possuam obrigacdo alimentar. Essa possibilidade evidencia a
incorporacdo dos diferentes conceitos de familia no acesso aos beneficios
assistenciais.

Nesse sentido, a introducdo do SUAS na Lei Orgénica é elemento
fundamental na melhoria da gestdo da assisténcia social por melhor demarcar as

responsabilidades dos entes federados e assegurar ao SUAS sua continuidade
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como sistema publico.

Neste percurso, destaca-se, ainda, como de igual relevo a aprovagcao em
2012, da Resolucdo do CNAS n° 33, de 12 de dezembro, que institui uma nova
Norma Operacional Basica (NOB-SUAS/2012) atualizando A NOB de 2005, com o
objetivo de aprimorar a gestdo do SUAS qualificando os servi¢cos, por meio do
fortalecimento dos Conselhos, Planos e Fundos Municipais de Assisténcia Social, e,
desse modo, promover de maneira sistematica a instituicdo de uma cultura de
planejamento e acompanhamento continuados.

A NOB-SUAS 2012 estabelece como principios organizativos, mais claros e

definidos para o SUAS, conforme seu artigo 3°:

I. universalidade: todos tém direito a protecdo socioassistencial, prestada
a quem dela necessitar, com respeito a dignidade e a autonomia do
cidaddo, sem discriminacdo de qualquer espécie ou comprovacao
vexatoria da sua condi¢éo;

Il. gratuidade: a assisténcia social deve ser prestada sem exigéncia de
contribuigcdo ou contrapartida, observado o que dispde o art. 35, da Lei
n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 - Estatuto do ldoso;

lll. integralidade da protecdo social: oferta das provisbes em sua
completude, por meio de conjunto articulado de servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais;

IV. intersetorialidade: integracdo e articulagdo da rede socioassistencial
com as demais politicas e érgaos setoriais;

V. equidade: respeito as  diversidades  regionais, culturais,
socioecondmicas, politicas e territoriais, priorizando aqueles que
estiverem em situacéo de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

Como ja mencionado, esta nova NOB-SUAS apresenta-se com um carater
mais estratégico, com direcbes bem definidas, dando um peso valorativo ao
planejamento das suas ac¢bGes, monitoramento e avaliacdo dos servicos
concentrados na busca pela qualidade dos servicos e, ainda, o0 respeito as
diversidades e necessidades dos territérios a serem considerados na pactuacao do
financiamento.

Aponta diretamente para os 0rgaos gestores desta Politica caminhos a serem
necessariamente seguidos, para a garantia de uma gestdo participativa e,
verdadeiramente, descentralizada. Estabelece que as gestbes devam contemplar
nas estruturas organizacionais das Secretarias setor responsavel pela Vigilancia
Social, além, de estabelecer o funcionamento efetivo da gestdo do trabalho, em

especial, a Educacédo Permanente dos trabalhadores do SUAS e, ainda, valorizar o
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Plano de Assisténcia Social como “instrumento de planejamento estratégico que
organiza, regula e norteia a execugao da PNAS na perspectiva do SUAS” (BRASIL,
2012, p. 11).

Quanto a essa exigéncia, ha que se registrar, aqui, que nos primeiros anos de
implantagéo e implementagdo do SUAS em Mato Grosso balizados pela NOB-SUAS
2005, identificamos quando de nossa intervencédo profissional que muitos municipios
deixaram de construir e elaborar o seu Plano Municipal por entenderem que o Plano
de Acédo disponibilizado no sistema SUAS WEB do MDS era instrumento
substitutivo; esse entendimento equivocado era compartilhado pelo 6rgdo gestor
estadual.

Outro destaque necessério e presente na NOB-SUAS 2012 em seu artigo 20,
paragrafo Unico € o apontamento da realizacdo de diagndsticos, por este ter como

base,

[.] o conhecimento da realidade a partir da leitura dos territérios,
microterritorios ou outros recortes socioterritoriais que possibilitem identificar
as dindmicas sociais, econdmicas, politicas e culturais que os caracterizam,
reconhecendo as suas demandas e potencialidades (BRASIL, 2012, p. 11).

No entanto, acredita-se que este elemento até neste momento de
implementacdo do SUAS, nao foi tratado pela gestdo estadual e municipal como um
dos elementos centrais na busca pela concretude dos objetivos da Assisténcia
Social, pois, como constatado a partir de nossa experiéncia profissional na
Secretaria de Estado de Assisténcia Social de Mato Grosso, a vontade e
necessidade de implantar servigos e unidades por parte dos municipios e do préprio
estado eram tdo emergentes que nao havia discussdo e nem tampouco orientacao
mais direcionada para a realizacdo de diagndstico. O que se via era a implantacéo
de unidades como CRAS e CREAS em territérios que nao atendiam as orientacfes
previstas na PNAS, situacdo que poderia ter sido diferente se o caminho indicado
pela gestdo nacional e pela PNAS e NOB-SUAS 2005 fosse observado. Mas, o0 que
se observou foi um processo acodado de implantacdo e estabelecimento de
unidades de base em resposta a exigéncia do cumprimento de requisito de
habilitacéo, pois, a época, o objetivo primeiro da gestado estadual era a habilitacdo de
todos os 141 municipios em um dos niveis de gestdo (basica e plena), ndo deixando

assim nenhum municipio sob sua responsabilidade.
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Nesse sentido, corroborada pelos estudos de Pereira (1996) percebe-se que
como politica publica a Assisténcia Social € programa ou estratégia de agéo que diz
respeito a um conjunto de mecanismos e procedimentos mediante os quais se
elabora a agenda que se constitui pauta de prioridades politicas a ser postas em
pratica de forma planejada e escalonada no tempo, o que requer: formulagédo
politica; tomada de decisdo; determinacdo de objetivos e critérios; identificacdo e
comparacao de alternativas que, por sua vez, vao exigir pesquisas e diagnosticos
para subsidiar escolhas e decisfes; avaliagdo para aferir impactos associados as
decisOes e, principalmente, definicdo precisa de recursos.

Uma questdo também renovada pela NOB-SUAS 2012 é em relacdo a
habilitacdo dos municipios ao SUAS, processo antes com fortes caracteristicas
cartoriais e burocraticas, diz respeito as requisicées para permanéncia na habilitacdo
do SUAS condicionada a utilizagdo de indicadores subtraidos do indice de
Desenvolvimento do SUAS, o ID SUAS?°, em conjunto com o estagio de
organizacao do Sistema em ambito local, estadual e distrital.

Nesse sentido, a NOB-SUAS 2012, define em seus artigos 29 e 30:

Art. 29. Os niveis de gestdo correspondem a escala de aprimoramento, na
gual a base representa os niveis iniciais de implantagdo do SUAS e o apice
corresponde aos seus niveis mais avancados, de acordo com as normativas
em vigor.

Art. 30. Os niveis de gestdo sdo dindmicos e as mudancas ocorrerao
automaticamente na medida em que o ente federativo, quando da apuracao
anual do ID SUAS, demonstrar o alcance de estagio mais avan¢gado ou o
retrocesso a estagio anterior de organizacdo do SUAS.

Dessa maneira, o nivel de gestdo sera avaliado a partir do ID SUAS, porém,
tendo como subsidio o pacto de aprimoramento da gestdo firmado entre os entes
federados, a cada quatro anos, definindo e comprometendo prioridades e metas na
CIT e aprovados pelo CNAS. ANOB-SUAS 2012, entende que:

[...] o acompanhamento e a avaliacdo do Pacto de Aprimoramento do SUAS
tem por objetivo observar o cumprimento do seu conteddo e a efetivacéo
dos compromissos assumidos entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios para a melhoria continua da gestdo, dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, visando a sua
adequacdo gradativa aos padrbes estabelecidos pelo SUAS (NOB-SUAS,
2012, Artigo 33) .

29 Conforme paragrafo primeiro, Artigo 28, da NOB —SUAS 2012, o ID SUAS sera composto por um
conjunto de indicadores de gestdo, servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
apurados a partir do Censo SUAS, sistemas de rede SUAS e outros sistemas do MDS.
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Em relagdo ao financiamento a inovacao se da diante da proposicdo de se
estabelecer quatro blocos de financiamento®°, a partir dos niveis de prote¢do sendo:
Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial, Gestdo do SUAS, Gestdo do
Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico, e ainda outros conforme
regulamentagdo especifica. Essa dindmica contribui em termos, pois a0 mesmo
tempo em que extingue aquele emaranhado de pisos de financiamento, previstos na
NOB-SUAS 2005, os quais, por sua vez, produziam uma série de duvidas e
confusdes nos gestores municipais quanto sua gestdo financeira, por outro lado,
essa nova jungao dos servigos tipificados por protecdo, requer dos Estados e
Municipios maior atencdo na movimentacao do financiamento para que ndo ocorram
saldos financeiros sem utilizacdo ou até gastos indevidos.

Ha& que se reconhecer, pois, que a Norma Operacional Basica do SUAS,
inaugurada em 2012, representa uma nova fase na consolidacdo do SUAS em todo
0s municipios e Estados brasileiros, por expressar o amadurecimento ndo s6 do
sistema, mas, em especial, dos sujeitos que participam de sua gestédo, controle e

operacionalizacao.

30 No artigo 56, paragrafo Gnico, da NOB-SUAS 2012, entende-se por Bloco de Financiamento o
conjunto de recursos destinados aos servicos, programas e projetos, devidamente tipificados e
agrupados, e a sua gestdo, na forma definida em ato do Ministro de Estado do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome.
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CAPITULO IV - A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A CONSTRUCAO E
IMPLEMENTACAO DO SUAS EM MATO GROSSO

“O presente esta carregado do passado, mas ao
mesmo tempo estd sempre gravido das
possibilidades do futuro”.

(Leandro Konder)3!

Esta secdo tem por objetivo trazer a baila elementos que possam contribuir
com a analise proposta por esta pesquisa que toma como objeto de estudo o
processo de construcéo e implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social no
Estado de Mato Grosso. Para perseguir sua realizacdo torna-se relevante demarcar
o papel e o desempenho da gestdo estadual no periodo de 2005 a 2012 em Mato
Grosso, 0 qual corresponde aos primeiros passos dados para a implantacdo do
SUAS no Estado.

Para o cumprimento dos objetivos, se impds como condicao inicial, apresentar
algumas particularidades historicas desta politica no Estado, retratando o processo
de sua construgcdo como politica publica de direito. A intencdo é de que estas
informacdes contribuam para a identificacdo de elementos de atraso ainda presentes
na contemporaneidade, bem como, sua caracterizacdo segundo 0S preceitos
normativo-legais vigentes, recuperando o papel da gestédo estadual na conducéao da
Assisténcia Social em tempo de SUAS.

Concorda-se com Freitas (2007) que nos lembra de que “o papel da gestao
estadual no ambito da Politica de Assisténcia Social tem se apresentado como uma
questdo problemética”. Nesse sentido, Carvalho (2006, p. 127) afirma que na esfera
da descentralizacdo administrativa da politica permanece desde a LOAS, em 1993,
uma certa indefinicdo quanto a funcédo do gestor estadual e que essa caracteristica
parece persistir na regulacdo atual — NOB/SUAS/2005 - provocando um certo
esvaziamento de suas fungdes.

As dimensdes que aqui serdo tratadas e que poderdo contribuir nesse
debate, eleitas como eixos essenciais neste percurso, e também por serem de
responsabilidade desse ambito de gestdo em face das legislacdes e normativas que
regulam o SUAS, séo: o desenho da gestdo do Estado, da Assisténcia Social e do

gestor dessa politica; o monitoramento e assessoramento; a capacitacdo como

31 In: Silveira e Battini (2003), p. 76.
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elemento formador e, por ultimo, mas, ndo menos importante o cofinanciamento
estadual.

Dessa maneira, esta secdo se constitui pelas seguintes subsecdes: A
primeira apresenta 0S componentes que regem a pesquisa, abordando a
perspectiva téorico-metodologica utilizada, o caminho metodoldgico e a
caracterizacdo dos depoentes. A segunda trata de configurar a Politica e o Sistema
Unico de Assisténcia Social em Mato Grosso, retomando algumas caracteristicas
econbmicas e sociais, reconstruindo a historia da Assisténcia Social, apresentando
parametros que possam compreender a gestdo estadual do SUAS, apontando
algumas particularidades do seu processo constitutivo e como essas particularidades
foram percebidas pelos depoentes. E, por ultimo, caracteriza-se o SUAS em Mato
Grosso, a partir da analise documental eleita para esta pesquisa, contrapondo com
muitos dos depoimentos obtidos neste estudo. A terceira e Ultima subsecéo traz
elementos que permitam desvelar o processo de construgdo do SUAS em Mato
Grosso, a partir, também, da compreensdo dos sujeitos e das informacdes tratadas
na analise documental. Assim, constituem como possibilidade de esclarecimento os
eixos: capacitacao, monitoramento e assessoramento, o financiamento, além é claro,
de apresentar as dificuldades, avancos, desafios e perspectivas para o SUAS em
Mato Grosso, identificados na fala dos depoentes.

4.1 ELEMENTOS QUE REGEM A PESQUISA

Nos dias de hoje tem ampliado os debates sobre a Politica de Assisténcia
Social, como politica publica de direitos, principalmente, nesse novo cenario no qual
se insere um novo modelo de gestdo, o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, em que se verifica uma crescente preocupacdo tedrica acerca dessa
tematica, apesar de ser um processo ainda em construcdo em todo o pais.

Neste sentido, quando se optou em realizar uma reflexdo da construgéo
desse sistema, a partir do contexto socio-historico do qual se resultou, implica a
adocao de um olhar critico sobre a realidade pesquisada que permita aproximar das
determinacdes historicas e contemporaneas que circundam esse novo fenébmeno de
gestdo, em particular no Estado de Mato Grosso.

Para isso, esta pesquisa sera guiada pelo método dialético, de inspiracao
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marxista, o qual possibilitard a andlise da politica de Assisténcia Social e do sistema
de gestdo (SUAS) numa perspectiva de totalidade identificando seus elementos
estruturais e superestruturais, mediados pelos componentes conjunturais. A eleicéo
desse referencial ndo se deu ao acaso, mas devido sua peculiaridade em adotar a
valorizacédo da realidade concreta, os fendbmenos e expressdes no interior de uma
sociedade contraditéria. Tal compreensao requisita uma andlise exaustiva de causas
e inter-relacbes de razbes econdmico-politicas, determinantes na configuracdo do
objeto estudado. E justamente essa requisicio que possibilita identificar o fendmeno
como uma parte de um todo, e ndo como algo isolado.

Nos estudos de Netto (2009) sobre o método marxista encontramos apoio

uma vez que este salienta que:

[...] o método de Marx néo resulta de descobertas abruptas ou intuicdes
geniais — ao contrario, resulta de uma demorada investigagdo: de fato, é s0
depois de quase quinze anos das suas pesquisas iniciais que Marx formula
com precisdo os elementos centrais do seu método (NETTO, 2009, p.672).

O autor ainda pontua, que, para Marx ao se tomar como objeto de pesquisa, a
sociedade burguesa deve-se, de partida, reconhecer que sua existéncia € objetiva,
logo nédo depende do sujeito, do pesquisador para existi. E que por isso, 0
pesquisador deve ir para além da aparéncia imediata do objeto, mesmo sabendo
gue este € o caminho por onde se inicia 0 processo do conhecimento e assim, um
nivel da realidade que ndo pode ser desconsiderado para se apreender a esséncia
do objeto.

Acrescenta que,

[...] o método de pesquisa que propicia o conhecimento tedrico, partindo da
aparéncia, visa alcancar a esséncia do objeto. Alcan¢cando a esséncia do
objeto, isto é: capturando a sua estrutura e dindmica, por meio de
procedimentos analiticos e operando a sua sintese, o pesquisador a
reproduz no plano do pensamento; mediante a pesquisa, viabilizada pelo
método, o pesquisador reproduz, no plano ideal, a esséncia do objeto que
investigou (NETTO, 2009, p. 674).

Compreende-se, entdo, que ndo se deve considerar a realidade como algo
que se apresenta de modo evidente no primeiro olhar, mas, sim, como algo que
requer uma analise e compreensdo mais detalhada e acurada.

Portanto, tem-se a pretenséo de, a partir dessa andlise, desvendar algumas
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das determinacOes, relacbes e contradicbes que compdem o objeto estudado,
amparando-se na perspectiva de totalidade aqui considerada.

4.1.1 Caminho metodologico

Apoés a definicdo do método guiador desta pesquisa, foi-se demarcando os
demais elementos necessarios para a efetivagcdo deste estudo. Parte-se do
entendimento inicial de pesquisa como fendbmeno de aproximacgfes sucessivas da
realidade, fazendo uma combinacé&o particular entre teoria e dados (MINAYO, 1993).

Pode ser compreendida, também, a partir de Gil (2010) como 0 processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico, sendo o objetivo
fundamental de a pesquisa descobrir respostas para problemas mediante o emprego
de procedimentos cientificos. Sua natureza, ja definida como de natureza quanti-
qualitativa, justifica-se por advogar que esta modalidade proporcionara respostas a
questbes especificas, particularizadas que ndo se reduzem a quantificacdes
considerando que envolve um campo eivado de significacbes, conforme salienta
Minayo (1994, p. 22) ao demarcar que, “[...] motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, o que responde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fenbmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis”.

Para organizacdo e andlise dos dados, os mesmos receberam no que se
refere a abordagem das fontes primarias, tratamento por meio de andlise de
contelido das falas dos sujeitos depoentes.

Em relacdo ao tipo de estudo, adotamos o exploratério, por se ocupar de
guestdes ou de um problema com a finalidade de potencializar a familiaridade do
pesquisador com o tema que contribuira para a realizacdo de pesquisas futuras mais
precisas ou, ainda, modificar e clarificar conceitos.

Assim, reconhece-se que a pesquisa exploratéria quando eleita, permite ao
pesquisador uma maior aproximacdo com as tendéncias que veem ocorrendo na
realidade, principalmente, para as quais ainda ndo temos conhecimento
sistematizado tampouco bibliografias consolidadas, como € caso do processo
histérico da Assisténcia Social em sua luta para tornar-se politica e realizar-se como
publica em solo mato-grossense.

Para melhor compreensao do objeto, os procedimentos metodoldgicos foram

constituidos de etapas e expedientes que se fundaram na aproximacdo com a
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literatura existente sobre a tematica, inicialmente, por meio da pesquisa bibliografica
e documental permitindo o necessario confronto tedrico-empirico. Entendendo-a
como etapa imprescindivel para o bom andamento e realizacdo da pesquisa teorica,

a pesquisa bibliografica representa:

[...]a coleta e armazenagem de dados de entrada para a reviséo,
processando-se mediante levantamento das publicacfes existentes sobre o
assunto ou problema em estudo, selecdo, leitura e fichamento das
informacdes relevantes (CALDAS, 1986, p. 15).

A pesquisa bibliografica inicia-se desde a escolha do tema. Embora,
condicdo primeira e uma tarefa considerada relativamente facil quando se dispde
de um grande acervo produzido sobre o tema eleito, requer bastante energia e
habilidade do pesquisador.

Incorporou-se, também, nesse processo de investigacdo o desenvolvimento
de pesquisa documental, etapa tdo importante quanto qualquer outra, por permitir,
sem duvida alguma, uma aproximacao das informacdes disponiveis nos documentos
oficiais em relacéo ao objeto estudado.

Nesta fase utilizou-se como fonte de estudos prioritarios os relatérios de
gestdo estadual, relatérios de monitoramento, plano estadual de capacitacao,
portarias, decretos, resolu¢cdes que contribuiram para cercar em toda sua
complexidade o objeto de estudo compreendo o periodo de 2005 a 2012. No que diz
respeito a coleta de dados foram utilizadas fontes primarias e secundarias.
Entendendo as fontes primarias como dados que ainda ndo sofreram estudo e
analise. J4 em relacdo as fontes secundarias entendemos como dados que ja se
encontram disponiveis, pois ja foram objeto de estudo e analise.

A coleta de depoimentos aqui utilizada assumiu um formato proximo das
técnicas implementadas pela histéria oral, compreendida como um campo no interior
da historia contemporanea, que implica numa releitura do passado, cujas marcas
sao percebidas no presente em um processo histérico inconcluso. Os depoimentos
de natureza pessoal apontam para possibilidade de o pesquisador captar as
vivéncias de sujeitos dispostos a discorrer sobre eventos sociais dos quais
participaram em sintonia com o seu contexto social (MEIHY, 1996).

A pesquisa teve como delimitagdo temporal a implantacdo do Sistema Unico

de Assisténcia Social (SUAS), em 2005, porém, levando em conta, também, a
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aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, assim como,
0 processo historico de amadurecimento desta politica publica, em especial, a
Constituicdo Federal de 1988.

O objeto, portanto, desta pesquisa € a Politica de Assisténcia Social e o
processo de construgdo e implementacdo do SUAS em Mato Grosso, a partir do
entendimento priméario de que o SUAS ¢é o elemento gestor dessa politica publica,
utilizando como fator tencionador a atuacdo da gestdo estadual nesse processo
identificando  elementos facilitadores e dificultadores, conveniéncias e

incongruéncias.

4.1.2 Caracterizacao dos depoentes

Faz-se necessario, agora, caracterizar os informantes que compfem a
amostra através de algumas informacfes levantadas durante as entrevistas,
evidenciando aquelas que foram consideradas mais relevantes para a andlise
proposta nesta pesquisa.

O contato com as/os depoentes se deu inicialmente via telefone, a fim de
agendamento para a coleta das informacdes posteriormente. Em alguns municipios,
valeu-se do momento da realizacdo da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

Ao iniciar a coleta dos depoimentos, o objetivo da pesquisa era apresentado,
bem como, se assegurava aos participantes a seguranca no sigilo das informacdes
dadas.

Todos os depoimentos foram gravados e na sequéncia tratados de maneira a
resguarda-los. Ao todo foram colhidas 18 (dezoito) depoimentos. Todos 0s
participantes possuem nivel superior e foram protagonistas em seus espacos na
construcdo do SUAS no Estado, tanto na condi¢cdo de gestores/as como também de
trabalhadoras do SUAS.

O quadro a seguir apresenta algumas caracteristicas que compdem parte do

perfil dos depoentes participantes.
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NUmero = Tempo d’e.atuagao na Cargo/Funcao Porte
Identificador Formacao .P0|ItIC'a de _ d had do Municioi
Assisténcia Social esempenhada o Municipio
01 Servico 12 anos Assistente Social
Social PP I
02 Ciéncias 05 anos Sub- secretaria
Contabeis Médio Porte
03 Servico 11 anos Assistente Social Médio Porte
Social
04 Servigo 10 anos Assistente Social PP I
Social
05 Pedagoga 29 anos Secretaria Municipal/ Grande Porte
Técnica
06 Servigo 8 anos Assistente Social PP Il
Social
07 Servigo 12 anos Assistente Social / PP I
Social Secretéaria
08 Servigo 08 anos Assistente Social PP I
Social
09 Servigo 12 anos Assessora técnica PP Il
Social
10 Servigo 09 anos Assistente Social PP I
Social
11 Pedagoga 02 anos Gestora PP I
12 Ensino 07 anos Gestora PP I
Médio
13 Servigo 06 anos Gestora PP I
Social
14 Servico 09 anos Assistente Social Grande Porte
Social
15 Servico 10 anos Assistente Social Médio Porte
Social
16 Servico 10 anos Assistente Social Médio Porte
Social
17 Servico 32 anos Assistente Social Gestao estadual
Social
18 Direito 10 anos Assessor / Secretario Gestéo estadual
e municipal
(Grande Porte)

Fonte: Entrevistas realizadas pela autora.

4.2 CONFIGURACAO DA POLITICA E DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL EM MATO GROSSO

Neste subtitulo sdo apresentadas algumas contribuicdes que possam

caracterizar a Politica e o Sistema Unico de Assisténcia Social em Mato Grosso.

Inicia-se por meio de uma breve incursédo nas caracteristicas econdmicas e sociais

do Estado de Mato Grosso, na reconstrucao de historia de sua Assisténcia Social, a

partir de algumas particularidades constitutivas da gestdo estadual e por fim, a
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caracterizacdo do SUAS neste territorio.

421 O Estado de Mato Grosso: Caracteristicas econdmicas e sociais

A partir do processo de pesquisa e do trabalho inicial de analise das
informacdes levantadas, algumas questdes tém ganhado destaque como categorias
explicativas do método, sendo elas a totalidade, contradicdo e historicidade.

A categoria Historicidade € entendida em Prates (2005) como parte da praxis
humana, dos homens realmente ativos para chegar ao desenvolvimento dos reflexos
ideoldgicos e dos ecos desse processo de vida.

Quando se inicia a analisar e exercitar o processo de conexao entre os dados
levantados na pesquisa, houve a necessidade de se refazer alguns caminhos que
pudessem contribuir para se compreender o cendrio atual da Politica de Assisténcia
Social em Mato Grosso. Para este fim, evidenciou-se suas particularidades histéricas
e processos atuais presentes na construcdo da Assisténcia Social e do SUAS no
Estado.

O Estado de Mato Grosso possui atualmente 141 (cento e quarenta e um)
municipios, com uma populacéo estimada de 3.035.122 habitantes, o que representa
1,59% da populacéo brasileira, segundo (IBGE, 2010), distribuida nos 903.357 km2
de extensdo territorial, caracterizado por grandes distancias entre municipios e
regioes.

Caracteristica que garante ao Estado o privilégio de possuir dentro de sua
area territorial os biomas Floresta, Cerrado e o Pantanal, o que demonstra sua
diversidade ambiental. E ainda, condicdbes que favorecem o processo de
mecanizacdo, por possuir solos planos e profundos, e clima constituido por
elementos como temperatura, luminosidade e chuva, propensos a agropecudria, a
pecuaria e atualmente o agronegocio, que coloca o Estado num lugar de destaque
no [...] cenario nacional e internacional como grande exportador, apresentando uma
pauta de exportacdo agricola diversificada, na qual os principais produtos sao
algodao, milho, acucar, carne bovina, suina e aves, entre outros (SOBRINHO, 2010,
p. 70).

Ao se debrugar sobre o Panorama Econdémico Recente da Economia de Mato

Grosso evidencia-se:
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Mediante o cenario macro econdmico brasileiro favoravel, em 2008, a
economia mato-grossense registrou um crescimento no PIB a precgo real de
7,9%, superior a média brasileira (5,2%) e do Centro-Oeste (6,0%). Em
valores, o PIB de Mato Grosso a preco de mercado foi de aproximadamente
R$ 53 bilhdes contra R$ 42,7 bilhdes em 2007, mantendo-se na 142
posicéo, participando com 1,7% do PIB nacional em 2008, contra 1,6% em
2007. O volume acumulado foi de 46% na série (2002-2008) e 128,4% no
periodo 1995-2008. Nesse ultimo ano, o PIB mato-grossense apresentou o
4° melhor desempenho do Brasil (LIMA, 2010, p. 106).

Esses dados confirmam o desenvolvimento econémico que o Estado tem
vivido nos ultimos anos, causado principalmente pela sua producédo e exportacao de
graos que veem gerando forte incremento na receita estadual, consequentemente,
variados problemas sociais a serem enfrentados na atualidade.

Importa-nos compreender que,

Por localizar-se em uma area de expansao da fronteira agricola e devido ao
intenso desenvolvimento de sua agricultura em moldes da grande empresa,
Mato Grosso tem experimentado, nas Ultimas décadas, um vigor econdmico
jamais visto em sua histéria conformando uma nova realidade social,
politica e cultural. Originou-se, a partir de entdo, um novo espaco e padrao
econdmicos com o estabelecimento de grandes empresas agropecuarias,
coexistindo com pequenas e médias propriedades. Como consequéncia, 0
acirramento da questéo social (FREITAS, 2007, p. 72-73).

Neste cenério, a Politica de Assisténcia Social como sempre, se destaca
como um dos mecanismos de enfrentamento da desigualdade e diminuicdo da
distancia preexistente entre 0 econdmico e o social em que, a expansao da primeira
implica em consequéncias consideraveis ao social. No entanto, este fator néo
remete a incentivos econdmicos que possam fortalecer e implementar acdes das
diversas politicas publicas, dentre elas, a de Assisténcia. Entendendo que nenhuma
politica social se constréi e reconstréi isolada, tampouco possui a prerrogativa de
responder unicamente pelas desigualdades existentes, ficando os investimentos
nestas areas a mercé de ralos orcamentos.

Em se tratando de Desenvolvimento Humano, Mato Grosso, conforme
apontado pelo Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
ocupa a 11° posicdo no ranking de estados com melhor indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM), segundo o Atlas de 2013. Porém, em se tratando da
regido Centro-Oeste o0 Estado essa posicdo coloca o estado dentre as outras
unidades da regido, com a pior colocacgéao ficando atras dos Estados de Goias, Mato
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Grosso do Sul e Brasilia. O indice de desenvolvimento de Mato Grosso é 0,725,
sendo inferior ao IDHM do Brasil que é de 0,727, lembrando que o IDH vai de 0 a 1.
O indice resulta de indicadores extraidos de trés elementos, como a vida longa e
saudavel (longevidade), o acesso ao conhecimento (educacéo) e por fim, o padrao
de vida (renda).

Esses indicadores nos fazem retomar a velha questdo sempre debatida,
porém, nem sempre levada em consideracdo quando da partilha de investimentos
em politicas publicas, no que diz respeito ao elevado desenvolvimento econdmico
promovido pelo crescente fenbmeno do agronegoécio no Estado, ladeado por um dos
piores IDH da regido Centro-oeste, o que, claramente, expde sem necessidade de
qualquer analise mais profunda, da grande esteira de desigualdade social e
econdmica vivida pela sociedade mato-grossense.

A Politica de Assisténcia Social sempre esteve renegada em suas acgoles,
sempre contando com infimos investimentos que pouco contribui para a garantia da
inclusdo social tdo esperada e proferida pelos 6rgaos e gestores que responsaveis

por essa politica publica durante toda sua histéria constitutiva.

4.2.2 Reconstruindo a histéria da Assisténcia Social de Mato Grosso

Para a realizacdo da reconstrucdo desta historia serd utilizada como
referéncia tedrica Costa®? (2006), por representar a Gnica obra conhecida em ambito
estadual que traz informacdes do processo constitutivo da Assisténcia Social em
Mato Grosso.

Quando se recupera neste estudo o surgimento da Assisténcia Social no
Brasil, reconhece-se a LBA como a primeira instituicdo responsavel pela sua
conducédo nos estados brasileiros, criada pelo presidente Getulio Vargas em 1942, e
administrada pela Senhora Darcy Sarmenho Vargas, primeira dama, como resposta
as herancas deixadas pela Segunda Guerra Mundial.

Em Costa (2006, p. 17) verifica-se que nos Estados foram criadas agéncias
da LBA que, seguindo o formato nacional, tradicionalmente, vinha sendo presidida
pelas primeiras damas estaduais. Dessa maneira, em Mato Grosso nao seria

diferente, tendo como fundadora e presidenta da LBA em Mato Grosso a senhora

32 Acy Corréa da Costa, assistente social, formada pela UFMT em 1974/2, técnica no Governo do
Estado desde 1975, atuou em diversos setores e cargos na Assisténcia Social de Mato Grosso.
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Maria de Arruda Muller, também primeira dama do Estado. No entanto, em 1966, a
LBA em Mato Grosso deixa de ser presidida pela figura da esposa do governador e
passa para as maos de um Superintendente, que segundo a autora essa mudanca
dificultou as acbes do Estado, pois, o seu funcionamento ficou atrelado somente a
operacionalizacdo de servigos, programas, projetos e demais acdes demandadas
como forma de pacotes pelo Governo Federal.

Esta caracteristica ainda é percebida nos dias atuais quando se depara com
determinados servicos e programas que sao ofertados aos municipios para sua
imediata implantagdo, com formatos e critérios ja estabelecidos e estes devem ser
seguidos por todos os entes, sem levar em conta a realidade regional ou local. Por
outro lado, ndo seria leviano afirmar que tal imposicédo decorre da incapacidade dos
entes estaduais e municipais em propor politicas sociais compativeis com sua
realidade econémico-social.

Mato Grosso, em 1968, sentindo falta do apoio do Governo Federal, ao
trabalho social exercido pelas primeiras damas estaduais o Governo Estadual cria
pela Lei n° 2824 do dia sete do més maio, o Servico de Orientacdo Social — SOS.
Sua fundadora, D. Maria Aparecida Pedrossian, quem o presidiu durante o periodo
de 1968 a 1970, sendo sucedida por D. Maria de Lourdes Fragelli, que permaneceu
na presidéncia de 1970 a 1975. “[...] Essa tentativa de organizagédo, muito deficitaria,
sem estrutura mesmo, ndo condizente com a realidade, que por si s gritava alerta
aos governantes” (COSTA, 2006, p. 18).

Diante do cenario de abandono e de inexisténcia de uma estrutura que
comportasse 0 minimo de atendimento a populacdo do Estado frente as
problematicas sociais crescentes na época, verificava-se um total descaso e
interesse por parte do Estado em instituir uma estrutura organizacional que pudesse
de fato desenvolver as acdes de assisténcia social em Mato Grosso, uma vez, que
ainda comportava o atual Estado de Mato Grosso do Sul, alargando ainda mais a
situacdo de calamidade vivida nesse periodo devido a imensa abrangéncia territorial.

No entanto, em margco de 1975, segundo Costa (2006) com a posse do
governador José Garcia Neto ao governo do Estado, momento de grandes
problemas sociais, por intermédio de sua esposa Maria Lygia de Borges Garcia
instituiu-se através da Lei n° 3.633 de 20 de junho de 1975, a Fundacédo de
Promogdo Social de Mato Grosso, que seria a responsavel em atender e

desenvolver programas que valorizassem a pessoa humana.
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Dessa maneira,

Para funcionamento da Fundacéo, sua estrutura organizacional se mostrava
enxuta, e com acdes voltadas para a promocdo de acdes de artesanatos,
preparacdo profissional e o fortalecimento com movimentos comunitarios.
Em relacdo ao artesanato, vale destacar que esta atividade foi fortemente
deflagrada através da criacdo de Casas de Artesdo em oito cidades pélo
(Corumbé, Campo Grande, Rondonépolis, Caceres, Barra do Garcas, Bela
Vista, Ponta Pord e Dourados), e ainda, diversos Centros de Producéo
(COSTA, 2006, p. 21).

Em 1978, toma posse como nova presidenta da Fundacdo de Promocéo
Social, Darcy Miranda de Barros, que na época foi a responsavel pela transmissao
ao Estado de Mato Grosso de Sul as acbes e prédios da Fundacédo que ficariam sob
responsabilidade do novo Estado. Logo, em marco de 1979, devido a mudanca de
governo ocorrido como consequéncia da divisdo do Estado, a Fundacdo mais uma
vez, muda sua presidéncia, assumindo a atual primeira dama Yone de Azevedo
Campos, que fortaleceu e incrementou, conforme estudos de Costa (2006), o
Programa Voluntario Integrado de Mato Grosso (VIMAT). Esse movimento
representava a PROSOL em todos os municipios do Estado.

Mas, marcadamente sua gestéo foi:

[...] privilegiada pelo auge das agbes preventivas a marginalizagdo. A
operacionalizagdo dos Centros Sociais Urbanos3® marcou o éxito do servico
social, proporcionando as familias, os meios para suprir suas caréncias, com
recursos oriundos de suas proprias potencialidades como também das
comunidades onde localizavam os CSU(s) (COSTA, 2006, p. 71).

Esses espacos fisicos fizeram parte da historia da Assisténcia Social no Brasil
e em Mato Grosso, para 0 cenario da época, era a presenca do Estado nas
comunidades, bem proximo, segundo nossas impressdes apoiadas em depoimento
colhido nesta pesquisa, a unidade hoje conhecida como CRAS - Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, porém, com propositos melhores definidos, dado

380 Programa Nacional de Centros Sociais Urbanos [...] € um programa que investiu na criacdo de
equipamentos individualizados de uso publico, resultou na constru¢cdo de mais de 500 unidades de
centros sociais urbanos, espalhadas por todos os estados do Pais, o que configurou, na época, uma
rede de porte consideravel. [..] o Programa expressou bem uma peculiar concep¢do de
desenvolvimento social, baseada na intervencdo no espaco urbano, através da implantacdo de
equipamento especialmente concebido para essa finalidade — o Centro Social Urbano (CSU).
Proposto inicialmente como base fisica para a prestacdo de servigos publicos de relevancia social a
populagdo de baixa renda concentrada em areas urbanas carentes de infraestrutura e equipamentos
similares, ao CSU foi atribuido um papel de catalisador de certo tipo de relagbes sociais - as
chamadas "relagbes comunitarias" - tidas como desejaveis e necessarias a solugdo dos problemas
dessas areas (BORBA, 1990, p. 404-405).
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gue a ideia de Protecdo Social nem de longe se afigurava neste momento.

Descreve que:

“[...] na minha época existia os Centros Sociais Urbanos, os CSU's,
gue eu trabalhei na época, e tinha tudo o que tem uma CRAS hoje,
tinha atendimento as familias, tinha atendimento as criangas, tinha
atendimento aos jovens, tinha inclusive a parte odontoldgica, tinha a
parte do artesanato. Hoje os CRAS sdo os CSU’s da vida. Dona
Maria Ligia nem pensava o que o CSU que ela estava implantando
nos municipios, aqui em Cuiaba, em Varzea Grande, em Barra do
Gargas, nos outros municipios era o CRAS de hoje”. (DEPOENTE
17)

Costa (2006, p. 82) relata que através da primeira eleicdo direta realizada,
elege-se como governador do Estado, Julio José de Campos, e assim, assume a
presidéncia da PROSOL, outra primeira dama, a senhora Isabel Coelho Pinto de
Campos, em 20 de margco de 1983, onde “o projeto Solidariedade, destacou a
filosofia que reger-se-ia a sua administracdo na “PRO-SOL”, baseada no provérbio
chinés: “Ensine a pescar ao invés de dar o peixe”.

Sua administracdo foi marcada pelo incentivo ao artesanato, bem como sua
comercializacdo no Estado e em diversos eventos, entendido como possibilidade de
sustento dessas familias. E ainda, ampliou o atendimento e servicos nos CSUs;
dinamizou o Pronav/LBA34 ampliando seu atendimento aos 93 municipios do Estado,
existentes na época.

Ainda em Costa (2006, p. 124), no periodo compreendido entre 25/08/1986 a
16/03/1987, assume a PROSOL como presidenta, a senhora Céandida dos Santos
Farias, esposa do vice-governador Wilmar Peres de Farias, uma vez, que 0
governador Julio Jose de Campos afasta-se para concorrer a cargo majoritario. Sua
gestdo, apesar de curto tempo, destacou-se pela continuidade das acbes ja
permanentes. Tendo implantado acGes de incentivo a alimentacdo, campanha do
agasalho e natal da familia carente. Nota-se, pois, a associacdo da Assisténcia com
acOes caritativas e beneméritas, traco marcante e insistente na realidade brasileira.

Sua sucessao na presidéncia da PROSOL foi em 15 de marco de 1987, com

34 O PRONAV - Programa Nacional do Voluntariado da LBA atuavam por meio de Nucleos do
Voluntariado, dedicavam-se a promogéao social das populagdes carentes, procurando alcancar nao so
0 equacionamento, mas a reducdo dos problemas sociais. A presidéncia de honra do PRONAYV cabia
a Primeira Dama do pais e sua estrutura era centralizada com as Primeiras Damas dos estados
assumindo as funcdes de Coordenadoras Estaduais e as mulheres de prefeitos a Coordenacgéo
Municipal
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a vitéria do governador Carlos Bezerra, que culminou na posse da primeira dama
Aparecida Maria Borges Bezerra, conhecida como Teté Bezerra. Segundo a autora,
um dos grandes destaques desta administracao foi a valorizacdo dos servidores da
Fundacado, com a garantia de direitos até entdo renegados como a isonomia salarial
e 0 Plano de Carreiras, Cargos e Salarios (PCCS), e ainda, a possibilidade de sua
participagdo nas decisdes institucionais. Como resultado, € apontado o surgimento
da organizacdo da classe dos trabalhadores com a Associacdo dos servidores da
PROSOL e posteriormente o Sindicato (SINSOL).

J& em relacdo as acbes sociais, a atual presidenta deu continuidade em
acOes e dinamizou outras atividades destacando a criacdo de creche no Centro
Politico Administrativo, e creches casulo em 28 municipios, a dinamizacdo dos
programas artesanais, e, a instalacdo e funcionamento do Centro de Recepcéo,
Integragdo e Apoio ao Migrante em Cuiabé.

Vale destacar, a partir de Costa (2006), que a presidenta Teté foi a dltima
coordenadora do PRONAV/LBA, tendo em vista 0os novos rumos tomados em nivel
federal, apos 10 anos de funcionamento — 1980/1990.

Em 09 de abril de 1990, toma posse outra dirigente a senhora Maria Candida
Souza de Oliveira, esposa do atual governador Edison Freitas de Oliveira, devido ao
afastamento do governador Carlos Bezerra que disputaria nova eleicdo. Sua
administracdo da continuidade a valorizacdo dos servidores da PROSOL, em
especial, com a aprovacao da Lei n° 5.601 de 09 de maio de 1990, que dispde sobre
a participacado dos servidores em cargos da administracdo, o qual se obteve éxito
ainda no ano de aprovacao.

Motivada pelo fim das acdes do PRONAV/LBA, em 1990, a senhora Maria
Candida, na intencdo de dar continuidade as a¢des que eram desenvolvidas pelo
programa organiza o “Encontro das Primeiras Damas dos Municipios de Mato
Grosso”, uma vez, que as primeiras damas faziam parte da estrutura e das ag¢des do

referido programa.
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Figura 1 - Encontro Estadual de 1* Damas dos Municipios Matogrossenses.
Fonte: Costa (2006, p. 154).

Ao fazermos a leitura dos registros e das contribuicbes de Costa (2006),
verificamos o surgimento da primeira organizacdo das esposas de prefeitos e
governadores e 0 seu envolvimento com a Assisténcia Social, que como vimos, teve
sua promocao e fortalecimento por via da gestdo estadual, que ainda permanece
atuante nos dias atuais e que sera adiante tratada.

Apbs nova eleicdo, a PROSOL que deveria receber como dirigente, o que era
de se esperar dada a logica impressa na condugéo da Assisténcia Social no Estado,
a esposa do governador Jaime Campos, Lucimar Sacre de Campos. Esta, declina-se
do cargo, por entender que assim teria maior flexibilidade para dedicar-se a obras
sociais destinadas a pessoas carentes (talvez, para resguardar com mais cuidado
sua clientela politica), indica a professora Joacira Bulhdes Perrupato.

No entanto, a senhora Lucimar se torna a Presidente de Honra da PROSOL e
cria a Liga Assistencial das Amigas de Lucimar (LAAL), cujo trabalho era baseado no
voluntariado que, em Costa (2006) se configura como forca viva na PROSOL.

A partir de entédo, as acdes da Fundacdo eram operacionalizadas pela LAAL
junto as comunidades mais pobres, que destacam atividades como o projeto de
assisténcia a gestante e campanhas beneficentes para arrecadar alimentos. Nessa
gestdo, ocorre ainda a incorporacdo e responsabilizacdo na gestdo e
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operacionalizacdo da Fundacéo Estadual do Bem Estar do Menor de Mato Grosso®®
(FEBEMAT) pela PROSOL.

Sem medo de errar pode-se afirmar, no entanto, que € nitida a presenca forte
da primeira dama, senhora Lucimar, a frente das ac6es da PROSOL, durante toda a
gestédo da professora Joacira, mesmo ocupando somente cargo de honra. Todas as
atividades ofertadas eram operacionalizadas pela Liga sob sua responsabilidade.
Esta estratégia parece condizer e anunciar formas modernas de transferéncia das
funcdes publicas para o setor privado, numa légica gerencial.

O ultimo periodo a ser demarcado, iniciou-se em marcgo de 1995 e seguiu-se
até abril de 2002, tendo como governador Dante Martins de Oliveira, e como
presidenta da PROSOL, sua esposa Thelma Pimentel Figueiredo de Oliveira, que
representa a forma oficial da continuidade “natural” de ter a frente das acdes de
Assisténcia Social no Estado, a primeira dama.

Apesar dessa gestdo jA contar com o estabelecimento da Politica de
Assisténcia Social como publica e de responsabilidade estatal garantida através da
CF/88 e pela LOAS/1993, ainda mantinha forte a presenca de acbes de
solidariedade e voluntarismo.

Como bem afirma Costa (2006, p. 202):

O Estado de Mato Grosso, ndo se modernizou legalmente, para observancia
e operacionalizacdo da LOAS, tudo foi feito em base estrutural velha, sem
adequacao legal, as mudangas ocorridas pela LOAS. Esse fendmeno da
gestdo recai sobre a mudanc¢a de mentalidade, pois isso ndo é facil e requer
muito — longo prazo.

Mas, para a autora apesar das dificuldades encontradas inicialmente, Mato
Grosso se destacou no cenério nacional pelo cumprimento das diretrizes da LOAS.
Esse reconhecimento foi devido as inUmeras a¢des promovidas para a implantacao
da referida Lei no Estado. Dentre as ac6es destacam-se a realiza¢do e promocéao de
momentos de discussdo e aprofundamento da nova Lei, como o Seminario de
Politica Social, o Forum Estadual e Regionais de Assisténcia Social, cujas acoes
destinavam-se a formacdo de Conselhos e Fundos Municipais. Outro grande

momento nessa caminhada foi a realizagédo da | Conferencia Estadual de Assisténcia

35 A FEBEMAT foi instituida através da Lei n°® 3.137 de 13 de dezembro de 1971, cujo objetivo era o
atendimento a adolescentes em situagéo de risco. Esta instituicdo, era sediada em Cuiaba, € a Unica
do Estado que era destinada ao acolhimento de adolescentes (12 a 18 anos), do sexo masculino
sentenciados ao cumprimento de medida sécioeducativa de internacao.
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Social que culminou na criacdo em dezembro de 1995 do Conselho Estadual de
Assisténcia Social, bem como, do Fundo Estadual.

Em setembro de 1996, o avanco continua com a aprovacdo da Politica
Estadual de Assisténcia Social e a criacdo da Comisséo Intergestores Bipartite — CIB
do Estado de Mato Grosso.

Enfim, ao se expor alguns elementos que possam caracterizar a base
histérica a qual o SUAS em ambito estadual se gestou e firma-se a partir de 2005,
fica evidente essa heranca historica que Mato Grosso carrega ao longo dos anos.

Essas caracteristicas baseadas no voluntarismo, primeiro damismo,
solidariedade e muitas outras, ainda perseveram em nosso territdério. Resta ao
pensamento critico o enfrentamento ndo s6 no campo operacional, mas também
tedrico, trazendo a tona essas ocorréncias histdricas para que se possa investir
numa cruzada contra o patrimonialismo presente e insistente no trato da Assisténcia
Social para livra-la dos cercos que dificultam, como j& tem se insistido aqui, na sua

constituicdo como politica e na sua realizacdo como publica.

4.2.3 Caracteristicas da gestdo estadual, da Assisténcia Social e de seu

gestor: Particularidades do processo constitutivo

O processo organizativo de gestédo que o Estado de Mato Grosso se propunha
a partir do ano de 2005, corresponde a um periodo em que a necessidade de
aperfeicoar a gestao publica que, na ocasido da implantacdo do SUAS no Estado,
também vinha sendo fortemente discutida, tinha como intencdo melhorar e ampliar a
qualidade na prestacao de servi¢os para toda a sociedade.

Para tanto, inicia-se uma série de alteracdes e reajustes administrativos que
pudessem concretizar o presente discurso de modernizacdo da maquina estatal, a
fim de garantir politicas publicas com servicos de qualidade e com efetivo resultados.

Nos estudos de Vitto (2008, p. 01):

No Governo do Estado de Mato Grosso, grande parte desses servicos
necessitava ser modernizada. Os controles existentes apresentavam-se
defasados, poucos processos de trabalho estavam adequadamente
desenhados, ndo tinham os resultados como metas e ndo garantiam a
satisfacdo dos clientes, pois tornavam o0s procedimentos lentos e
complicados. Some-se a isto a existéncia de mais de 40 érgéos e entidades,
requerendo grandes esforcos de coordenagcdo por parte das secretarias
centrais com fungcBes administrativas e uma crescente quantidade de
servidores para a execucdo das atividades correspondentes.
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Essa iniciativa, bastante colada com o ideario de modernizacdo do Estado,
anunciado por Bresser Pereira (1997), apresenta a gestdo estadual a partir da
necessidade de se elaborar o Plano PluriAnual (PPA) 2003. Ano, segundo relata
Vitto (2008) que a Unido, o Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, o
Conselho de Secretarios de Administragdo (CONSAD) e o Conselho Nacional de
Secretarios Estaduais do Planejamento (CONSEPLAN) iniciam um amplo estudo
para a implantacdo do Programa Nacional de Apoio a Modernizacdo do
Planejamento e da Gestédo dos Estados e do Distrito Federal (PNAGE), coordenado
pelo Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo, com a intencao de melhorar
a eficiéncia e a transparéncia das administracbes publicas estaduais, mediante a
reestruturacdo organizacional, implantacdo de modelos de gestdo de pessoas,
modernizacdo do sistema de planejamento, implementacdo de modelos de gestéo
publica e provimento de tecnologias da informagédo e comunicacao.

Segundo o autor, o PPA/2003 do Governo de Mato Grosso, tinha como
objetivo implementar um novo modelo de gestdo do Estado de Mato Grosso,
comprometido com a inclusdo social, o desenvolvimento econémico sustentavel e a
superacao das desigualdades sociais e regionais.

Dada essa intencao, cria-se em agosto de 2003, a Comissdo Especial sobre
Reforma Administrativa do Estado de Mato Grosso instituida através da Portaria
Conjunta N° 031/2003 SEPLAN/SAD/SEFAZ/AGE/PGE). Os trabalhos desenvolvidos
pela respectiva Comisséo foram apresentados em Relatério apds a conclusdao dos
trabalhos em novembro de 2003, o qual também apresentava uma série de
propostas para essa nova fase da gestdo administrativa do Estado que perseguia a
racionalizacdo da estrutura administrativa na busca pela melhoria do desempenho
organizacional.

Retomando aos escritos de Vitto (2008, p. 4-5) no relatério constava, dentre

tantas propostas a:

Reorganizacéo da area-meio: A estrutura administrativa do Estado existe
para prestar servicos a sociedade. Portanto, as estruturas de suporte devem
ser customizadas para maximizar o valor ao cidad&o. A racionalizacdo da
area meio objetiva: a) elevar a produtividade da area meio (fazer mais e
melhor com menos servidores, menor gasto com custeio etc.); b) ampliar a
mobilidade dentro das areas sistémicas (para equacionar desequilibrios
temporéarios na alocacdo dos servidores e amenizar a pressdo por novos
concursos ou contratacdo de temporarios); c¢) reduzir a ocorréncia de
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desvios de fungédo, sobretudo quando implica em prejuizos para a
populacdo e o Estado (casos de policiais, delegados, professores, médicos
etc. em atividades administrativas). d) ampliar o compartilhamento de
estruturas sistémicas, buscando evitar a duplicacdo de meios para fins
idénticos. Para alcancar esses objetivos, sugerimos: Determinar que 0s
orgdos que desempenhem fun¢des complementares compartiihem a mesma
estrutura de administracédo sistémica; Definir os tipos de unidades, sua
missdo e seus respectivos produtos, padronizando inclusive a
nomenclatura; Definir padroes de atividade (métodos e procedimentos); a
inexisténcia de procedimentos operacionais padronizados € uma das
principais causas da baixa produtividade; Determinar o quantitativo de
pessoal em cada unidade e monitorar o contingente, evitando escassez ou
excesso; Estabelecer as habilidades técnicas requeridas para o quadro de
pessoal de cada unidade; Estabelecer os padrées de cargos, de carreiras e

de remunerac&o; e Capacitar os servidores (grifo nosso).

Diante desse cenario, o governo do Estado inicia uma grande reviravolta na
gestdo publica estadual; lanca a proposta de reorganizacdo sistémica, através da
instalacdo de nucleos administrativos que sé foi publicado em agosto de 2005, por
meio do Decreto n°. 6.199, de 08/08/2005, cujo objetivo era de “adequar as atuais

areas sistémicas propiciando maior capacidade de desempenho de suas fungdes”.

Como o tema viria a produzir impactos nos 6érgaos e entidades, alterando
suas estruturas sistémicas, foi elaborada uma norma geral para disciplinar o
assunto (Lei Complementar n°. 264/06), que deu inicio a implantacdo dos
nucleos de administragdo sistémica (VITTO, 2008, p.5).

Os nucleos sistémicos®®, criados na gestdo do ex-governador Blairo Maggi,
tinha como objetivo desburocratizar o desenvolvimento em Mato Grosso, tendo
como principal impulsionador a redugédo de gastos do Estado, uma vez, que as
acOes dos setores administrativos de trés ou quatro secretarias seriam alojados em
um s6 local, diminuindo assim, os custos da maquina estatal.

Concomitante a essas transformacdes na gestdo publica a gestdo da
Assisténcia Social também se “modernizava”. E aqui, atrevemos a supor que as
mudancas também ocorridas na gestdo da Assisténcia Social, naquele periodo, em
relacdo a sua estrutura organizacional, ndao foram motivadas unicamente pela

necessidade de se implantar o SUAS no Estado, mas, principalmente pela direcao

36 Aos nucleos compreendem as atividades correspondentes aos sistemas: Planejamento,
Orcamento, Informagdes e Tecnologia da Informacéo, Administragdo Financeira, Contabil, Gestao de
Pessoas, Patrimbénio e Servigos, Aquisicbes Governamentais, Desenvolvimento Organizacional e
Controle Interno, além das atividades de suporte e apoio comuns a todos os 0rgdos que, a critério do
Poder Executivo, necessitem de gestdo centralizada. Nesse novo modelo, os érgdos e entidades da
Administracéo Estadual serao atendidos por 12 (doze) nicleos sistémicos (VITTO, 2008, p. 5).
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que a gestdo administrativa do Estado vinha tomando, em que a diminuicdo do
aparato institucional era a ordem do dia.

Assim, no ano de 2005, a Politica de Assisténcia Social que, até entdo, era
coordenada pela Fundagdo de Promocédo Social, PROSOL?, ligada diretamente a
Casa Civil do Governo do Estado, surgida ente os anos de 1975/19793%8, suprimida
pela necessidade de extingdo, coincidentemente com o advento do SUAS e pela
reforma administrativa proposta pela Estado, a PROSOL encerra suas atividades e
passa a conducdo da Assisténcia Social de Mato Grosso para uma Secretaria
Adjunta, ligada a Secretaria de Estado de Trabalho, Emprego e Cidadania (SETEC),
gue passou a partir desse ano, a acrescentar em sua sigla a Assisténcia Social,

configurando-se como SETECS.

[ " W ®DIARIO DE CUIABA .. Politica

Quinta feira, 22 de agostode 2013 Edicdo n° 11388 08/12/2005

Extingao da Prosol volta a pauta
Da Reportagem

AextingdodaProsol jatinhasido alvo de mensagemdo Executivo que tramitou naAssembléiaem agosto
de 2004.Porém, ap6s varias criticas e manifestagdescontrarias a mensagem, o governo suspendeua
matériaem novembrodo mesmo ano.Anteontem,a propostaretornouao Parlamento.Porémnosultimos
meses a Prosol vem sendo alvo de sindicancias e processos administrativos que apuram supostos
desviosnafundacao.

Na época, em oficio encaminhado a Assembléia, o governo argumentouque o pedido de retirada do
projeto eraparaatendera“necessidadede procederalgumascorregdestécnicasno projeto”.

O deputadoCarlosBrito (PDT) foium dosque se manifestaramcontrariosaextingcdodo 6érgdoe chegoua
apresentarum substitutivo ao projeto do Executivo.No substitutivo ele demonstravao risco da extingaa
da Prosol provocar o nédo atendimentoao previsto na Lei Organicada Assisténcia Social (LOAS) e de
comprometer a participacdo do Estado no Sistema Unificado de Assisténcia Social (SUAS), em
Implantacaono Pais.

Criada pelaLei3.633,de20dejunhode 1975,nogovernode Garcia Neto,a Prosolé responsavel,dentre
outrasatribuicdes,pelagestdodoLardaSolidariedade, SOS Crianca, Larda Criancae CasadoArtesao.

O lider do governo da Assembléia Legislativa, deputado Mauro Savi (PPS), afirmou que ja esta
conversandocomtodososdeputadosparaconseguiraaprovagcaodamatéria. (MR)

Figura 2 - Extingdo da PROSOL.
Fonte: Diario de Cuiaba. Edi¢do 11388 de 08/12/2005.

Essa transformagdo ndo foi bem aceita pela sociedade e 0rgaos

37 Extinta pela Lei Estadual n° 8.416 de 28/12/2005, onde suas agbes passam a ser de
responsabilidade de uma Secretaria Adjunta ligada a SETEC, passando essa a ser denominada de
Secretaria de Estado de Trabalho, Emprego, Cidadania e Assisténcia Social — SETECS.

38 A criadora da Fundagédo de Promogédo Social de Mato Grosso foi a D. Maria Lygia de Borges Garcia
(COSTA, 2006).
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representativos, por entenderem que a juncao da Assisténcia Social a SETEC nao
representava a real necessidade dessa politica publica, 0 que se almejava e até
entdo, o que era prometido, seria a criacdo de uma Secretaria de Estado de

Assisténcia Social.

s S PIARIO DE GUIABA ... Politica
Quinta feira, 22 de agosto de 2013 Edicdo n® 11388 08/12/2005
CRESS-MT 08/11/2004 19:38

Conselho de Servico Social manifesta-se contra a
extincao da Prosol

Da Reportagem

A presidente do Conselho Regional de Servico Social de Mato Grosso (CRESS-MT), Maria Helena
Lopes,participanestaterca-feira (09),as 9h,na Tribunada Camara Municipalde Vereadoresde Cuiaba,
de um pronunciamentosobre aextingdoda Prosol.

O CRESS-MT é contra a extingdo do 6rgao, uma vez que o Projeto de Lei que tramita na Assembléia
Legislativa fere principios constitucionais e da Lei Organica da Assisténcia Social, assim como
desmerece as delibera¢cdesdas ConferénciasMunicipais, Estaduale Nacional da Assisténcia Social do
anode2003.(Assessoria)

Figura 3 - CRESS Manifesta contra extingdo da PROSOL.
Fonte: Diario de Cuiaba. Edi¢do 11388 DE 08/12/2005.

Costa (2006, p. 283) sinaliza que a “Pro-Sol” estava otimista e com esperanga
de evoluir na continuidade das acdes e realizacdo de seu papel como Instituicdo do
Governo do Estado, na qualidade de Fundacdo que equivaleria a uma Secretaria de
Estado, como fora prometido nos discursos durante a campanha eleitoral.

Presenciamos, a partir desse periodo, que o governo do Estado promove uma
série de alteracdes na Estrutura Organizacional, como ja anunciado anteriormente.
Desde 2005, essa estrutura vem sendo adequada gradativamente, a partir dos
preceitos do Sistema Unico buscando, como pode se observar através dos registros
encontrados, sua ampliacdo e adequagao ao novo sistema de gestdo da Assisténcia
Social.

Acrescenta-se,

“O estado decidiu extinguir a Fundacdo de Promoc¢do Social a
PROSOL, e incorporar as atividades de assisténcia social na
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Secretaria de Estado, isso durante o processo de construgdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social em 2004 para 2005, entdo nos
tivemos transformacdes importantes aqui em ambito local, seja
participando do processo de construgdo nacional, seja alterando a
estrutura e a organizacdo desse processo aqui no Estado.”
(DEPOENTE 18)

Acreditamos que essas mudangas possam ser consideradas como um dos
elementos que tem dimensionado a gestdo do SUAS para sua implementacédo e
efetivacdo em ambito estadual, apesar de ainda permanecer compartilhada com

outras politicas publicas, como bem aponta IBGE (2012) ao apresentar que:

[...] todas as Unidades da Federagdo possuiam, em 2012, estrutura
organizacional para tratar da politica de Assisténcia Social, sendo todos os
orgdos ligados a administracdo direta, na forma de secretaria estadual
exclusiva ou secretaria em conjunto com outra politica publica. Foram
encontradas estruturas atuando em conjunto com outras politicas em 21
Unidades da Federagdo, destacando-se, entre as é&reas mais
compartilhadas, segurancga, trabalho e direitos humanos.

Em Mato Grosso, assim, como na maioria dos Estados brasileiros, ter uma
localizacdo propria dentro da estrutura de governo ligada a administracdo direta,
ainda € um dos grandes desafios a ser enfrentado pela Politica de Assisténcia
Social. Pois, a partir do momento que se conseguir alcancar essa posi¢cao, pode-se
acreditar que se esta, efetivamente, implementando uma politica notadamente
reconhecida como publica.

Vale ressaltar que essa probleméatica ndo é prerrogativa do ambito estadual.
Além de, na maioria das vezes nédo ter uma residéncia propria, se vé compelida a
conduzir também, nos municipios, outras politicas.

No Estado de Mato Grosso, a politica de habitacdo tem sido exclusivamente
operacionalizada e gestada nas Secretarias Municipais de Assisténcia Social, com
raras excecdes, em especial, nos municipios de grande porte. Mesmo depois de ja
terem, na sua grande maioria, adequadas a nomenclatura da Secretaria Municipal
no formato do SUAS, o que antes era conhecida principalmente por “bem-estar
social” e/ou “promocgao social”.

Outro aspecto ainda vivo, desde a constituicdo historica da Assisténcia no
Brasil e em Mato Grosso até em pleno tempo de SUAS, é o perfil dos gestores
dessa politica publica, que no Estado ainda vem sendo representado na sua grande
maioria por esposas de governadores e de prefeitos, o que reforca o fendbmeno do
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primeiro-damismo em nosso Estado. Viu-se, anteriormente, como a historia da
Assisténcia Social em Mato Grosso é marcada na sua conducdo pelas esposas de
dirigentes politicos.

Apoiando nos estudos de Torres (2002), verifica-se que 0 nascedouro do
primeiro-damismo no Brasil tem uma funcéo politica, uma vez que as mulheres dos
governantes sao chamadas a intervir no social, através de estratégias de
enfrentamento a pobreza, desresponsabilizando o Estado de garantir a populacao o
acesso a politicas publicas de carater universal, considerando-se que a atuacao da
primeira-dama se da no ambito do voluntariado e da filantropia. Para a autora, “[...]
em alguns governos, o trabalho da primeira-dama constitui a principal acdo no
ambito da assisténcia social” (TORRES, 2002, p. 24).

A SETEC, posteriormente SETECS, era administrada pela Secretaria
Terezinha Maggi, primeira dama, que demonstrava claramente dificuldade no
entendimento e envolvimento com a Assisténcia Social o que dificultava a expansao
do SUAS.

Cabe reforcar que essa tendéncia ndo era prerrogativa somente da gestao
estadual como bem aponta alguns depoimentos, pois compreende esse fator como
um dos elementos dificultadores durante a implantagcdo do SUAS. Assim,

“Quando comegou a implantagdo do SUAS, houve certa resisténcia
das primeiras damas que sdo secretarias, era muito grande, ndo
aceitavam essa questdo da mudanca, de como iriam manter o
trabalho que elas vinham desenvolvendo a anos de
assistencialismo”. (DEPOENTE 08)

“Olha, nos dois municipios que eu trabalhei esse cargo de secretario
foi sempre ocupado por cargos politicos, por acordos politicos interno
do municipio, e que acabavam prejudicando muito o0 andamento da
politica de Assisténcia Social, porque sdo pessoas que nao tem a
compreensédo desta politica e como deve direcionar. Ent&o
automaticamente eu até coloco que se hoje nés estamos ainda no
patamar que estamos € por conta que esse cargo foi ocupado por
pessoas que ndo tinham capacidade ou estavam habilitadas para
estar direcionando essa politica”. (DEPOENTE 16)

Em suplemento do IBGE (2012) encontramos estudo que aponta que dentre
0s 26 (vinte e seis) Estados brasileiros e o Distrito Federal, somente 03 (trés)
possuem as primeiras damas como gestoras da politica de Assisténcia Social,

dentre eles o Estado de Mato Grosso, acompanhado pelos Estados do Parana e
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Sergipe, o que reforca a tendéncia conservadora que ainda resiste em nosso
Estado, uma vez, que esse cendrio tem sido repetido desde a LBA, passando pela
PROSOL até os dias atuais.

Apropriando-se das informacdes levantadas junto a APDM3°- Associacdo das
Primeiras Damas dos Municipios do Estado de Mato Grosso, atualmente dentre os
141 municipios do Estado temos um nimero de 73 municipios com primeiras damas
na condicdo de gestores/as da politica de Assisténcia Social, 0 que representa um
percentual de 51,8% em relacdo aos municipios existentes em contrapondo a 48,2%

de municipios que possuem gestoras que ndo sao primeiras damas.

Grafico 1 - Perfil dos Gestores Municipais.

51,8%
48,2%

GESTORAS E PRIMEIRAS DAMAS SOMENTE GESTORAS

Sobre esta pratica do primeiro damismo, Couto (2010b, p. 144) afirma que:

[...]a permanéncia do primeiro damismo é a mais emblematica das praticas
sociais, que atua como for¢a do atraso na politica de assisténcia social,
recusando sua maioridade sdcio juridica como politica publica, ainda que
acompanhada do discurso (abstrato) sobre a necessidade da producdo de

uma cultura de cidadania nesse campo.

Por isso, acredita-se que:

39 A Associagdo das Primeiras Damas dos Municipios do Estado de Mato Grosso foi fundada em 30
de maio de 1990, tendo a frente como primeira presidente a Senhora Eliane Garcia Gomes, Primeira
Dama do Municipio de Varzea Grande. Com o propdsito de associar as primeiras damas do estado e
dos municipios, visando qualificar, subsidiar, promover, apoiar, incentivar, eventos e acdes com a
efetiva participagdo das primeiras damas, nas ac¢des do estado e municipios.
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“[...] o primeiro damismo aqui no Estado é uma pena. Acho que Mato
Grosso ele ndo rompeu. O estado que tem uma associacdo das
primeiras damas, gente nos estamos l4 no tempo da LBA. Isso tem
gque acabar ... essa visdo que aqui tem, eu acho que a politica de
Assisténcia Social ndo pode continuar assim no Estado. Nés é que
temos essa mania de ter um primeiro damismo muito forte”.
(DEPOENTE 07)

Verifica-se que essa tendéncia ndo contribuia em nada para a constru¢éo do
SUAS no Estado, uma vez, que a heranca assistencialista ainda é muito exercitada
pela gestdo estadual e municipal, principalmente através das campanhas
promovidas na ocasiao da construcdo do SUAS, mesmo que por meio da Secretaria
Adjunta de Cidadania, também integrante da SETECS, como a campanha “Cobertor
Solidario — Aquecendo Coragdes”, “Projeto Leite para Todos”, “Campanha de doagao
de filtros”, e o “Natal das criangas”.

Nesse sentido, a Depoente 07 segue dizendo: “Doar cobertor que eu nao
concordo, num estado quente desse fazer campanha de cobertor? filtro ndo é
obrigagdo nossa, é da saude.”

Essas praticas muito contribuiam, para a distorcdo dos objetivos desta
politica, e assim, geravam insatisfacbes e desacertos entre a equipe técnica da
Assisténcia Social Estadual e Municipal, que sempre insistia numa atuagéo pautada
nas novas orientagdes legais-nacional.

E evidente a confusdo promovida pela SETECS ao colocar a Assisténcia
Social no emaranhado de ac¢fes sociais assistencialistas e pontuais, que pouco
contribuia na disseminacéo de novos paradigmas sustentados por essa politica.

Nesse sentido, € importante lembrarmos que:

[...] a trajetéria da assisténcia, segundo o que é possivel identificar na
literatura em torno desta politica social, apresenta pelo menos quatro
caminhos pelos quais estas praticas se realizam: o clientelismo, o primeiro-
damismo, a filantropia, e o seu carater de ajuda e caridade, benemeréncia.
Estas ndo ocorrem separadamente, a existéncia de uma néo exclui a outra;
muito pelo contrario, com frequéncia, & possivel que se realizem,
concomitantemente, numa mesma realidade, alimentando-se mutuamente.
Muitas vezes, uma depende da outra. A filantropia, por exemplo, é espaco
para o clientelismo, para a benemeréncia e para o carater de ajuda que, por
sua vez, alimenta e conforma a assisténcia praticada pelo primeiro-damismo
(OLIVEIRA, 2005, p. 46).

E neste cenario ainda forte, que o SUAS tenta se firmar e se consolidar como
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sistema articulador, democratico e participativo de gestdo de uma politica publica
que busca a garantia de direitos sociais a populagéo.

Atualmente, apos diversas alteracfes tanto em relacdo a nomenclatura da
Secretaria quanto a sua estrutura organizacional, o 6rgdo gestor da assisténcia
social é a SETAS — Secretaria de Trabalho e Assisténcia Social e, esta compreende
o periodo investigado, de implantacdo do SUAS em Mato Grosso.

Como orgao gestor estadual da Politica de Assisténcia Social em Mato
Grosso, atualmente a SETAS, responsavel pela area em seu ambito, conta como
uma estrutura organizacional pautada nos principios da PNAS e do SUAS, porém,
ainda requer alteracdes para o pleno acompanhamento de sua evolugdo normativa e
operacional.

Por isso,

Na reorganizacdo, a estrutura do 6rgdo gestor da assisténcia social se torna
essencial para o bom funcionamento do SUAS nas Unidades da Federagéo,
porque, além de proporcionar funcionalidade as rotinas a serem executadas,
tem um efeito multiplicador na estruturacdo do SUAS, por meio da
vinculagéo das atividades executadas em suas subunidades com aquelas
assemelhadas constituidas nos municipios (IBGE, 2012, p. 135).

Por isso, em 12 de marco de 2013, através do Decreto de N° 1.663, aprova-se
uma nova estrutura para a Secretaria de Estado. No entanto, ainda ha a
necessidade de acréscimos de setores responsaveis por acfes como: gestao
financeira e orcamentaria, gestdo do trabalho, vigilancia social, monitoramento e

avaliacéo.
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IDECRETO N° 1.663. DE 12 DE MARCO DE 2013. 3.1 —-Gerénciade Qualificagdio Basica
4 - Superintendéncia de Promogio a Cidada
Dispde sobre a estrutura organizacional da 4.1 - Coordenadoria de A¢des Integradas de Cidadania
Secretaria de Estado de Trabalho e 4.1.2 — Geréncia de Cadastro ¢ Monitoramento das Unidades
Assisténcia Social - SETAS, a Habitacionais Sociais
redistribuicio dos cargos em comissio e
funcdes de confianga. 5 —Superintendéncia do Programa Ganha Tempo
5.1~ Geréncia do Ganha Tempo
O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO. no uso das 6— Superintendéncia Estadual de Politicas para as Mulheres
atribui¢des que lhe confere o art. 66, incisos 111 ¢ V, da Constitui¢do 6.1 —Coordenadoria de Enfrentamento a Violénci

ema Unico de Assisténcia Social
» Social Basica

Estadual, 7~ Superintendéncia do
7.1 —Geréncia de Prote

DECRETA: 7.2~ Geréncia de Protegido Soci pecial
8 — Superintendéncia do Lar da Crianga
Art. 1° A Sccretaria de Estado de Trabalho ¢ Assisténcia Social 8.1 —Coordenadoria de Suporte Administrativo

.1 Geréncia de Atendimento Técnico
.2—Geréncia de Atendimento Noturno
Superintendéncia de Transferéncia de Renda
1 Geréncia de Monitoramento de Programas de
Transferénciade Renda

SETAS tem por finalidade promover a inclusio social, a assisténcia
integral e agdes voltadas as famili ue vivem em situagio de pohn.m
proporcionar cidadania ¢ inclu
programas sociais; realizar agdes estruturantes, cmukgnu(u\ e
sustentaveis de combate a fome; consolidar o direito
em todo territorio mato-grossense; estabelecer uma da rede de ;
protegio e pre omogdo social que quebra o ciclo de pobreza e promove a V- NIiVEL DE ADMINISTRACAO REGIONALIZADA
da lania nas idades matogr EDESCONCENTRADA

lormulan implementar politicas piblicas voltadas a atuagido no mundo 1 - Unidade Regional do SINE de Rondonépolis

do trabalho, visando a melhoria da qualidade de vida do cidadio e
desenvolver agdes voltadas a inser¢iio na vida econémica e social das Art. 4° Os cargos em i e fungoes de integrantes da
pessoas portadoras de quaisquer deficiéncias visando o lotagdo da Secretaria de Estado de Trabalho e Assisténcia Social
desenvolvimento de suas potencialidades. ‘TAS > os constituidos do Anexo Unico deste Decreto, com a

8.
8.
9-
9.

denominagio e quantificagdo ali previstas. Estabelecidas com base nas

Art. 2° Fica aprovada a estrutura organizacional da Secretaria de Estado Leis que deram origem aos referidos cargos e fungdes ora remanejados
de Trabalho ¢ Assisténcia Social AS, de acordo com o que dispoe: c¢/ou transformados, sem aumento de despesas, nos termos da Lei
Lei Complementarn® 13 de 16 de janeiro de 1992, Lei Complementar n® (‘ pl n°266. de 29 de dezembro de 2006.
14 de 16 de janeiro de 1992, Lei Complementar n® 37 de 17 de
novembro de 1995, Lei Complementar n® 93 de 27 de novembro de Art. 5” Os cargos em comissdo ¢ fungdes de confianga sdo criados,
2001, Lei Complementar n® 238 de 28 de dezembro de 2005, Lei exclusivamente, por lei, facultado ao Chefe do Poder Executivo,
Complementar n® 266 de 29 de dezembro de 2006, Lei Complementar mediante decreto governamental, o remanejamento, a transformagdoea
n° 280 de 11 de setembro de 2007, Lei Complementar n® 332, de 10 de I danc latura, vedado das despesas.
outubro de 2008, Lei Complementar n® 354 de 07 de maio de 2009, Lei
n® 7.684 de 19 de junho de 2002, Lei n° 8.416 de 28 de dezembro de Art. 6" Incumbe a Secretaria de Estado de Trabalho ¢ Assisténcia Social
2005, Lei n® 8.674 de 06 de julho de 2007, Lei n® 9.296 de 28 de editar o Regimento Interno da Sgu«.mrn no prazo de 90 (noventa) dias,
dezembro de 2009, Lei Complementar n® 413, de 20 de dezembro de estabelecendo as competéncias e o funcic o de suas unidad
2010, Lei Complementar n®428, de 21 de julho de 2011, Lein®9.876, de bem como as atribuigdes dos serv ndurn..s nela lotados, a ser aprovado
03 de janeiro de 2013. pelo Governador do Estado.
Art. 3° A estrutura orL.Am/‘u.mn.nl basica e setorial da Secretaria de Art. 7° O ato de nomeagdo dos cargos em comissdio devera fazer
Estado de Trabalho e Assisténcia Social — SETAS compreende as referéncia expressa a unidade administrativa onde sera lotado o
seguintes unidades administrativas: ocupante do cargo.

I1-NIiVELDE DECISAO COLEGIADA Art. 8" Este Decreto entra em vigor a partir de 1° de margo de 2013.

1 —Conselho Estadual do Trabalho —-CETb

2 Conselho Estadual dos Direitos da Cri ¢ do Art.9° Revoga-se 0 Decreton® 1.556. de 15 de janeiro de 2013.

Adolescente - CEDCA

3 —Conselho Estadual de A téncia Social - CEAS Palédcio Paiaguas, em Cuiaba, 12 de margo de 2013.

4 — Conselho Estadual de Seguranga Alimentar ¢ Nutricional

A0 Intergestores Bipartite - CIB

IVELDE DIRECAO SUPERIOR

1 — Gabinete da Seccretaria de Estado de Trabalho ¢
Assisténcia Social

2 —Gabinete do Secretario Adjunto de Trabalho e Emprego

3 —Gabinetedo § irio Adjunto de Cidadania

4-— (mbuuu do Secretario Adjunto de A éncia Social
‘nug do Secretario Adjunto de Assuntos

VELDEASSESSORAME
abinete de Di
2 —Unidade de Assessoria

TOSUPERIOR

. . . oK
IV-NIVELDE EXECUCAO PROGRAMATICA Si"»‘ =
1 — Superintendéncia do Sistema Nacional de Emprego FRANCISSO ANIS FAIAD
1.1 -~ Coordenadoria de Trabalho ¢ Emprego

1.1.1—-Geréncia de Intermediagido de Mo de Obra

1.1.2 ~ Geréncia do Seguro Desemprego

2 —Gerénciade Observatorio d: ROSEL! un A MEIRA BARBO
3 rac

A
3 . Sl Secretaria e Batado de V/abaifio ¢ Assiatancia Social
—Superintendéncia de Qua

\ _/
Figura 4 - Estrutura organizacional da SETAS.
Fonte: Diério Oficial do Estado de Mato Grosso. Edi¢édo 26003 de 12/03/2013.

Em considerar o parametro nacional, nesse cenario “‘chama a atengdo a
guantidade de estados que n&o constituiram estrutura na area de vigilancia social,
por ser um dos objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Social, e na area de
gestao do trabalho” (IBGE, 2012, p. 135).

Portanto, ndo ha como negar a evolugcdo e crescimento em termos de
estrutura organizacional, pois houve, mesmo sabendo das necessidades de
adequacdes, diversos esfor¢cos para alcancarem o patamar de organizacdo e que
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possa servir como um dos caminhos para a expansdo das acdes de assisténcia

social previstas na PNAS e organizadas pelo SUAS.

424 Caracterizando o Suas em Mato Grosso

O SUAS, por constituir-se como instrumento que viabiliza e materializa a
LOAS, apresenta-se como um dos grandes avancos nas ultimas décadas para a
Assisténcia Social, ndo sO por representar a luta e resultado de debates da
comunidade e militantes da area, mas também, por permitir que a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) — promulgada em 1993, reorganizasse suas diretrizes de
Politica Publica ndo contributiva, pautada na universalidade.

Esse sistema regula, em todo o territério brasileiro, elementos como a
hierarquia, os vinculos, as responsabilidades dos que compdem o sistema e do
cidadao, os servicos, beneficios, programas, projetos e acdes de Assisténcia Social,
de carater permanente e/ou eventual primando, sempre, pelo critério universal e
l6gico de acdo em rede hierarquizada de ambito municipal, estadual e federal e do
Distrito Federal.

Atua e gesta seus principios e objetivos no respeito as diversidades das
regides, decorrente de caracteristicas culturais, socioeconémicas e politicas, em
cada esfera de gestao, da realidade das cidades e da sua populacéo urbana e rural.

Neste prisma, o sistema define que a gestdo da politica deve ser partilhada,
co-financiada e cooperada entre os trés entes federativos e as acodes
socioassistenciais a serem ofertadas devem ter como base de organizacdo o
territério conferindo a familia foco prioritario das acdes.

De fato, foi a partir da Constituicdo Federal de 1988, que se testemunha a
emergéncia de um novo modelo de protecdo social no pais, que trazia um indicativo
de que o poder publico deveria, desde entédo, exercer um papel essencial, particular
e intransferivel quanto a producdo, proviséo e regulacédo de bens e servigos sociais,
como verdadeiro bem publico.

Por esse motivo a Assisténcia Social, segundo preconizado pela Constituicao
passa a compor o sistema de seguridade social brasileira, ladeado pela Saude e
pela Previdéncia Social. Exercida como politica estratégica ndo contributiva, para o
desenvolvimento de a¢des de prevencao que possam superar as diversas formas de

exclusdo social, e que garanta a verdadeira cidadania as familias e individuos
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desprotegidos e excluidos dos bens e servigos disponiveis a sociedade.
Corroborando, Couto nos relata que a implantacdo e implementacdo do
SUAS:

Integra um processo dinAmico que se instala nos municipios e estados
brasileiros, introduzindo deslocamentos e mudangas significativas nas
referéncias conceituais, na estrutura organizativa e na ldgica de gestdo e
controle publico das acdes na area (COUTO, 2010b, p. 93).

Dessa forma, a implantacdo do SUAS nos municipios e estados brasileiros
como um modelo Unico de gestdo, supde também a unido entre esferas, politicas e
sociedade para garantir o rompimento com a tdo presente fragmentacdo e
implantando uma nova forma de realizar um planejamento entre as esferas do
governo, para evitar a superposi¢cdo de acdes por categorias ou segmentos sociais
(idoso e crianga, por exemplo), sempre na perspectiva da familia.

Para tanto, estabelece prerrogativas para a construcao efetiva do SUAS como
a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagcdo técnica entre os trés
entes federativos, com diviséo de responsabilidades entre esses entes para instalar,
regular, manter e expandir as acfes de assisténcia social como dever de Estado e
direito do cidaddo. E € nessa direcdo que estaremos nhesta investigacao,
identificando como foi e de que maneira vem sendo coordenado este sistema em
Mato Grosso.

A partir desse novo cenério, a gestdo estadual da Politica de Assisténcia
Social, a partir da implantacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social, segundo
leituras e analise documental nos Relatérios de Gestdo Estadual (2005), inicia-se
como instancia formuladora e condutora desta politica no Estado. Implementa uma
série de acdes com vistas a concretizar ndo somente sua implantagdo como
sistema de gestdo, mas, também de ampliar acesso aos diversos servicos e acdes
disponibilizadas aos usuéarios da assisténcia como mecanismos de alcance da
cidadania.

Como resultado do movimento nacional em 2004, Mato Grosso também inicia,
por meio do O6rgdo gestor estadual da politica de Assisténcia Social, bem como,
pelas instancias de controle social e pactuacédo - Conselho Estadual de Assisténcia
Social (CEAS) e Comissao Intergestores Bipartite (CIB) respectivamente, uma

grande mobilizacdo no sentido de informar e dotar 0s seus municipios de
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informagdes quanto ao novo tempo que se apresentava, divulgando a estes o0s
requisitos junto aos 141 municipios do Estado, uma vez que, pelos preceitos do
SUAS, compete a gestao estadual este papel de articulador dentro de seu ambito de
atuacao.

Sobre essa movimentag&o encontramos nos depoimentos que confirmam tais

iniciativas:

“[...] no momento de implantagéo e edificagdo do SUAS, desde entdo
comegou-se a organizar o municipio de acordo com as diretrizes e 0s
parametros da Politica Nacional. Até entdo ele era s6 a Secretaria de
Acdo e Promocao Social. Também nesse momento iniciamos a
criagdo da Secretaria Executiva dos Conselhos de um modo geral,
nao so6 da Assisténcia Social, mas dos demais Conselhos vinculados
a area da Assisténcia Social, desde entdo foi esse trabalho de
reorganizacdo. No municipio também n&o existia uma politica
especifica para Assisténcia Social, a Secretaria Municipal de Agéo e
Promocao Social era um artigo na Lei Municipal com oito incisos, era
s6 o que tinha de regulamentacdo da Assisténcia Social e cada
Conselho sua lei propria, também néo existia CNPJ proprio fundo,
tudo isso foi sendo organizado.” (DEPOENTE 08)

Portanto, estabelece-se, em todo Brasil, uma dindmica para o periodo de
transicdo, em relacdo ao processo de habilitacdo de municipios, em gestdo basica,
plena, e ainda em gestao inicial para aqueles que nao apresentarem condi¢cdes de
gestdo, que segundo a NOB/SUAS/2005 seria seguida apenas para o segundo
semestre de 2005, uma vez, que para o exercicio de 2006, seriam observados 0s
conteudos, instrumentos e fluxos estabelecidos na respectiva norma.

De fato, para a concretude das acdes, o Estado de Mato Grosso institui no
inicio do ano de 2005, através do seu 6rgao gestor que na ocasido era a Fundacéao
de Promocdo Social — PROSOL*’, uma comissdo de avaliagdo de habilitacdo
formada por técnicos estaduais do 6rgdo em conjunto com a CIB e o CEAS/MT, que,
a partir da documentacdo enviada pelos municipios, eram analisados e assim
habilitados a determinado nivel de gestdo, conforme comprovacao de capacidade de
gestdo, que incluia a oferta de servicos e equipamentos sociais de assisténcia
social.

Nos termos da NOB/SUAS (2005, p. 153), entende-se que a habilitacdo dos

40 Extinta pela Lei Estadual n° 8.416 de 28/12/2005, onde suas acdes passam a ser de
responsabilidade de uma Secretaria Adjunta ligada a SETEC, passando essa a ser denominada de
Secretaria de Estado de Trabalho, Emprego, Cidadania e Assisténcia Social — SETECS.
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municipios as condi¢cdes de gestdo basica e plena, para o segundo semestre de
2005, compreenderia o seguinte fluxo:

I. encaminhamento dos documentos comprobatdrios de habilitacdo pelo
gestor municipal ao Conselho Municipal de Assisténcia Social;

Il. apreciacdo e aprovacdo dos documentos comprobatérios pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social;

lll. encaminhamento dos documentos comprobatorios de habilitacdo pelo
gestor a Comisséo Intergestores Bipartite - CIB;

IV. apreciacdo e deciséo da CIB;

V. preenchimento, pela CIB, do termo de habilitacdo, conforme anexos
desta Norma,;

VI. homologacao e Publicacdo da habilitacao pela CIB;
VII. encaminhamento da publicacédo de habilitagdo & secretaria técnica da

CIT.

Dado esse procedimento inicial, obteve como resultado a habilitagdo de todos
0S municipios mato-grossenses, entre 0s niveis de gestdo béasica e plena, nao
apresentando nenhum em gestéao inicial.

Entende-se por gestao basica,

Nivel onde o municipio assume a gestdo da protecdo social basica na
Assisténcia Social, devendo o gestor, ao assumir a responsabilidade de
organizar a protecdo basica em seu municipio, prevenir situacéo de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes. Por isso tem
gue se responsabilizar pela oferta de programas, projetos e servigos
socioassistenciais que fortalecam vinculos familiares e comunitérios; que
promovam os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e
transferéncia de renda e que vigiem direitos violados no territério (BRASIL,
2005, p. 24).

J& por gestao plena,

Nivel onde o municipio tem a gestao total das a¢des de Assisténcia Social,
sejam elas financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social mediante
repasse fundo a fundo, ou que cheguem diretamente aos usuarios, ou,
ainda, as que sejam provenientes de isencdo de tributos em razdo do
Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social — CEAS.
(BRASIL, 2005, p. 26)

Encontramos durante nossa analise documental certa divergéncia de
informacdes em relacdo ao quantitativo de municipios nos respectivos niveis de
gestdo, sendo que nos relatorios de gestdo estadual encontramos 0s seguintes

dados: dos 141 municipios, 127 habilitaram-se em gestdo basica e 14 em gestdo
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plena.

No entanto, as informacfes obtidas no site do MDS nos revelam outro
panorama, sendo: 119 (84,4%) municipios em gestdo basica e 22 (15,6%) em
gestao plena. As discordancias sdo em relacdo ao nivel de gestdo dos municipios de
Alto Araguaia, Diamantino, Guiratinga, Matup4, Paranatinga, Peixoto de Azevedo e
Poxoréo que apresentam para o0 MDS como gestdo plena e nos documentos do
Estado como gestéo basica.

Por via das duvidas, adotaremos como fonte a ser seguida neste estudo as
informacgdes fornecidas pelo ente federal por representar base de dados oficial para

suporte técnico e financeiro aos municipios.

Grafico 2 — Nivel de Gestao do SUAS
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E preciso registrar que durante o estudo, verificamos que nos relatorios de
gestdo do Estado pouco se valoriza os niveis de gestdo. As informagdes séo
tratadas e apresentadas na grande maioria por porte demografico. Acreditamos que
deveria ser melhor aproveitado esse elemento uma vez que é através do “[...] nivel
de gestdo que se expressa a capacidade gerencial do municipio para implementar a
PNAS” (COUTO, 2010b, p. 69), e assim os Estados poderiam acompanhar e
desvelar com mais eficiéncia as principais dificuldades, entraves e avancos na
gestdo do SUAS em seu territério. A autora ressalva, ainda, que:
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O nivel de gestdo plena exige uma estrutura operacional mais ampla em
termos de alocacdo de recursos financeiros, estrutura¢éo de equipamentos
sociais e instancias de gestdo e controle social, bem como uma politica de
recursos humanos. Ja a basica, expressa capacidade parcial de gestdo da
PNAS pelos municipios que assumem a responsabilidade de estruturar a
modalidade de protecdo social basica mediante o desenvolvimento de
acOes de carater preventivo em relacédo as situacdes caracterizadas como
situacdes de risco (COUTO, 2010b, p. 69).

Apébs o processo de habilitagdo, outro desafio era fazer cumprir os requisitos
exigidos em cada nivel de gestao pelos municipios. O primeiro grande desafio era a
instalacdo de Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. A grande
maioria dos municipios do Estado ndo possuia nem estrutura fisica que pudesse
comportar esse novo equipamento social, bem como, profissionais para compor a
equipe. Por isso, muitos dos CRAS hoje existentes, sdo resultados de adequacoes e
reformas em espagos que anteriormente eram ocupados por outras acdes e/ou

secretarias. Como destacado pelos depoentes:

“[...] no momento de transicdo, de implantacdo desse sistema, se
comecgou a organizar o municipio de acordo com as diretrizes e os
parametros da Politica Nacional. Até entéo ele era s6 a Secretaria de
Acdo e Promocéo Social. Atendia as questdes da protecdo especial
tudo também ali dentro, era um Unico prédio. Entdo a primeira
atuacao foi essa reorganizagdo. Criar um espago especifico para o
CRAS, com equipe técnica para o CRAS, e um espaco direcionado
s6 para gestdo. E também nesse momento iniciamos a criacdo da
Secretaria Executiva dos Conselhos de um modo geral, ndo s6 da
Assisténcia Social, mas dos demais Conselhos vinculados a area da
Assisténcia Social, entdo esse foi o trabalho de reorganizacao’.
(DEPOENTE 09)

“[...] no periodo o municipio quando veio a cobranca de um CRAS
nés tinhamos um centro de mudltiplo uso que ele foi adequado até
mesmo para isso, estruturado como um CRAS. A equipe técnica
também no periodo ela foi adequada de forma bem basica mesmo”.
(DEPOENTE 06)

“‘Eu lembro muito bem que uma das preocupacdes no comeco foi
justamente a implantagdo dos CRAS, que na época nés comecamos
com um CRAS, depois foi implantado outro, o primeiro foi cedéncia
do espaco pelo estado, no antigo CSU, um espa¢o muito bom e ali
foi implantado o primeiro CRAS, mas para essa implantacdo teve
todo um trabalho de conhecimento da realidade local”. (DEPOENTE
05)
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Como resultado ao final do ano de 2005, mesmo sendo um numero reduzido,
41 unidades (29%) de CRAS foram instaladas e em 2012, o Estado possuia uma
cobertura de 100%, totalizando 171 unidades de CRAS implantados, sendo destes
168 cofinanciados pelo governo federal, segundo Relatério de Informacées do MDS
2012. O grafico a seguir demonstra essa evolucédo das unidades no Estado de Mato

Grosso.

Gréfico 3 - Evolucao do Quantitativo de Unidade de CRAS em Mato Grosso

Contudo, pode-se verificar e, 0os numeros comprovam o0 empenho dos
municipios em implantar o SUAS em seu territério por via dessa principal unidade e
requisito de habilitacdo, mesmo com a escassez de recursos disponibilizados tanto
pela gestdo nacional, estadual e municipal para a construcao de unidades de CRAS
guanto para adequacéo de espacgo que pudessem abrigar as a¢des previstas. Outro
fator enfrentado pela gestdo € a bagagem histérica dessa politica até o seu processo
de reconhecimento como politica publica e que a ela deve-se destinar recursos e
investimentos.

A partir da Politica Nacional de Assisténcia Social no ano de 2004, o Estado
de Mato Grosso iniciou a investida na consolidacdo do SUAS; inicialmente, com a
implantagéo das unidades de CRAS. Como pode ser observado, desde o ano de
2005, houve um aumento significativo e desde entdo, o numero de unidades

cresceram contemplando 100% dos municipios atualmente.
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Como bem observa Raichelis (2010) em relagdo a implantacdo dos CRAS,
este processo demarca a presenca do Estado em territérios de maior vulnerabilidade
social, o que deve resultar em novo protagonismo estatal, capacidade estratégica e
coordenacao politica e, dentre outras, a possibilidade de atribuir e firmar identidade
a Assisténcia Social — area de pouca visibilidade no conjunto das politicas publicas.

A criagcdo desses espacos publicos na Assisténcia Social, por nivel de
protecdo recorre a necessidade de se organizar os servicos, em areas regionais, e
ainda, atender aos usuarios dessa politica de maneira mais eficaz e eficiente. Entéo,
criam-se os CRAS em nivel de protecdo basica e os CREAS para a protecao
especial.

Quanto a protecdo especial Mato Grosso também apresenta certa evolugao
em relacdo ao atendimento previsto nesse nivel de protecdo, percebida através dos
relatérios de gestao estadual referente ao periodo de 2005 a 2012: saltando de 17
municipios com unidades de CREAS efetivamente implantados em 2005, para 42
municipios, totalizando atualmente 43 unidades de CREAS em funcionamento no
Estado.

Lembrando que ambos possuem cofinanciamento somente do governo
federal e municipal, ndo apresentando participacdo estadual para sua oferta e
funcionamento, conforme demonstrado no Relatério de Informacdo da Protecdo
Social Especial 2012 do MDS. Em termos percentuais, dentre os 141 municipios,
somente 29,8% possuem CREAS.

Tabela 1 - Evolugéo do quantitativo de unidades de CREAS em Mato Grosso

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Municipios 8 8 22 30 30 33 35 42 42 42
N° de CREAS em 8 8 22 30 30 30 35 43 43 43

funcionamento

Fonte: Relatérios de Gestao do érgao gestor estadual (2005 a 2012)

Outro elemento que possui papel central nessa discussdo é definicdo de
portes que seguem como parametro de definicdo o numero populacional. A PNAS/04

estabelece 04 (quatro) tipos de porte, sendo:

Como forma de caracterizagdo dos grupos territoriais da Politica Nacional
de Assisténcia Social sera utilizada como referéncia a definicdo de
municipios como de pequeno, médio e grande porte utilizada pelo IBGE,
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agregando-se outras referéncias de analise realizadas pelo Centro de
Estudos das Desigualdades Socioterritoriais, bem como pelo Centro de
Estudos da Metrépole sobre desigualdades intraurbanas e o contexto
especifico das metrépoles (BRASIL, 2004, p. 45).

Os municipios em Mato Grosso, consequentemente, seguem a classificacédo
nacional, estabelecida pela politica nacional, pelo nuimero de habitantes nos
municipios, segundo denominacédo ja referida. Contudo, em Mato Grosso 112
(79,5%) municipios sdo de pequeno porte um (até 20 mil habitantes), 20 (14,2%)
municipios de pequeno porte dois (até 50 mil habitantes), 05 (3,5%) municipios de
médio porte (900 mil habitantes), e 04 (2,8%) municipios na posi¢do de grande porte

(acima de 900 mil habitantes).

Gréfico 4 - Distribuicdo dos Municipios por Porte Demografico
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Portanto, o Estado de Mato Grosso pauta suas acdes pelos pressupostos da
PNAS, os quais se destacam a descentralizacao e a territorializagcdo que oferecem
possibilidades de promocdo de acgbOes para micro-espacos, conhecimento e
identificacdo da historia, valores e potencialidades dos municipios e usuarios dessa
politica. O espaco no qual opera se distribuem em polos regionais organizados,
atualmente, em 16 (dezesseis), tendo como subsidio legal a Resolucdo da
Comisséo Intergestores Bipartite (CIB) de Mato Grosso, n° 05/2009, que dispde

sobre a atual estrutura dos polos e seus municipios coordenadores.
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MATO GROSSO
[MUNICIPIOS
08

06
L03) | Caceres 12
(04) | Colider 07
0s) | Confresa 13
Diamantino 07
(o7) | Juara 04
Juina 07
04

(15| Tangara da Serra
Vérzea Grande 1
TOTAL

Figura 5 - Polos regionais da Assisténcia Social de Mato Grosso.
Fonte: Elaborada pela autora com base nas fontes documentais.

Assim, o Estado de Mato Grosso, a partir das informacdes j4 apresentadas,
demonstra um esforco em promover alteracbes que visem a ampliacdo e
implementacdo do SUAS em seu ambito de atuacdo. Nesse sentido, no proximo
momento, serd dado a conhecer e, mais que isso, sera identificado e analisado os
esforcos e medidas tomadas para o cumprimento de seu papel como participe e
corresponsavel na conducao e gestao do SUAS nos municipios mato-grossenses, a
partir dos sujeitos envolvidos.

4.3 CONHECENDO A CONSTRUCAO DO SUAS EM MATO GROSSO: a analise

documental e a percepcédo dos depoentes

Demarca-se, de inicio, as principais competéncias do 6rgdo gestor que sao a
implementacéo da Politica de Assisténcia Social e a coordenacdo geral do sistema
descentralizado e participativo da Assisténcia Social, no seu ambito. Além disso, o

o6rgdo gestor da Assisténcia Social tem sob sua responsabilidade as funcbes de
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coordenacao, articulagdo, negociacao, planejamento, acompanhamento, controle e
avaliacdo das politicas publicas referentes a Assisténcia Social, de forma a garantir
os direitos e 0 acesso a bens e servicos a cidaddos e grupos em situacado de
vulnerabilidade e riscos social e pessoal (IBGE, 2012).

Fundamenta-se nos compromissos da PNAS/2004 e consolida o modo de
gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacao técnica entre os trés entes
federativos que, de modo articulado e complementar, operam a protecao social nao-
contributiva de Seguridade Social no campo da Assisténcia Social. Estabelece a
divisdo de responsabilidades entre os entes federativos (federal, estadual, Distrito
Federal e municipal) para instalar, regular, manter e expandir as acdes de
Assisténcia Social como dever de Estado e direito do cidad&o no territorio nacional.

E a partir desse entendimento das responsabilidades e participacéo de cada
ente federado, neste caso, a gestdo estadual, que iremos, através dos documentos
analisados e dos depoimentos colhidos, analisar os eixos apresentados no inicio
desta secdo como caminho e possibilidade de compreensdo do processo de
construcdo do SUAS no Estado de Mato Grosso, por dizer respeito a funcdes
atribuidas pela PNAS aos estados brasileiros na sua conducédo em ambito regional.

Por isso, para alcancarmos o objetivo proposto nesta pesquisa, definimos
como parametro para identificarmos a participacdo da gestdo estadual no momento
da implantacdo do SUAS em Mato Grosso, a realizagdo de monitoramento, de
capacitacdes, de orientacdo técnica, e de financiamento da politica. Essa analise
baseia-se me informacdes contidas nos relatérios oficiais do estado e na fala dos

depoentes.

4.3.1 Capacitagdo: Rumos da qualificagdo do SUAS em Mato Grosso

Entendendo a capacitacdo como também de responsabilidade da gestdo
estadual, no atendimento aos municipios, seja por meio de gestores e trabalhadores
gue compdem o SUAS, seja aos conselheiros e atores da rede socioassistencial.

Quando se iniciou o processo de implantacdo do SUAS em todos os estados
brasileiros, em Mato Grosso néo poderia ser diferente, criou-se uma seérie de canais
que garantissem a proximidade deste nivel de gestdo com 0s municipios e que
resultaria na implementagdo e aprimoramento dos servigos, programas, projetos e

beneficios executados pelos municipios do Estado.
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Apés seis anos de implantagdo do SUAS no Brasil, desenha-se a Politica
Nacional de Capacitagdo do SUAS em 2011, em verséo preliminar, tendo como

direcéo a implementacéo e unificacdo dos

[...] Planos Estaduais e do DF com responsabilidades compartilhadas para a
garantia de percursos formativos que considerem os contetidos acumulados
e validados no SUAS, e abordem particularidades territoriais, com a docao
de estratégias pedagdgicas que permitam o desenvolvimento de
competéncias e habilidades de gestédo e de atendimento e, também, a plena
expansdo das capacidades profissionais como protagonismo politico
(BRASILa, 2011, p. 13).

Dessa forma,

A guestdo dos recursos humanos é um desafio para toda a administracao
publica, mas assume caracteristicas especificas na assisténcia social, pela
sua tradicdo de nd&o-politica, sustentada em estruturas institucionais
improvisadas e reduzido investimento na formacg&o de quadros profissionais
permanentes e qualificados para efetivar agbes que rompam com a
subalternidade que historicamente marcou o trabalho e os trabalhadores
dessa area (BRASIL, 2010, p. 29).

Dessa maneira, a Capacitacdo é definida como um dos instrumentos que
possibilitara aos trabalhadores do SUAS o vislumbrar da gestdo e operacionalizacao
da Politica de Assisténcia Social, seus servicos, beneficios, programas e projetos
socioassistenciais com vistas a promover a “[...] construcdo de respostas coletivas
para a materializacao dos direitos socioassistenciais” (BRASIL, 2011a, p. 15).

A Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS (BRASIL, 2011a, p. 14).

E compreendida como elemento fundamental da qualidade dos servicos,
programas, projetos e beneficios, sendo essencial para consolidacdo do
SUAS tendo por finalidade, ainda, produzir e difundir conhecimentos
direcionados ao desenvolvimento de competéncias e atitudes das equipes
de referéncia de cada servico.

Anterior a este processo, mas especificamente, nos primeiros anos de
implantagdo do SUAS nos Estados e municipios brasileiros, assim como em Mato
Grosso, as capacitacfes eram realizadas para atendimento de contetdos pontuais
que referiam inicialmente a conteudo da PNAS e SUAS. Alguns dos depoentes
esclarecem que 0s municipios no momento da implantacdo do SUAS puderam
contar com o Estado para obterem esclarecimentos dessa nova matéria, e assim,

consideram que as capacitagbes e 0 apoio técnico naquele periodo inicial foi
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fundamental.

“No comeco foi muito dificil eles entenderem, eles entendiam mais a
parte da saude, mas com o que o estado disponibilizava que era de
orientar, explicar para o municipio, palestras, ir para 0 municipio ou
chamarem os municipios para ca e explicar a importancia de ter o
sistema Unico da assisténcia [...] ai que os municipios comecaram a
ter uma maior visdo, uma maior abertura para implementacdo desse
sistema”. (DEPOENTE 17)

“E, o apoio técnico a gente ndo pode de forma alguma negar que o
estado nessa questdo deu apoio sim. Todas as vezes que a
secretaria precisou de orientacdo por ser um sistema novo, sempre
teve essa orientacdo, as capacitacbes que foram realizadas, isso
aconteceu realmente”. (DEPOENTE 05)

“Somente com a capacitacdo que a gente foi entendendo como que
estaria funcionando esse sistema, [...] s6 com o passar do tempo que
as coisas foram ficando mais claras”. (DEPOENTE 10)

Outra caracteristica das capacitacdes pontuais da época era o enfoque dado
as novas normativas que surgiam em grande numero, referentes aos servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social. Longe de considera-las
desnecessarias, no entanto, o SUAS exige um tratamento mais qualificado de
conceitos pertinentes a conteddos que possam guia-lo aos rumos previstos na

PNAS/04. Quanto a isso, encontramos depoimento que afirma essa caracteristica:

“[...] nés tivemos algumas capacitacgbes em Cuiaba, eu mesma
participei de varias delas, participei de capacitagdo para o Pro
Jovem, para o Bolsa Familia, entdo o suporte dado pra quem esta na
ponta foi a nivel de capacitacdo”. (DEPOENTE 14)

No primeiro ano de implantagdo do SUAS, conforme Relatério de Gestao
Estadual (2005, p. 136), o érgao gestor tinha como processo rotineiro a comunicacao
continua e processual auxiliando as ac6es municipais e sua interface com as demais
politicas setoriais no ambito do Estado. Sob esta perspectiva, realizaram neste
mesmo ano como parte integrante deste processo de capacitacdo, em marco de
2005, um grande Encontro Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia Social,

gue tratou de questbes pertinentes a NOB/SUAS que foram amplamente discutidas.

Ainda é feito a ressalva que neste mesmo ano houve o deslocamento de

técnicos da gestéo estadual para capacitar regionalmente os 141 municipios.
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Na sequéncia, a partir do Relatorio de Gestdo de 2006, apresentamos um
quadro que demonstra a distribuicdo quantitativa dos municipios, dos participantes, a
data da realizacdo da capacitacdo em cada Polo, a quilometragem percorrida, 0s

dias trabalhados e a carga horaria.

Tabela 2 - CapacitacOes realizadas pelo Estado/2006

NS Municipio Distancia Més Dias Carga Municipios Participantes
Sede da Capital Trabalhados Horaria
01 Agua Boa 637 Km Maio 29a3l 24 14 60
02 Céaceres 244 Km Junho 04 a 07 24 20 72
03 Juina 805 Km Junho 12a15 24 10 43
04 Alta Floresta 765 Km Junho 20a23 24 12 64
05 Sorriso 481 Km Junho 26 a 29 24 15 55
06 Prmaverado  192km  Juho 03207 24 07 78
07 Rondonépolis 198 Km Julho 10a13 24 15 63
08 Tangara da 239 Km Julho 17a20 24 16 74
Serra
09 Cuiaba 0 Julho 24 a 26 24 15 130
10 Sdo Félix 1.110km A9t 00404 24 10 52
Araguaia 0
Total 4.671 Km 30 dias 240 h 134 696

Fonte: Relatério de Gestdo 2006 — SETECS / MT

Se esta iniciativa era realizada no inicio da implantacdo do SUAS, o que
comprova a intencdo em descentralizar as acdes da Assisténcia Social, parece, pelo
que observamos em depoimentos, que essa pratica nos ultimos anos ndo tem sido
viabilizada, o que para alguns essa situacédo pode colocar em risco a efetivacao de
um sistema cujo pressuposto de sustentacdo é a descentralizagao.

Como exposto:

"A gente tem algumas dificuldades, principalmente na questao da
orientacdo técnica. [...] as vezes traz os técnicos até Cuiaba para
fazer essa capacitagdo [...] a dificuldade dos municipios mais
longinquo de participar € muito grande, a gente ja tem proposto
reunibes descentralizadas nos pélos para facilitar a participacdo dos
outros municipios, mas até entao isso ndo vem acontecendo, sempre
as reunides sdo em Cuiabd e ai as vezes torna dificil dos municipios
participarem. Se houvesse a descentralizagdo talvez aumentaria
essa participacdo”. (DEPOENTE 09)

“[..] entdo eu acho que o estado deveria descentralizar a
capacitacdo, descentralizar de fato, ndo s6 apresentar propostas,
mas descentralizar de fato, porque a gente que ta aqui no interior é
gque sabe a dificuldade que se tem de se participar de uma
capacitacao [...] pra que haja construcédo efetiva mesmo da politica
do Sistema Unico de Assisténcia Social”. (DEPOENTE 14)
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Dessa forma, a gestdo estadual seguiu na realizacdo de suas acdes que,
além de concentradas na capital mato-grossense, replicavam as informacdes
provenientes do MDS, em atendimento, na maioria das vezes, as questdes pontuais,
referentes a operacionalizacdo dos servicos e, ndo na perspectiva de formacao
continuada. Em 2007, conforme registro fotografico foram realizados encontros e
capacitacdes como: Encontro Estadual do Beneficio de Prestacdo Continuada —
“Avaliando o processo de revisdao do BPC numa perspectiva de inclusao social’;
Capacitacdo do Programa de Atencéo a Integral a Familia — PAIF; Capacitacdo do
Projeto Agente Jovem; Encontro Estadual do ASEF — Agdo Socioeducativa as
Familias; e, Encontro Estadual da Pessoa com Deficiéncia.

%

Figuras6 Ae B - Capacitagéo de Gestores e Trabalhadores do SUAS.
Fonte: Relatério de Gestao 2007 - SETECS-MT.

As Capacitagdes realizadas pela SETECS / SAAS no ano de 2008, segundo a
analise realizada no Relatorio de Gestédo foram: Capacitacdo Estadual do Pro Jovem
Adolescente; Capacitacdo do Programa de Atencdo Integral a Familia — PAIF;
Capacitacdo Estadual para Coordenadores e Operadores dos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social — CREAS; Capacitacado Estadual do Programa
BPC na Escola, e Capacitacdo Estadual do Programa de Erradicacdo do Trabalho

Infantil.
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ProJovem Adolescente

Capacitacéo

e Agente Jovem

Programa de Atencéo CREAS /
Integral a Familia - PAIF  Sentinela

BPC na
Escola

Municipios que
ofertam o Programa
Municipios
participantes

75
70

N° de participantes
Percentual de
participacdo quanto
aos municipios

93,33%

135

92,31%

89 30

72 30

177 115

100%

72

63

138

Fonte: Relatério de Gestao 2008 - SETECS / MT

Podemos observar que hd um grande percentual de participacdo nas

capacitacOes oferecidas pelo Estado. Apesar das dificuldades, sobretudo, em

relacdo a distancia geografica, percebe-se que o0s municipios demonstravam

interesse em buscar

as

informacgdes

disponibilizadas

para a

efetiva

operacionalizacdo dos programas e servi¢cos, assim como para implementacdo do

SUAS em seu territorio.

4"’

' Capaatagoes inovam'e rednem

mais de 2 mil

arhapa‘h‘tes

Técnicos de todo o Estado sdao capacitados para a operacionalizacao dos programas socia

AdSelc(s. por meio da Coordena-
oria de Assisténcia Social, junta-
mente com os nicleos de Protecao So-
cial Basica e Especial, organiza todos
os anos uma série de capacitagoes vol-
tadas aos municipios do Estado. O ano
de 2009 levou o destaque nessa gama
de eventos realizados, com um total de
2.231 participantes de todo o Estado em
diversos eventos promovidos.

O ano também foi marcado por ca-
pacitagées inovadoras, integrando os pro-
gramas sociais, beneficios e servicos num
Gnico evento, proporcionando a integragao
entre as equipes dos municipios e promo-
vendo a economia de recursos, uma vez
que os técnicos e gestores nao precisaram
se deslocar mais de uma vez a capital.

As palestras, discussoes, oficinas e
experiéncias proporcionadas pelos pa-
lestrantes aos municipios resultaram aos
gestores publicos, téc-

Os participantes tiveram ainda a
oportunidade de trocar experiéncias, re-
ceber orientagoes e tirar davidas dire-
tamente com técnicos do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) e da Secretaria Adjunta de
Assisténcia Social da Setecs.

Em 2009, foram realizadas a capaci-
tagao estadual do ProJovem Adolescen-
te, a Capacitacao Integrada da Protegao
Basica e Especial do SUAS (contendo
os médulos | e II), duas capacitagoes do
Bolsa Familia, sendo que em uma de-
las foram reunidos técnicos das areas de
satde e educagao dos municipios, a Ca-
pacitagao do PETI, a Capacitagao para
Operadores do Cadastro (nico.

Vérios municipios com gestores e ope-
radores novos, como € o caso da digita-
dora Leticia Santos de Arruda, de Acorizal,
participaram dos eventos promovidos pela

Setecs em 2009. Ela é operadora do
dastro Ginico no seu municipio e destacc
a importancia das capacitagoes. “Apren
bastante. Esses encontros sao fundame
tais para melhorar nosso trabalho”, avalio
O diretor executivo do Fundo Nack
nal de Assisténcia Social (FNS), Fernanc
Brandao, participou de um dos méduk
da Capacitacao Integrada da Protecao B
sica e Especial do SUAS e destacou qu
o principal entrave no desenvolvimento ¢
uma politica continua de Assisténcia S
cial é a falta de profissionais qualificada
“Estarmos implementando no pais um S
tema Unico de Assisténcia Social, de
centralizado e com foco na continuida:
dos servicos. Isso exige técnicos prepar
dos para a gestao dos recursos e dos pr
gramas. Eventos como este possibilitar
formacao de pessoas que irao atuar na ir
plementagao de todo este trabalho”. B

nicos, coordenadores
e demais trabalhadores
do SUAS a qualificagao
e o aperfeicoamento na
operacionalizagao  dos
programas, beneficios e
servicos socioassisten-
ciais cofinanciados pelos
governos federal e esta-
dual.

NUMEROS

%S;duqbes Pm,lmte Prnteﬁg Protew PETI I&mm:gﬂal E:‘r;gla ts
Especial (I) pecla an Familia

Municipios R

GaricIpantes 117 135 132 78 132 118 a

et S L el e p o e L T aete s

Baciciparites 170 400 410 230 602 302 11

Figura 7 - Capacitacdes em Mato Grosso.
Fonte: Revista Resultado da Acdo Social 2003 a 2009, SETECS/MT.
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Assim como nos demais anos ja apresentados, em 2009 nao foi diferente,
conforme se vé na matéria a seguir. Foram disponibilizadas capacitacbes que
tratavam sempre da operacionalizacdo dos servicos existentes e por nivel de
protecdo do SUAS.

Em relac&o aos anos de 2010 e 2011, as capacitacdes foram mais escassas,
ocorrendo certa queda na continuidade dessas atividades, ndo transmitindo um
carater mais continuo dessa acdo. Em 2010 e 2011, ocorreram somente
capacitacbes referentes aos programas de transferéncia de renda e CADUNICO.
Ainda que mais raras, as capacitacdes sdo avaliadas pelos depoentes como fator
contributivo na construgcdo e implementacdo do SUAS, conforme exposto pela
Depoente 10: “As capacitagbes no meu ponto de vista diminuiram na quantidade,
mas, houve um avango significativo”.

Diante desse cenério, somente em 2012 que a gestdo estadual se propbe a
efetivar o Plano Estadual de Capacitacéo dos Trabalhadores do SUAS*, tendo como
finalidade, garantir o seu aperfeicoamento. E, desta forma, permitir com que os
programas, projetos, beneficios e servicos socioassistenciais sejam amplos e
eficazes, chegando as familias e usuarios de maneira mais qualitativa (MATO
GROSSO, 2012).

Os objetivos deste Plano Estadual séo:

Garantir de forma sistematizada e continuada, a realizacdo de capacitacbes
em consonancia com os principios e diretrizes da atual Politica Nacional de
Assisténcia Social. Proporcionar uma formacgdo soélida e permanente dos
trabalhadores do SUAS. Difundir e fomentar a¢cBes e préaticas inovadoras
gue executem com eficiéncia e eficicia os servi¢cos socioassistenciais.

Esse Plano lanca nova perspectiva para o campo da capacitacdo continuada
no Estado, acompanhando as diretrizes nacionais. Disp8e aos municipios novos
rumos para a consolidacdo do SUAS; no entanto, deve ser priorizado a sua
realizacdo efetiva, para isso, a gestao estadual deve estruturar-se de maneira a
torna-la real. Porque sem duvida, esse sera um dos caminhos que o SUAS deve

tomar para a garantia de qualidade nos servi¢os ofertados a comunidade.

41 Na Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS — PNC/SUAS/2011, as responsabilidades da gestao
estadual sdo: Realizar capacitagdes introdutéria (nivelamento). Atualizacdo; Aperfeicoamento;
Especializagdo (lato sensu); Desenhar os cursos; Pactuar e validar conteddos para 0S cursos;
Capacitar a rede socioassistencial do SUAS; Cumprir as metas previstas no Plano Decenal da
Assisténcia Social.
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Quando perguntado se a gestdo estadual prestou apoio técnico e realizou
capacitacdes que viabilizassem a construcao e implementacédo do SUAS no Estado
foi unanime o reconhecimento de que, apesar das dificuldades e a falta de
continuidade, esses momentos foram de fundamental importancia para o debate e

troca de informacdes e experiéncias.

E, o apoio técnico a gente ndo pode de forma alguma negar que o
estado nessa questdo ndo deu. Todas as vezes que a secretaria
precisou de orientacdo por ser um sistema novo que esta comecando
sempre teve orientacdo, as capacitacdes que foram realizadas isso
aconteceu realmente (DEPOENTE 05).

E inegavel, a partir dos depoimentos e documentos analisados o esfor¢co. Em
especial, nos primeiros anos do SUAS em era necessario estabelecer, através das
capacitacdes, proximidade junto aos municipios, na tentativa de estabelecer em

conjunto a direcdo Unica perseguida pelas exigéncias presentes esse novo sistema.

4.3.2 Monitoramento e acompanhamento: elementos impulsionadores na

busca pela consolidacdo do SUAS

A Assisténcia Social, ainda que sob forma inovadora de gestdo, a partir do
SUAS, sempre esteve distante, desde sua origem, de elementos como
planejamento e gerenciamento, marcadamente realizada por agdes pontuais e sem
continuidade que nédo requeriam a utilizacdo desses mecanismos.

O monitoramento e o acompanhamento, aliados a avaliacdo desde a
construcdo inicial do SUAS, tem sido reconhecidos como acdes estratégicas e
estruturantes capazes de assegurar a real efetivacdo de direitos sociais
preconizados pela politica, ao mesmo tempo em que se privilegia a qualidade dos
servicos prestados.

Dessa maneira, a consolidacdo da Politica de Assisténcia, bem como, sua
implementacg&o nos trés niveis de governo, exigem investimento no aprimoramento
da gestdo com efetivo incremento da capacidade gestora relacionada as atividades
de monitoramento e avaliagdo, aliado ao acompanhamento e apoio técnico. Acredita-
se que tais medidas possam dar conta de assegurar novos patamares que garantam
a visibilidade da politica e que fornecam elementos seguros para o seu pleno

desenvolvimento em todo territério nacional.
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Sem duvida, a necessidade de se fomentar a cultura do monitoramento,
assessoramento e avaliagdo qualificada na assisténcia social, induzira, cada vez
mais, a formacéo de recursos humanos mais qualificados, aumento na demanda de
servidores de carreira, capacitacdo continuada de seu quadro de pessoal e a
substantiva expansdo da cobertura e a melhoria da qualidade dos servigos
oferecidos a populacéo.

Utilizando-se do entendimento extraido da PNAS/04, o monitoramento e a
avaliacdo tem o proposito de subsidiar o gestor com informacdes sintéticas,
peribédicas e tempestivas sobre a operagdo dos servicos, beneficios e programas,
resumidos em painéis ou sistemas de indicadores de monitoramento. E uma
atividade inerente a gestdo, na perspectiva de melhorar a qualidade, eficiéncia e
eficacia dos servicos, programas e beneficios, além de gerar informacdes (por meio
de indicadores) que permitam acompanhar a qualidade e o volume da oferta dos
Servigos.

Outro destaque que damos € ao conceito de monitoramento oferecido pela
NOB/SUAS/2012 que assim o define:

O monitoramento do SUAS constitui funcédo inerente a gestéo e ao controle
social, e consiste no acompanhamento continuo e sistematico do
desenvolvimento dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais em relagdo ao cumprimento de seus objetivos e metas
(NOB/SUAS, 2012, ARTIGO 99).

Frequentemente nos deparamos com certa confusdo tanto em ambito
conceitual, quanto no nivel das acfes concretas do que seja 0 monitoramento. Para

esclarecer, apresentamos o entendimento de Silva (2001):

[...Jo monitoramento € um exame continuo efetuado, em todos os niveis
hierarquicos, pela administracdo do programa, para verificar como estédo
sendo executadas as atividades. Visa o desenvolvimento dos trabalhos
conforme planejado, caracterizando-se, portanto, como uma atividade
interna realizada durante a  execucdo do Programa. Pode-se ainda dizer
gue a preocupacao central do monitoramento é com o funcionamento do
programa]...] (SILVA, 2001, p.79).

Outro conceito de monitoramento que vem sendo utilizado é aquele que o

compreende como dois processos distintos, ainda que interligados:

-De um lado, o acompanhamento dos programas por meio de indicadores
coletados sistematica e periodicamente, um procedimento “a distancia”,
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-De outro, o monitoramento se refere a processos “presenciais”, checagens
locais para o levantamento de dados qualitativos por meio de gestores,
pesquisadores ou outros agentes podem verificar como a implementacao
esta sendo realizada e se esta atingindo seus objetivos, além de identificar
0os problemas que estdo interferindo nas acfes, nos processos e ha
consecucdo dos objetivos previstos (VAITSMAN; RODRIGUES; PAES-
SOUSA, 2006, p. 21).

O primeiro (a distancia) vem sendo implementado pelo MDS, através dos
CENSO CRAS, CREAS, Conselhos e Gestao.

Ja no monitoramento “presencial” verificamos a fragilidade no seu
entendimento e realizacdo, muitas vezes confundido como fiscalizacdo pontual e
punitivo ou, as vezes, como mera visita sem efeitos positivos. Em muitos do
depoimentos esses equivocos sdo percebidos.

Portanto, a PNAS (2004, p.61) ressalta que “a formulagdo e a implantagao de
um sistema de monitoramento e avaliagdo e um sistema de informagdo em
assisténcia social sdo providéncias urgentes e ferramentas essenciais a serem
desencadeadas para a consolidacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e
para a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social”, principalmente, pela
gestdo estadual que deve realizar o monitoramento e assessoramento direto e
continuo aos municipios.

Nesta mesma direcdo a NOB/SUAS/2012 acrescenta:

Em ambito estadual, o monitoramento do SUAS deve conjugar a captura e
verificacdo de informac¢des in loco junto aos Municipios e a utilizacdo de
dados secundérios, fornecidos pelos indicadores do sistema nacional de
monitoramento do SUAS ou provenientes dos proprios sistemas de
informacéo estaduais.

A implantacdo do SUAS no Estado de Mato Grosso, iniciada em 2005, em
que o Estado buscou adequar-se as novas orientacdes exige, neste momento
contemporaneo da politica, um novo modelo de atuacéo e realizacdo do trabalho de
monitoramento junto aos municipios mato-grossenses.

O trabalho de monitoramento da assisténcia social ha PROSOL, depois
SETECS e SETAS, desde 2005, vem sendo realizado por um pequeno namero de
assistentes sociais, cerca de 15 servidoras para visitas in loco aos 141 municipios,
resultando, devido a essa restricdo numeérica em termos de pessoal, 0 cumprimento

de parte da demanda.
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Conforme Relatorio de Gestdo da SETECS (2005, p. 133), o monitoramento e
assessoramento técnico in loco foi realizado em somente 80 municipios do Estado.
Neste, ainda € ressaltada a intencdo de realizar essas atividades em namero maior
de municipios, porém, reconhecendo a capacidade de técnicos lotados na gestéao
estadual que ndo era em numero suficiente.

Essa questdo € apresentada pela fala da Depoente 08: “[...] que naguela
época e hoje também falta uma fiscalizacdo mais rigorosa, eles colocam - nés nao
temos uma equipe técnica, pessoal suficiente pra isso, mas e ai? Mas o estado se
ele t4 ali, ele tem que também desenvolver o papel dele”.

Vale destacar que o processo de monitoramento e assessoramento, em 2005,
comeca a ser tratado como uma acado prioritaria para a garantia de implantacao,
implementacdo e o aprimoramento do SUAS, bem como, dos servicos
socioassistenciais executados pelos municipios mato-grossenses, porém, esta
intencdo esharrava-se na propria organizacdo da gestdo estadual que, como vimos,
também passava por reestruturacdo organizacional.

Neste percurso de construcdo do SUAS nos municipios e compreendendo o
monitoramento e 0 assessoramento COmMO mMmecanisSmos essenciais para sua
realizacdo, indagamos aos participantes desta pesquisa qual a contribuicdo do
monitoramento realizado pela gestdo estadual nos primeiros anos de sua
implantacdo. Encontramos posicionamentos que reconhecem essa agdo como
momento fundamental para o sucesso do SUAS. No entanto, ressaltam sua

fragilidade na execucéo e conducdao:

“Olha, como técnica do meu ponto de vista isso foi imprescindivel
para ajudar, apesar de ter sido um monitoramento que cobrou muito,
querendo ou ndo muita coisa mudava por causa dos
monitoramentos. Eu lembro bem “Olha o monitoramento ta
chegando!”, a gente tinha que se organizar, as coisa tem que andar,
guerendo ou ndo isso fortalece a fala também do técnico, ela néo fica
sozinha e o gestor que ndo entende passa a compreender, ndo sei
por qué. Fala, fala, fala de um jeito mas quando chega o de fora a
coisa funciona”. (DEPOENTE 10)

“[...Jo monitoramento tinha que existir, porque nds precisamos que
eles fossem la para fazer com que a chefia da gente entendesse”
(DEPOENTE 01).

“[...] antes no comeco a ideia era de cobranga, “Ah vamos cobrar que
isso aqui esta errado”, a intengdo era de canetar mesmo”
(DEPOENTE 05).
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Estas posicdes discutem ndo apenas a maneira como 0 monitoramento era
conduzido na ocasido da implantacdo do SUAS, como também, para os depoentes a
gestao estadual apresentava certa dificuldade no retorno e aplicabilidade de acdes a
partir do que era identificado in loco. Situagcédo esta presente desde o processo de
implantacdo do SUAS até os dias atuais, tornando confuso a sua verdadeira

intencdo como mecanismo de gestao.

“Eu s6 entendo assim, que o monitoramento falhou no sentido de que
nés ndo tinhamos um feedback, no inicio o feedback era assim
“municipio tal faltou com algum relatério”, mas nunca sabe o porque
gue aconteceu, sabe, ou entdo hoje em dia ndo tem isso, mas ficou
tipo, monitoramento para qué?“. (DEPOENTE 10)

‘Até hoje eu sinto falta dessa devolugdo; desse monitoramento que
n&o chega um retorno para os municipios”. (DEPOENTE 16)

Assim, o monitoramento enquanto processo continuo e de promocdo de
acOes efetivas de determinada politica publica, requer que haja no ambito da
assisténcia uma melhor apropriacdo do que realmente seja o0 seu papel, pois, ainda
encontramos equivocos quanto ao seu conceito e finalidade por parte daqueles que

operam este sistema publico.

“Eu acho que ja esta um pouquinho que ultrapassado, [...] A forma de
monitoramento, a forma de avaliacdo, [...] eu acho que tem que
passar por uma repaginacdo sim, eu acho que ele tem que dar uma
nova cara para néo ficar uma coisa muito arcaica, entdo vocé vai
fiscaliza, aponta e depois qual o retorno? Entdo, o que implica? Eu
acho que deveria haver ndo s6, o monitoramento e a notificagéo,
mas também todo um trabalho em cima da parte de gestdo da
importancia desses apontamentos, levar o0 gestor a pensar o motivo
dos apontamentos, porque sendo fica uma questdo de protocolo, um
cumprimento de protocolo” (DEPOENTE 09).

“eu acho que o monitoramento poderia ndo ser igual ele é feito, eu
acho que poderia melhorar, mas ja € um avanco o estado sair daqui
la...”. (DEPOENTE 07).

Diante dessas exposi¢c0es, acredita-se que 0 monitoramento e avaliacdo sao
procedimentos de extrema importancia, mas que precisam ganhar mais consisténcia
no ambito institucional frente as politicas publicas, tendo espaco, condi¢bes e
credibilidade.

Dessa forma:
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Necessita-se de um processo que ndo apenas execute, mas que monitore e
avalie, de forma sistematica, planejada e dirigida, para identificar, obter e
proporcionar de maneira valida e confiavel os dados e informagdes, com o
proposito de produzir efeitos e resultados concretos para tomadas de
decisdes racionais e para solucionar problemas (ROLIM, 2009, p. 94).

Notadamente ha uma preocupacéo estabelecida nos depoimentos expostos
qguanto a direcdo, finalidade e resultado que o monitoramento realizado pela gestédo
estadual tem promovido desde a implantacdo do SUAS em 2005. Sem duavida,
compreendem e apoiam a realizacdo do monitoramento, mas, debatem a maneira e
os resultados da forma como tem sido oferecido aos municipios. E claro que parte
da estrutura do SUAS conquistada até o momento no Estado e nos municipios
também se deu ao trabalho desenvolvido durante o0 monitoramento, porém, ja ha que
trilhar novos patamares, modernizando 0S mecanismos de

se rumos,

monitoramento presencial desenvolvidos pela gestdo estadual.

AVALIACAO

Monitoramento que
impulsiona resultados na ponta

Setecs avalia e monitora o funcionamento de todos os programas sociais nos. municipios

Em prol da populacao mais caren-
te, a Setecs tem a importante mis-
sao de avaliar e monitorar os programas
e servigos socioassistenciais desenvolvi-
dos em Mato Grosso e executados pelos
municipios. A cada ano, durante meses
a fio, técnicos da Secretaria Adjunta de
Assisténcia Social (SAAS) percorrem os
141 municipios do Estado.

O objetivo é acompanhar a execugao e
os resultados de programas e politicas vin-
culadas ao Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) direta
mente na ponta, aferindo o servico presta-
do as familias. E é gragas a esse constante
monitoramento feito pela Setecs que Mato
Grosso consolidou uma série de avangos
na area da assisténcia social.

Entre as conquistas esta o salto no
nimero de Centros de Referéncia de As-
sisténcia Social (CRAS), que funcionam
como a verdadeira porta de entrada a as-
sisténcia social. Em 2004, primeiro ano
da existéncia dos CRAS, eram apenas 21
municipios atendidos no Estado com um
total de 28 centros. Em 2009 — portanto,
somente cinco anos depois — essa rede

de unidades atingia a maturidade com a

Figura 8: Monitoramento do SUAS em Mato Grosso.

presenca marcada nos 141 municipios e
um conjunto de 157 centros.

Dando apoio aos técnicos da SAAS, o
trabalho de avaliagao e monitoramento dos
programas é feito também por represen-
tantes do Conselho Estadual de Assistén-
cia Social (CEAS), que se somam as visitas
in loco nos municipios. Com esse cuidado
em checar de perto todo o trabalho feito
pelos municipios, a populagao tem a salva-
guarda de seus direitos, ao passo que os
gestores publicos tém a orientagao do que
esta sendo desenvolvido de forma positiva
€ o que precisa ser melhorado.

Além do CRAS, é analisado o desem-
penho na execugao de iniciativas governa-
mentais como o Programa de Erradica-
gao do Trabalho Infantil (PETI), Programa
de Atencao Integral a Familia (PAIF), Bol-
sa Familia, ProJovem, Beneficio de Pres-
tagao Continuada (BPC), entre outros, as-
sim como o atendimento prestado pelos
Centros de Referéncias Especializado da
Assisténcia Social (CREAS) e abrigos.

“Dos problemas enfrentados pelos
municipios a falta de recursos humanos
€ um dos mais comuns. A situagéo ideal,
do profissional concursado, nao flutuan-

te, infelizmente ainda nao é realidade em
muitos municipios do interior e na ¢
tal”, analisa o superintendente de Assis
téncia Social da Setecs, Ricardo Augusto
Outras dificuldades também apontadas
pelo monitoramento sao a inadequacéc
fisica e a falta de equipamentos, situacac
bastante comum em todas as cidades

Em Cuiaba e Vérzea Grande, o que
fica evidente é a necessidade de melho-
ria da qualidade dos servicos prestados
“Pelo seu porte, Varzea Grande deve-
ria construir e fazer funcionar mais dols
CRAS. O municipio conta com apenas
dois Centros de Referéncia em Assistén
cia Social (CRAS) em funcionamento. No
caso de Cuiaba, a estrutura € insuficients
para atender com qualidade a demanda
afirmou Ricardo, citando como exemplo
o fato de uma unidade do CRAS prestar
atendimento a mais de 20 bairros.

Nos monitoramentos, as equipes
fazem um trabalho de campo comple-
to, verificando de que manelra o aten-
dimento na érea social é prestado pelos
municipios, se as diretrizes de cada pro-
grama sao cumpridas e se as situagoes
insatisfatérias foram corrigidas.

Esse contato estreito ajuda a escla-
recer dividas e buscar solugoes para os
problemas. Ao final, o municipio é notifi-
cado para solucionar as irregularidades e
evitar a perda de recursos fundamentais
para executar as agoes na area social.

“E papel do Estado estar sempre
presente, para que os municipios nao
percam o foco das agées e os cidadaos
néao sejam prejudicados”, destacou a se
cretaria Terezinha Maggi. B

ASSISTENCIA SOCIAL

Fonte: Revista Resultados da A¢édo Social da SETECS — 2003-2009.
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As acdes de monitoramento nos primeiros anos 2005 e 2006, ndo davam
conta de atender in loco 0os 141 municipios do Estado. Ao analisarmos o Relatorio de
Gestao 2006, nao identificamos sua realizacdo nos municipios, somente por parte
do Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS), o qual esteve de maneira
inovadora em 25 municipios. J& em 2007, segundo Relatério de Gestdo o
monitoramento ocorreu na totalidade dos municipios mato-grossenses.

No Relatorio de Gestdo 2008, a informacdo € de realizacdo no periodo de
04/05/08 a 30/07/08, monitorando os 141 municipios em relacdo aos programas e
servigos executados pela gestdo municipal de assisténcia social.

Dessa maneira,

O processo de monitoramento em 2008, contou com a participagdo de 18
(dezoito) técnicos, que percorreram o0s 141 municipios do Estado imbuidos
na intencdo de ndo somente monitorar, mas orientar e fazer-se presente
dividindo as dificuldades enfrentadas pelos municipios, principalmente no
campo técnico e auxiliando na execucéo de cada programa e projeto (MATO
GROSSO, 2008, p. 31).

Em 2010, o Estado de Mato Grosso deu um passo fundamental na
solidificacdo do SUAS, com a aprovacao da Politica Estadual de Assisténcia Social —
Resolucdo do CEAS 09/2010 de 20/05/2010, a qual prevé dentre tantos
proposituras, a instalacdo de uma Politica Estadual de Informacdo, Monitoramento e

Avaliagao por compreender que esses Sao:

[...] instrumentos estratégicos de gestdo da Politica de Assisténcia Social,
de maneira a cessar com uma utilizagcao tradicionalmente circunstancial e
tdo somente instrumental deste campo, 0 que € central para o ininterrupto
aprimoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS no Estado;
(PEAS / MT / 2010).

Assim, tanto o monitoramento quanto o assessoramento direto sao
instrumentos imprescindiveis para a percepcdo clara dos servicos de assisténcia
social prestados, bem como, para o aperfeicoamento constante da Politica Nacional
da Assisténcia Social.

Apontando para uma nova dire¢cdo, o processo de monitoramento do ano de
2011, conforme descrito no Relatdrio de Gestdo, atingiu os 141 municipios que

compreendeu o periodo de 24 de Abril a 19 de Agosto. Porém:
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[...] em sistema diferenciado e inovador em relagdo aos anos anteriores,
utiizando metodologicamente, reunibes ampliadas ao final do
monitoramento em cada pélo, reunindo assim todos os representantes dos
Municipios, trabalhadores do SUAS, bem como toda equipe da SETAS,
incluindo a Secretaria de Estado de Trabalho e Assisténcia Social, e 0
Secretéario Adjunto de Assisténcia Social (MATO GROSSO, 2011, p. 12).

Nessas reunides era apresentado o resultado operacional do monitoramento
consolidando as situacdes de alertas encontradas nas unidades e Servigos
Socioassistenciais, durante as visitas técnicas; bem como o Plano de Providéncia a
ser elaborado pelos Municipios, conforme Resolugcdo CIT N° 08, de 14 de Julho de
2010, que estabelece fluxos, procedimentos e responsabilidades para o
acompanhamento da gest&o e dos servigos do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS (MATO GROSSO, 2011).

Mesmo diante dessa forma de proceder a devolutiva aos municipios, ha

opinides que acreditam que, até os dias de hoje, nada ou pouco se tenha mudado

‘porque a fiscalizacdo, a visita que o Estado faz continua sendo do
mesmo jeitinho que era em 2005. E claro que hoje eles vém com
indicadores, porém sdo indicadores que eu sempre falo, que ela a
gestora que lanca no sistema, € aquilo que ela coloca entendeu?
Lindo, maravilhoso. Infelizmente eu percebo que elas ndo tém ainda
aquela ideia de que ndo é que elas estdo colocando ai meu
municipio... € feio colocar sua realidade, eles querem mascarar a
realidade, e eu vejo que é ao contrario, que se realmente colocar o
que se é né, que vai ter uma ajuda do Estado, da Unido”.
(DEPOENTE 08)

A partir dos depoimentos obtidos, temos a certeza de que, 0 modo pelo qual o
monitoramento presencial vem sendo conduzido pelo Estado requer uma nova
direcdo, apoiando-se em conceitos que possam dar base e sustentacdo tedrica a
pratica exigida. Acreditamos que a gestdo federal deve abrir novos momentos de
discussdo em relacdo a forma pela qual a gestdo estadual realiza o monitoramento.
O que se verifica € que cada Estado tem implantado a sua maneira. E claro que
deve se levar em conta a realidade local, mas ha que se estabelecer um dialogo
mais préximo do Estado quanto a modalidade presencial.

Como trabalhadora do SUAS, atrevo-me a dizer que muito tem sido feito em
relacdo ao monitoramento a distancia via sistema Web, mas muito ainda ha que se
avangar no monitoramento e assessoramento direto aos municipios.

Portanto, o Estado de Mato Grosso apesar dos esforgcos implementados



143

desde a construgdo do SUAS, como defendido pelo Depoente 18: “o Estado teve um
papel importante na cobranca, no didlogo, na perseveranca de fazer com que 0s
municipios fizessem concursos, fazendo monitoramento adequado para que
pudéssemos ter uma melhoria na execucao desses trabalhos...” Mas, muito ha que
se fazer no tocante ao monitoramento, criar caminhos que realmente seja
reconhecido pelos municipios a sua real finalidade, e que promova através do seu
assessoramento, capacitacdes, reunides, a cultura do monitoramento.

Para isso, ressaltamos:

A necessidade de tratar informacfes geradas pelas politicas requer a
estruturacdo formal de uma atividade de gestdo que dé apoio e atenda as
diversas demandas por informacgdes estratégicas. Isso exige a criagdo de
instrumentos de gestdo da informacdo que auxiliem no acompanhamento,
avaliagdo e monitoramento das politicas sociais (BRASIL, 2007, p.40).

Acreditamos que um dos primeiros passos da gestdo estadual, seria
contemplar em sua estrutura fisica e organizacional, setor e pessoal qualificados,
dedicados a esta atividade, para que, em conjunto com 0s municipios, debatam os
problemas e situacdes aqui levantadas, buscando solucbes que dinamizem a

efetivacdo do SUAS nos municipios mato-grossenses.

4.3.3 Financiamento estadual

Para uma analise em torno do financiamento da Assisténcia Social no Brasil e
em Mato Grosso, hd que se rever algumas caracteristicas ja pontuadas neste
trabalho em relacdo ao cenéario econdmico nacional e internacional que vém
solapando as politicas sociais, principalmente, nos gastos sociais destinados a
subsidiar todo o sistema de protecéo social.

A tematica financiamento ganha espaco de debate e preocupacao a partir da
CF/88, e na Assisténcia Social reforcada pela LOAS/93 nas quais se estabelecem,
dentre tantos avancgos, a garantia de fontes especificas para sua realizacdo, assim
como cria Fundos especificos para os trés entes federados, com previsdo de
recursos para serem utilizados, exclusivamente, pela Assisténcia Social.

Nos estudos de Freitas (2007, p. 154-155) é demonstrado que:



144

Além de ampliar direitos, a Constituicdo Federal, de 1988, instituiu
mecanismos orcamentarios que asseguram uma articulagdo entre
planejamento e orcamento, através do Plano Plurianual Anual, da Lei de
Diretrizes Orcamentarias e da Lei Orcamentaria Anual*2. Definiu, ainda,
fontes de financiamento e a extensdo de fundos especificos para politicas
sociais. Apesar de ainda prevalecerem dificuldades em publicizar a
execucdo do orcamento publico, tal processo vem permitindo acompanhar
os recursos aprovados e efetivamente executados por politicas e programas
sociais pelos trés entes federados expressando, de modo igual, uma
concepcdo de protecdo social unificada a gestdo democratica e
transparente dos recursos.

Dessa maneira, temos por objetivo, neste momento, apresentar algumas
discussbes que possam nos levar a compreender o desempenho da gestéao estadual
em relacdo ao financiamento disposto, no periodo compreendido entre 2005 a 2012,
a Politica de Assisténcia Social, como certeza de efetivacdo do SUAS no Estado, e,
consequentemente, a melhoria da qualidade na oferta dos servicos ofertados por
essa politica. Compreendendo, ainda, o financiamento como eixo estruturador de
toda politica social e, dessa maneira, da Assisténcia Social.

Ao se estudar o financiamento e orcamento destinados a determinada politica

social, deve se considera-lo:

[...] Como elemento importante para compreender a politica social, pois é
uma peca técnica que vai além da estruturagdo contabil, refletindo a
correlacdo de forcas sociais e os interesses envolvidos na apropriacdo dos
recursos publicos, bem como a definicdo de quem vai arcar com o dnus do
financiamento dos gastos orcamentarios. O dimensionamento desses
gastos permite compreender e mensurar a importancia dada a cada politica
publica no contexto histérico da conjuntura econbmica, social e politica
vivenciada no pais (SALVADOR, 2008, p.151).

A implementacdo da PNAS e de normativas que balizam a gestdo e
operacionalizacdo do SUAS, tém exigido dos governos uma série de adequacdes
com estrutura fisica, recursos humanos, servi¢os e outros. Essas demandas acabam
envolvendo custos orcamentarios e financeiros e expde a evolucdo que esse
sistema tem desenhado para a Assisténcia Social brasileira, e isso, tem-se

repercutido e exigido um financiamento sélido que consiga acompanhar as

42 O PPA é um planejamento das metas e dos programas de governo para quatro anos. A LDO, que
deve ser compativel com o PPA, que vai estabelecer diretrizes para anual, como também as
modificacdes na legislagdo tributaria para o exercicio subseguente. A LOA vai quantificar os valores
em relacdo a programas, com 0S Seus respectivos executores, com base nas estimativas e
autorizagdo para obtencdo de receitas, fixando os gastos para o exercicio seguinte (SALVADOR,
2008, p. 36).
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transformacdes ocorridas no formato das politicas sociais atuais.

Apébs oito anos de implantacdo do SUAS, fruto de processo democrético e
participativo ocorrido em 2003, muitos avancos ja se pode presenciar que vao desde
a oferta de servi¢cos segundo sua complexidade até a inovacdo no modo de financiar
a politica de Assisténcia Social. Porém, nao significa que jA chegamos proximo ao
ideal compativel com as necessidades exigidas por esse novo sistema.

Uma vez que:

[...] o financiamento da assisténcia social tem sido cunhado por préticas
centralizadas, segmentadas, pontuais, com forte traco clientelista e
patrimonialista, utilizado como moeda de troca, em especial quando da
apropriacdo de recursos publicos com conotacdo de acdes pessoais, a
exemplo das emendas parlamentares ou das acgbes desenvolvidas por
entidades filantrépicas com foco na caridade (COLIN, 2008, p. 202).

Com isso, compreende-se que, historicamente, o financiamento de politicas
sociais sempre esteve subalternizado em relacdo a outros setores do Estado e ou da
economia, por nao apresentarem interesse concreto para sua sustentacao,
tornando-o insuficiente e perverso para enfrentar os ditames da economia neoliberal
vigente.

No entanto, cabe ressaltar que “no ambito da gestdo de uma politica publica,
a destinacdo orcamentaria e a sua execucao, ou seja, seu efetivo financiamento
constituem importantes indicadores das prioridades de atuagcédo e intervencado do
setor publico” (BRASILb, 2011, p. 39).

O SUAS tem enfrentado desde a sua implantacdo algumas contradicées que
pdem em risco a efetivacdo quanto a sua gestao financeira, apesar da preocupacao
em resgatar preceitos constitucionais da CF/88 e da LOAS, que estabelecem a
obrigatoriedade do Estado em garantir direitos sociais. Crises na economia aliadas a
medidas de ajuste fiscal acabam por reduzir a capacidade do Estado em financiar
politicas sociais. Essa direcdo tem acarretado o contingenciamento de gastos a elas
direcionados reforcando tendéncias de minimizacdo do Estado, expressas em
politicas sociais focalizadas, seletivas e precarias.

O financiamento da Assisténcia Social € orientado, a partir da Constituicdo
Federal de 1988, Art. 195 e da LOAS de 1993, pelo principio da co-responsabilidade
entre governos federal, estadual e municipal e suas fontes se originam tanto do

orcamento da seguridade social como do orcamento fiscal. Apesar desses
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instrumentos, observa-se, no entanto, que houve poucas alteracdes no que diz
respeito a efetivagcdo destas diretrizes e principios previstos nas legislacdes
referidas.

Para sua realizacdo, o SUAS conta em sua gestao financeira e orcamentaria

com os instrumentos: Orcamento*® e os Fundos de Assisténcia Social**. Assim,

Criaram-se, compulsoriamente, instancias de financiamento para esta
politica como os fundos - Fundo Nacional (FNAS), Fundos Estaduais
(FEAS) e Fundos Municipais de Assisténcia Social (FMAS), cuja razdo de
ser esta na possibilidade de permitir um controle mais democratico dos
recursos destinados a area, ja que sua gestdo cabe ao 6rgdo publico
responsavel pela Assisténcia Social sob orientacdo, deliberagdo e controle
dos Conselhos nas trés esferas do governo (FREITAS, 2007, p.155).

Na NOB/SUAS/2005, dentre as prerrogativas que balizam a construgcao
efetiva do SUAS, destacam-se a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a
cooperacao técnica entre os trés entes federativos. Em relacdo ao financiamento,
sua realizacdo se efetiva por meio da descentralizacdo politico-administrativa,
respeitando a autonomia dos entes federados em que os Fundos de Assisténcia
Social tornam-se necessarios para o recebimento de repasse de recursos, ocorrendo
pela dindmica fundo a fundo. Os Fundos constituem-se, assim, em unidade gestora
do financiamento nas trés esferas de governo.

Dessa forma, “a estruturacdo de um sistema com transferéncias regulares
fundo a fundo e com responsabilidades definidas representa avango importante na
Politica de Assisténcia Social, pois implica na garantia de continuidade das suas
acgdes e servicos em todo o territério” (IPEA, 2007, p. 56).

Esse novo formato pbe fim a sistematica de convénios, até pouco tempo
ainda utilizada dando lugar a aplicativos informatizados, com critérios de partilha
definidos e pactuados nacionalmente.

Sposati (2006, p. 97) observa que:

80 orcamento é instrumento da administracdo publica indispensavel para a gestdo da politica de
assisténcia social e expressa o planejamento financeiro das fun¢cBes de gestdo e da prestacdo de
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais a populagdo usudaria (NOB/SUAS/2012,
Artigo 46).

44 Os fundos de assisténcia social sao instrumentos de gestdo orcamentaria e financeira da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos quais devem ser alocadas as receitas e
executadas as despesas relativas ao conjunto de acdes, servicos, programas, projetos e beneficios
de assisténcia social (NOB/SUAS/2012, Artigo 48).
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[...] outro movimento provocado pela implantagdo do SUAS decorre da
alteracdo do modo de financiamento federal, para Estados e Municipios.
Finalmente foi rompida a transferéncia de recursos pela via convenial (...)
onde o municipio ndo era considerado ente federativo, mas, praticamente,
uma testemunha ou um padrinho do convénio federal com uma entidade
social. A partir do SUAS a transferéncia de recursos federais é realizada
fundo a fundo para os municipios habilitados na forma de pisos.

O repasse de recursos do Estado para os municipios ocorre a partir do
estabelecimento de critérios de partilha pactuados pela Comissdo Intergestores
Bipartite (CIB) e aprovados pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS),
segundo os niveis de habilitacdo instituidos pela Norma Operacional Béasica do
SUAS.

Para Lanzetti e Martins (2007), essa nova sistematica adotada para o
financiamento do SUAS tem como alicerce o IX do art. 18 da LOAS e da direcéo
preconizada pela PNAS/2004, nas quais a partilha dos fundos deve seguir critérios
pautados em diagnosticos e indicadores socioterritoriais que deem conta de
contemplar as demandas e prioridades e as diversidades apresentadas pelas
diferentes realidades.

Segundo a NOB/SUAS/2012, em seu Art. 56, o cofinanciamento federal de
servicos, programas e projetos de assisténcia social e de sua gestdo, no ambito do
SUAS, podera ser realizado por meio de Blocos de Financiamento*®. Esses blocos,
conforme consta no Art. 57 da mesma normativa destinam-se ao cofinanciamento

referentes a:

| - Prote¢Bes Sociais Basica e Especial, em seu conjunto de servigos
socioassistenciais tipificados nacionalmente;

Il - Gestédo do SUAS;

1l - Gest&o do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico;

IV — Outros, conforme regulamentacao especifica.

O Cofinanciamento em Mato Grosso, a partir de 2005, também rompe com a
tradicional forma de repasse de recursos firmados a partir de convénios que muitas
vezes nao expressavam a necessidade dos municipios. Sobre isso, a Depoente 17

ressalta que:

“Em termos de cofinanciamento, o Unico cofinanciamento que existia

45 Consideram-se Blocos de Financiamento o conjunto de recursos destinados aos servigos,
programas e projetos, devidamente tipificados e agrupados, e a sua gestdo, na forma definida em ato
do Ministro de Estado do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (NOB/SUAS/2012, Artigo 56,
Paragrafo Unico)
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eram convénios estaduais. Eram convénios estaduais estabelecidos
com o0s municipios. O Estado repassava para 0 municipio e o
municipio tinha que ver em que poderia gastar. A implantacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social tinha que mudar isso, essa
mentalidade.”

Em andlise ao Relatério de Gestédo 2005, verifica-se que:

Antes deste cofinanciamento que universalizou os Servigos de Atencdo a
Pessoa Idosa e Portadora de Deficiéncia, 63 municipios mato-grossenses
(44,6%) nao recebiam qualquer recurso para 0 atendimento destes
segmentos e apenas 21 municipios (14,8%) recebiam recursos federais
para atender idosos e deficientes. Os 53 municipios restantes (37,5%),
recebiam recursos federais para atender idosos, ou tdo somente aos
portadores de deficiéncia em 04 municipios (5,6%) (MATO GROSSO, 2005,
p. 32).

O cofinanciamento da Assisténcia Social inaugura, a partir do SUAS, um nova
forma de repasse de recursos. Pauta-se na direcdo democratica e compartilhada
entre os 141 municipios, sendo essa a dinamica estabelecida durante reunido da
CIB.

Conforme Relatério de Gestdo correspondente ao ano de 2005 o repasse
estadual deveria atender aos servicos e acdes socioassistenciais em
complementacdo aos financiamentos federal e municipal com objetivo de atender,
prioritariamente, as acdes destinadas a pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia.

No entanto, verifica-se nos depoimentos obtidos nesta pesquisa, que, apesar
da alteracdo no modo de repasse e a ampliacdo de sua transferéncia e distribuicao,
o Estado de Mato Grosso, pouco tem investido na forma de transferéncia fundo a
fundo aos municipios. Alguns dos participantes reconhecem a necessidade de que
seja discutido a destinacdo dos repasses, sua modalidade e magnitude como
condicdo para a ampliacdo do SUAS no Estado.

A partilha dos recursos utiliza-se de critérios técnicos como: porte
demografico, conforme NOB/SUAS e PNAS; censo demografico atualizado e o nivel
de habilitacdo dos municipios. No periodo de 2005 a 2012, como se observa no
grafico a seguir, pouco se evoluiu em relacdo ao cofinanciamento estadual

repassado a gestdo municipal.
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Gréafico 5 - Cofinanciamento Estadual para Assisténcia Social
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Essa fragilidade no montante repassado pela gestdo estadual acaba por
sobrecarregar 0s municipios que ficam a mercé somente de recursos do FNAS. A
implementacdo dos servicos e beneficios da assisténcia social requer, além dos
recursos federais uma complementariedade por parte dos outros entes federativos,
conforme estabelecido na CF/88 e normativas vigentes.

Os valores séo repassados em apenas uma parcela/ano, sendo distribuidos,
segundo o porte dos municipios. Entre os anos de 2010 a 2012, o repasse financeiro

foi distribuido da seguinte maneira:

Tabela 4 - Cofinanciamento estadual, segundo porte dos municipios

Porte Demografico Valor R$ por municipio
Porte Grande 128.500,00
Médio Porte 51.000,00
Pequeno Porte |l 21.000,00
Pequeno Porte | 9.105,26

Fonte: Relatérios de Gestao 2010-2012, SETAS/MT.

Em relacdo aos anos anteriores, conforme grafico apresentado, os valores

oscilam minimamente. Em 2005, em pleno momento de implantacdo do SUAS, os
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recursos disponibilizados para sua implantagcdo foram infimos e restritos ao
atendimento, como j& mencionado, a populacéo idosa e a pessoa com deficiéncia.
Essa situacdo permaneceu inalterada até o ano de 2010, sendo modificada apenas
em 2011 quando entdo, o cofinanciamento estadual englobou a protecéo basica e a
especial. Porém, sem significativas mudancas no tocante ao volume do or¢gamento.

Tal situacéo é avaliada pelos Depoentes:

“[...] em relacdo ao recurso do cofinanciamento sempre foi muito
pouco. O cofinanciamento por parte do Estado para implantar o
Sistema Unico de Assisténcia Social é insuficiente”. (DEPOENTE
04).

“[..] porque vocé pega o panorama municipal que o MDS
disponibiliza, os menores orgcamentos destinados a assisténcia
social, sdo do Estado de Mato Grosso. Entdo, realmente ndo estao

dando a real importancia para essa area”. (DEPOENTE 09).

N&o encontramos nos Relatérios qualquer destinacdo que pudesse apoiar 0s
municipios na instalacdo do SUAS principalmente quanto as exigéncias
estabelecidas para sua habilitacdo. Os investimentos restringiram-se em
capacitacdes, reunides e treinamentos e ndo em servicos e estruturacao fisica e

humana. Alguns relatos demonstram essa dinamica:

“O Estado primou pela melhoria do atendimento a populacdo através
apenas da capacitacdo dos servidores publicos estaduais e
municipais, que foram feitas por diversas vezes de maneira reiterada,
com o fim de que a gente pudesse melhorar a execucdo desse
servigo a populagdo, principalmente fazer com que o conhecimento
fosse disseminado, até chegar a ponta, das pessoas que de fato
fazem o atendimento a populacéo [...]”. (DEPOENTE 18)

“[...] o financeiro do Estado ajuda pouco, eu acho que o nosso Estado
como rico, o maior produtor de soja, tinha que ter uma ajuda maior
para 0s municipios, ndo sei de que forma, mas ele tinha que ajudar o
municipio [...]. (DEPOENTE 12)

[...] o governo do Estado até hoje ndo co-financia os servigos da
assisténcia social. Desde 2005 que recebemos o mesmo valor, ndo
houve reajuste, continua sendo aquele mesmo valor que é bem
irrisério para o tamanho do municipio, entdo eu vejo que o0 governo
federal, ele foi primordial na questdo do cofinanciamento e porque
sendo 0s municipios também nao teriam implantado esses servicos.
(DEPOENTE 15)
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De fato, a preponderéncia do gasto federal seja no momento de implantagao
do SUAS seja em momentos posteriores € inconteste. Minha vivéncia profissional
autoriza-me afirmar que mesmo passado oito anos de implantacdo desse sistema,
ainda existem municipios que sustentam a Assisténcia Social e seus servicos
basicamente com os recursos oriundos do governo federal.

Na tentativa de ampliar o cofinanciamento, o érgao gestor estadual pactua na
CIB, em reunido realizada em 19 de marco de 2010, a destinacdo de recursos para
os beneficios eventuais*® nos 141 municipios mato-grossenses.

Essa destinacdo € pautada na Resolugdo n® 011/2008 do CEAS de Mato
Grosso, apoés dois anos de sua aprovacdo. Essa normativa segue o Decreto Federal
6.307 de 14 de dezembro de 2007, e Resolucdo 212 do CNAS, de 19 de outubro de
2006 que dispde sobre os beneficios eventuais.

O orcamento para esse fim ndo impactou expressivamente na gestao
municipal. Mas, devemos considerar como mais um avan¢go no caminho da
implementacdo do SUAS e da responsabilizacdo do ente estadual em relacdo a
Politica de Assisténcia Social.

Dessa forma, o Estado cumpre uma de suas responsabilidades que é,
segundo o Artigo 15 da NOB/SUAS/2012, a destinacdo recursos financeiro aos
municipios, a titulo de participacdo no custeio do pagamento dos beneficios
eventuais de que trata o art. 22, da LOAS, mediante critérios estabelecidos pelo
Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS).

Entre os anos de 2010 a 2012 os recursos destinados para esse fim, variaram
entre R$ 300.000,00 (trezentos mil) a R$ 302.196,46 (trezentos e dois mil, cento e
noventa e seis reais e quarenta e seis centavos).

Fica evidente a necessidade de ampliacdo de incentivos orcamentarios e
financeiros para as politicas publicas, em particular, a de Assisténcia Social. Mas
mesmo assim, ndo poderiamos deixar de contextualiza-la a partir da realidade de
Mato Grosso.

A Politica de Assisténcia Social sempre sofreu e esteve a margem de grandes
alocacdes orgcamentarias dificultando seu processo de constituigdo como Politica

Publica de Seguridade Social.

46 Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares e provisérias que integram
organicamente as garantias do SUAS e sao prestadas aos cidaddos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica (Lei
12.435/LOAS, Artigo 22).



152

Em Mato Grosso, l6cus empirico desta pesquisa, como vimos, essa realidade
ndo é diferente, em que se observa a destinacdo e execucdo de 2005 a 2012,
periodo analisado, recursos infimos em torno de 0,14% do total do orcamento do
Estado, segundo estudo realizado pelo CEAS/MT, contrariando o disposto na Politica
Estadual de Assisténcia Social de Mato Grosso, a qual coloca como ponto central o
financiamento.

Na PEAS-MT (2010), o financiamento € considerado como protagonista para
as acOes de protecdo social basica e de protecdo social especial de média e alta
complexidade, como também das despesas correntes com Recursos Humanos e o
aprimoramento da gestdo da assisténcia social no ambito do Estado de Mato
Grosso, garantido assim o aporte de recursos necessarios para implementacao e
manutencdo de sistemas de informacdo, monitoramento e avaliagdo, capacitacdo e
apoio técnico e financeiro aos municipios.

Porém, sdo inUmeros os desafios que ainda que ser enfrentados para se
alcancar um orcamento que responda e atenda as reais necessidades de uma
politica publica como a de Assisténcia Social, e que possa ultrapassar a barreira das
destinacbes que nada acrescentam em termos de concretizacdo dos principios
garantidos em lei.

Uma dos desafios que muito tem se discutido e perseguido é a vinculagcao
orcamentaria de percentual para a Assisténcia Social como bem afirma Freitas
(2007, p. 156):

Sobre este aspecto, uma deliberac@o importante diz respeito a proposta de
vinculagéo institucional com destinacdo de 5% dos recursos do orgamento
da Seguridade Social para o financiamento da politica. A proposta se
constitui em garantir uma vinculagdo orgcamentaria para o setor, através de
percentual fixo nas trés esferas de governo, como ocorre em outras
politicas, como a educacdo, através da Emenda Calmon e, mais
recentemente, com a saude. Esta politica conquistou, finalmente, depois de
muita luta a aprovac¢é@o no ano de 2001, da Emenda Constitucional (E. C.)
n°. 29, de 13 de setembro de 2001, que vinculam os recursos or¢camentarios
da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios a serem aplicados,
obrigatoriamente, em ag8es e servigos publicos de salde.

Em relacéo a essa vinculagdo, também encontramos presente em alguns dos
depoimentos colhidos nesta pesquisa, que demonstram a necessidade de definir
percentual para a Assisténcia Social a fim de romper com a pratica histérica de

receber recursos provenientes de sobras orgcamentarias. Nessa dire¢do, expressam:
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“Eu acho que a questdo do orcamento, pauta na conferéncia esse
ano novamente, ela tem que ser resolvida. Ndo da mais para ficar
esperando as migalhas cairem da mesa, entdo tem que ter uma
definicho de orcamento especifica para area da assisténcia social
nas trés esferas de governo. Ja passou da hora de estabelecer isso e
a gente continua ainda nessa discussdo, de quanto que vai ser [...]".
(DEPOENTE 09).

[...] aumentar, mas primeiro garantir, ter uma lei que garanta um
percentual, aumentar o cofinanciamento e fiscalizar, acho que tem
que ter mais a participacdo do Estado dentro dos municipios
(DEPOENTE 08).

Ainda em relacédo a forma e responsabilidade de financiamento para o SUAS,

encontramos no fala do Depoente 18 que:

“[...] pode-se colocar como desafio a rediscussdo da carga tributaria
brasileira e a distribuicdo desses tributos para as esferas da
administragdo, a Unido fica com 60% dos tributos arrecadados no
Brasil, os Estados com 23% e os municipios com 17%. E impossivel
gerir os municipios com esse percentual de distribui¢&o”.

Dessa maneira, a distribuicdo dos recursos or¢camentarios e financeiros
deveria acompanhar a distribuicdo dos tributos, no entanto, o que se pode observar
€ a grande carga que 0s municipios tem tido, uma vez, que sdo eles os
responsaveis pela operacionalizacdo da Assisténcia Social, por ser o chdo onde se
realiza as acdes. Por isso, ha que se tomar cuidado para que no processo de
municipalizacdo das politicas publicas apoiada pela descentralizacdo nao caia na
“[...] tendéncia de desobrigacao das esferas estadual e federal, em face das politicas
sociaig]...] (SILVA, 2010, p. 185).

Reconhecemos que houve avancos em relagdo ao financiamento, apesar de
permanecer, ainda, sustentado por recursos minimos. Mas, 0 que sobressai € a
constatacdo do longo caminho que ainda tem que ser percorrido por todos os entes
e sujeitos que compdem esta politica. Entendendo que somente com a ampliacéo
orcamentaria € que iremos, de fato, assegurar a esta politica o status de publica,
como assegurado na LOAS e na Constituicdo Federal.
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4.3.4 Entraves, Avancgos e Desafios para o SUAS em Mato Grosso

Neste momento, a intencdo € recuperar, a partir da analise documental e,
principalmente, dos depoimentos colhidos, quais perspectivas se vislumbram para o
SUAS tendo em vista, ja, 0s seus oito anos de implantacéo.

Avancos, entraves e desafios de certa forma ja foram apresentados no
decorrer neste capitulo, porém, existem situacdes que, fugindo dos eixos de andlise
determinados para esta pesquisa, exigiriam um tratamento particular de modo a
significar a fala dos sujeitos envolvidos.

Como bem aponta Couto (2010b, p. 93):

O SUAS é, pois, uma realidade em movimento com ritmos e alcances
heterogéneos. Sua implementacdo integra um processo dindmico que se
instala nos municipios e estados brasileiros, introduzindo deslocamentos e
mudancas significativas nas referéncias conceituais, na estrutura
organizativa e na légica de gestéo e controle publico das a¢6es na area.

Concordando com essa dinamicidade do processo de implementacdo dos
SUAS confere-se aqui destaque as preciosas opinides coletadas neste estudo.

Como todo novo movimento, como o0 promovido pelo SUAS, implica
alteracfes nas diferentes dimensdes da vida social: politica, econémica, histérica e
cultural, acarretando, inclusive, certo desconforto, até que se compreenda, se afirme
e promova resultados a serem reconhecidos. Mas, conforme reforca Sposati (2009,
p. 15) “essas impressdes sao possiveis, pois ndo ha como escaparmos do
movimento historico entre as relagdes de forgas sociais”.

Como resultado do movimento historico, a implantacdo do SUAS no Estado
de Mato Grosso, processo ocorrido mais pontualmente a partir de 2005, contou com
inUmeros entraves que acreditamos ndo ser prerrogativa somente deste territorio.

Dentre os entraves identificados, um que merece todo destaque refere-se a
mudanca de paradigma no modo como a Politica de Assisténcia Social era operada
e reconhecida, em que suas acdes pautavam-se na caridade, na benesse e no

assistencialismo.

“Eu falo para vocé que a maior dificuldade foi por na cabega do povo
gue tinha que ser daquela forma, e foi colocar para as pessoas que
estavam a frente da prefeitura o que seria o Sistema Unico da
Assisténcia Social. Eles ndo queriam entender, porque a assisténcia
social sempre foi assistencialismo. Parece que as pessoas achavam
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gue tinha que ser para o resto da vida, entdo assim para mim a maior
dificuldade foi essa”. (DEPOENTE 12).

“[...] as grandes dificuldades foram a propria resisténcia local de
mudanca, de transformacao, a prépria caracteristica da politica que
estava instalada e do que se foi gradualmente amadurecendo’.
(DEPOENTE 10).

“Primeiro é saber o que era esse SUAS. Falar, explicar,
principalmente para a gestora, porque la ela ndo tinha conhecimento
nenhum da politica, o dificil era ela aceitar essas mudancas”.
(DEPOENTE 08).

No entanto, essa mudanca ainda aparece ndo somente como o grande fator
dificultador, mas, como o grande desafio para a Assisténcia Social no Brasil e em
Mato Grosso, pois, romper com essa pratica histérica, tem sido tarefa diaria
daqueles que gestam e operam essa politica publica, que tem como objetivo primeiro
a garantia de direitos sociais. Para a Depoente 03, o desafio primeiro &, “[...] definir a
assisténcia social como um direito de fato”.

Outra depoente aponta que essa dilema entre assisténcia como direito ou
como benesse sempre volta a tona, e que é especialmente motivado pela mudanca
de gestdo decorrente das eleicdes. Dessa maneira, acredita-se que o trabalho de
mudanca de concepc¢do deve ser hdo somente com 0s sujeitos envolvidos com a
Assisténcia Social, mas, principalmente com a populacdo em geral.

Sendo assim,

‘Romper com o assistencialismo ainda é um desafio, porque na
mudanca de gestdo em 2009 todo o trabalho de implantacdo do
SUAS no momento de transicéo se perdeu. E, com as novas eleicbes
eu acho que 80% dos municipios tiveram novos prefeitos, e ai sdo
pessoas que nao tem, ndo tiveram todo esse conhecimento e volta
aquela briga novamente para fazer os gestores entenderam a
diferenca entre o assistencialismo e a Politica de Assisténcia Social.
As mudangas que ocorreram nesse periodo entdo, tem todo esse
desgaste novo de explicar, de conscientizar, de sensibilizar para a
Politica de Assisténcia Social”. (DEPOENTE 09)

Outro grande entrave presente nos depoimentos colhidos € em relacdo ao
financiamento da politica de Assisténcia Social, uma vez, que para se firmar o SUAS
como sistema de gestdo em todo territorio brasileiro houve a necessidade de

adequacdes e estruturacdo nos trés niveis de governo, principalmente para a gestéo
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municipal que precisava operar de imediato esse novo formato da politica. Mas,
pouco recebeu de incremento financeiro para sua implantacdo. Segundo o0s

depoimentos:

“O financiamento da Assisténcia Social, I16gico que é o pior entrave,
“sdo politicas de pobre”? Cadé o dinheiro da assisténcia? Onde que
ele esta? Quem é que financia? Ele ndo estd elencado igual a
educacdo, igual a saude, que vai ficar retido na fonte. Que ali os
politicos ndo vdo poder mexer que ali tera que trabalhar a politica
social. Entdo eu acho que talvez o maior entrave, que eu acho nao
ter avancado e que precisa avancar no Sistema Unico é o
financiamento da politica”. (DEPOENTE 07)

Ainda se apresenta como entrave e, a0 mesmo tempo como desafio, para o
SUAS no Estado e seus municipios a gestdo financeira dos respectivos Fundos.
Constatacdes resultantes dos depoimentos e de analise dos documentos oficiais nos
faz chegar a conclusao que ndo somente o orcamento disponibilizado € um grande
problema para a Assisténcia Social, mas, também a forma como vem sendo tratado
e operado esse recurso.

Para a Depoente 02 “[...] ainda é a administracdo municipal que administra o
dinheiro da assisténcia social. Por isso, € uma dificuldade muita grande, porque
dependemos em tudo deles”.

Na analise do Relatorio de Monitoramento da Secretaria de Estado, referente
ao ano de 2010, comprovadamente se observa que os Fundos Municipais de
Assisténcia Social sdo geridos majoritariamente pelos prefeitos municipais, pois dos
141 municipios de Mato Grosso, em 109 (77,3%) aparecem o prefeito municipal
como ordenador de despesas, e somente 32 municipios (22,7%) tém as Secretarias
Municipais como ordenadoras.

Acreditamos que a gestdo estadual deve ampliar a discussdo e orientagao
acerca dessa situacdo uma vez, que essa € uma das atribuicbes do gestor da

politica, conforme estabelecido na PNAS/04 e normativas vigentes.
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Gréfico 6 - Ordenador despesas
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Fonte: Relatério de Monitoramento Estadual — ano 2010.

Em se tratando de entraves e desafios, nos € também apresentada a falta de
intersetorialidade entre as politicas publicas, que pouco tem sido discutida e
fomentada pela gestdo estadual, no ambito do SUAS. Essa necessidade &
destacada pelos depoentes por compreenderem que €é somente através da
articulacdo entre as diferentes politicas que iremos conseguir superar a
fragmentacdo existente entre suas acfes e ambito de atuacdo, de modo que a

populacao seja realmente reconhecida em sua diversidade e complexidade.

“[...] hda uma necessidade, uma caréncia muito grande dentro do
Estado de Mato Grosso de se ter uma conscientizacdo intersetorial,
discussées mais integradas, mais intersetoriais”. (DEPOENTE 09).

Essa forma intersetorial de operacionalizacdo de politicas publicas, sendo
uma estratégia de universalizacdo dos direitos do cidaddo, se mostra como um
desafio aos técnicos que operam nesse setor. A intersetorialidade no ambito do
SUAS tem sido rudimentarmente experimentada, mas no que se refere a gestao do

Programa Bolsa Familia, por exemplo, sua ocorréncia se d4 de maneira tensa em
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alguns municipios. Como tensionado pelo depoente:

“Eu lembro bem da questdo da condicionalidade do Bolsa Familia,
gue tenta envolver salde e educacdo. Olha a luta que foi para a
gente estar sensibilizando as pessoas, 0s gestores, 0s técnicos de
gue o usuario é o mesmo, da salde e da educacgéo. Entao ndo existe
um trabalho isolado, tem que ter comocao de esforcos. Essa questéo
€ uma verdadeira luta.” (DEPOENTE 05)

Historicamente, a Assisténcia Social foi marcada pelo voluntarismo e guiada
apenas pelo valor moral e sentimentos nobres de ajuda ao préximo, sem solucéo de
continuidade marcada por a¢es pontuais, frageis, descoordenadas e intermitentes.
Esse fenbmeno, ao mesmo tempo em que aparece como O grande entrave no
processo de construcdo do SUAS, se revela ainda como desafio a ser enfrentado
por toda a sociedade.

Mas, ndo somente de entraves e desafios marcam a trajetdria de construcao
do SUAS em Mato Grosso. Um olhar mais otimista, avancos e novas perspectivas
foram identificados nas falas de modo a concluir que se esta constituindo uma nova

ordem para a Assisténcia Social no Brasil e em Mato Grosso nos proximos anos:

“[...] o principal avango, é a ruptura com o assistencialismo. Através
do atendimento do CRAS fora da secretaria, fora das “barras da saia
da primeira dama”, entdo valorizou muito o trabalho e deu uma
diregéo diferenciada para assisténcia social”. (DEPOENTE 09)

[...] A Politica de Assisténcia Social passou a ter um significado bem
diferente, as pessoas comecaram a perceber ndo como ela era
antes, talvez, mas cada um fazia do seu jeito, as pessoas passaram
a compreender que ela é uma politica para ser levada a sério,
organizada, que é um politica para garantir direitos, entdo isso para
mim é o que mais importa no sistema”. (DEPOENTE 10)

A estruturacao fisica para a Assisténcia Social, a partir do SUAS, apresenta-
se como exigéncia de habilitacdo ao novo sistema por isso, proporcionando, até
certo ponto, a aquisicdo de novos equipamentos sociais, como apontado pela
DEPOENTE 10: “os principais avangos foi a estrutura fisica. Hoje no municipio ja
existe Secretaria, CRAS, CREAS”.

Essa acao viabiliza a descentralizacdo e operacionalizacdo dos servicos e
beneficios ofertados em territérios mais proximos da populacdo usuaria. Como

sabemos, a grande maioria dessas estruturas foram adequadas na ocasido da
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implantagdo para o funcionamento imediato, por isso, hoje j& se apresenta como
necessidade a ampliacdo de seus espacos, até mesmo pela amplitude de servigos
gue hoje a Assisténcia Social oferece. Mas, para isso, esclarecem, que ha de se ter
uma co-participacao da gestéo federal e estadual para que realmente se avance.
Nesta direcdo, destacamos algumas constatacdes apresentadas nos

depoimentos dos participantes desta pesquisa:

“A estrutura fisica foi um grande avang¢o, mas, foi praticamente toda
do Municipio. N6s precisamos de uma CRAS decente, nés
precisamos de acessibilidade, nés precisamos de equipamento para
avancar”. (DEPOENTE 07)

“[...] as nossas estruturas sdo pequenas e ndo comportam todos os
servigos hoje preconizados pela politica de assisténcia social. Entdo
eu vejo que melhorou muito, melhorou bastante, mas, precisamos
ampliar. (DEPOENTE 15)

A partir de 2004, inicia-se a estrutura legal desse novo sistema, que daria
sustentacdo aos novos rumos que o SUAS tomaria a partir daquele marco. E
reconhecido pelos que fazem parte desse movimento que a partir das legislacdes e
normativas criadas, a Assisténcia Social se ampliou e estabeleceu-se
verdadeiramente como politica publica, deixando de lado as improvisacbes e
fragmentacdes que antes eram recorrentes nas a¢des desse campo.

Uma das normativas que tem tido destaque nas analises realizadas, € a
NOB/RH/SUAS de 2006, que disciplina a gestdo do trabalho no SUAS,
estabelecendo equipes em numero e qualificacdo necessarias para cada servico
ofertado.

Vejamos o que os depoimentos nos trazem:

“l...] a NOB-RH foi um grande avancgo a nivel nacional, porque perfila,
afunila a questdo dos profissionais técnicos do SUAS, concursados
gue nao vao sair daqui quatro anos ou daqui oito anos, que vao dar
continuidade nos servigos, nés aqui N0 municipio avangamos muito,
hoje nés ja temos duas assistentes sociais em cada CRAS”
(DEPOENTE 14)

“Na questdo dos avancgos acredito que foram as normas como a de
Recursos Humanos, a NOB/RH, que vem para fortalecer e valorizar
o trabalhador do SUAS e proporcionar mudancas dentro da gestéo,
entao esses para mim séo os principais avang¢os.” (DEPOENTE 09)
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Assim como a NOB/RH, outro dispositivo tomado como necessario nessa
caminhada é a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, 2009,
instrumento importante para a padronizacdo de servicos do SUAS e que muito

contribuiu na implementacao do SUAS.

[...] “um dos avancgos é a tipificacdo nacional. Que vem dizendo como
€ que tem que funcionar cada uma deles, cada uma das nossas
atividades, na protecdo béasica, na especial, média complexidade,
clarificando as nossas atividades, separando as acbes de
competéncia da satde, do poder judiciario”. (DEPOENTE 18).

Por dltimo, porém, merecedora de destaque e atencdo, € o grande avanco
ocorrido em 2010, materializado pela aprovacéo da Politica Estadual de Assisténcia
Social de Mato Grosso, a PEAS/MT. Aprovada em 19 de marco de 2010, através da
Resolucdo 09/2010 do Conselho Estadual de Assisténcia Social, estabelece e
reafirma em ambito estadual os novos parametros e direcdo da Assisténcia Social,
tomando como base a PNAS/04.

Acreditamos este ter sido um dos maiores avancos protagonizados no Estado,
no entanto, desde sua aprovacado apesar dos esforcos empreitados, ainda ndo se
consegui sua aprovacgao legal, que garantisse maior visibilidade e respaldo as acoes
desta politica.

Durante o0s depoimentos, costumavamos perguntar se conheciam e
acreditavam ser importante a sua consolidacdo no formato de lei, e algumas se
posicionaram que conheciam, mas “toda politica estadual da assisténcia ndo”
(Depoente 02), e outras pareciam nao empregar tanta importancia a PEAS.

Fato, que nos leva a considera-la muito mais que um avango, mas, também
inseri-la no campo dos desafios. Para isso, deve ser primeiro compreendido e
fortalecido pelos atores e instancias que formam o SUAS no Estado.

Identificamos, pois os principais entraves, desafios e avancos que nos foram
apresentados nos depoimentos colhidos para esta pesquisa. Pode-se notar que
apesar dos entraves ocorridos na trajetéria de construgdo do SUAS em Mato
Grosso, muito se avancou na direcdo de afiancarmos direitos ja instituidos nas
legislacdes. Mas, ndo nos restam duvidas que ha muito por ser feito nesta direcéo.
Porém, sdo reconhecidos o envolvimento, compromisso e preocupacéo dos sujeitos

gue realmente operam essa politica em seu dominio territorial.
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CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo esta dissertacdo, que € resultado de uma busca maior de
apreensdo e aproximacdo com o objeto central - “O processo de construgdo e
implementacdo do SUAS no Estado de Mato Grosso”, nos cabe, a partir das
investidas que realizamos para construcdo deste trabalho, tecer algumas
consideracoes.

Ao final deste estudo, além da sensacédo de mais uma etapa vencida, nos vem
também a certeza de incompletudes e auséncias devido as varias questdes que
perpassam o0 objeto pesquisado e nosso envolvimento profissional com a politica de
Assisténcia Social.

Assim, faz-se um esforco para sintetizar o aprendizado construido no decorrer
destes anos de mestrado e da pesquisa propriamente dita.

A experiéncia de percorrer e aproximar do campo da pesquisa trouxe-nos
novas perspectivas e descobertas que nos servirdo de base para uma nova
intervencao profissional, alicercada numa visdo mais critica da realidade e, dessa
forma, adensar conhecimentos, produzir novas concepcfes e novas praticas sobre
esse desafiante mundo que é a Politica de Assisténcia Social em Mato Grosso.

Nos de 1980, com a promulgacédo da historica Constituicdo Federal de 1988,
inicia-se um novo caminhar, com passos democraticos e, por vezes, contrarios a
este percurso, sejam eles de ordem social, econémico, cultural e/ou politico.

No campo das politicas sociais, as mudancas brotam e se manifestam sob
diversos formatos, se de um lado passa a ser entendida numa perspectiva de direito,
com carater estratégico e garantidor da busca pela ampliacdo da cidadania, por
outro emergem como meras respostas as tensdes surgidas a partir da conflituosa
relacdo entre as classes burguesa e trabalhadora, ou melhor, capital x trabalho,
promovido pelo sistema de produgéo capitalista.

Historicamente, a Assisténcia Social era compreendida e oferecida a
populacdo como uma forma de ajudar o proximo, cuja direcdo pautava-se em
categorias como a filantropia, a benemeréncia, o clientelismo, circunscrita a acdes
assistencialistas.

Porém, como vimos, a partir da expansdo do capital e do agravamento da

pauperizacao da forca de trabalho, as agbes assistenciais passam a ser tomadas
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pelo Estado como sua atribuigdo, que, por sua vez, individualizava a “questao social”
e culpabilizava a populagéo que dela necessitasse.

Logo, compreende-se que as politicas sociais estdo intimamente ligadas ao
desenvolvimento do sistema capitalista de producédo. E nesse movimento, produzido
por esse sistema, novos formatos sdo impostos as politicas sociais, especialmente,
na contemporaneidade que, premidas pelos ditames de uma economia neoliberal se
apresentam em termos minimos.

Dessa forma, as politicas sociais brasileiras se gestam conforme vai se
estruturando o capitalismo. Compreendendo esse movimento cOmo um processo
dialético que envolve a formacao social, histérica e politica do sistema capitalista no
Brasil.

Desta feita, o Sistema de Protecdo Social Brasileiro se forma a partir da
aprovacao da CF/88, e assim, emprega de maneira inaugural o conceito de
Seguridade Social, firmando como valor central, a universalidade de acesso aos
servicos, forma de financiamento diversificado e com carater democratico e
descentralizado.

Para sua sustentacdo, no Brasil, forma-se uma triade que conjuga trés
politicas sociais publicas, a Saude, a Previdéncia Social e a Assisténcia Social.
Todas comungam da posi¢cao do direito de todos e dever do Estado, ressalvando o
carater contributivo da previdéncia.

Em se tratando da Assisténcia Social, a partir desse cenario, inicia-se seu
processo de afirmacgdo como politica publica de direito, travando uma incanséavel luta
contra as conhecidas praticas exercidas historicamente de benesse e filantropia.
Inicia-se, pois ndo so6 a luta contra as herancas histéricas, mas, com 0S Novos rumos
gue o desenvolvimento capitalista reserva para a universaliza¢do e aprofundamento
dos direitos alcancados.

Surge, nos de 1990, uma nova ideologia que tinha como meta impedir a onda
expansiva de direitos que se pronunciava, conhecida como ideologia neoliberal.

No Brasil essa ideologia € inaugurada pelo governo Collor de Melo e
intensificado pelo presidente Fernando Henrigue Cardoso que segue até nossos
dias. Resumidamente, essa ideologia possui como preceitos a retracdo de gastos e
investimentos publicos para as politicas sociais, defendendo a ampliacdo da
privatizacdo, a seletividade e a focalizagdo, como caracteristicas que irdo determinar

0S novos rumos das politicas sociais no Brasil.
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Rumos que, como abordados neste estudo, levaram a des-responsabilizagao
gradual do Estado frente as expressdes da questdo social e, consequentemente,
remetendo o seu atendimento e responsabilidade de provisédo a sociedade civil.

Paralelo a essas ameacas, no campo da Assisténcia Social, surge em 1993, a
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, que ir4 representar um dos mais
significativos avancos que regulamentam os preceitos estabelecidos na CF/88.
Aparato legal que leva a Assisténcia Social a dar seus primeiros passos na direcédo
de sua consolidacédo como publica.

E a partir dessa conquista que a histéria da Politica de Assisténcia Social
comega a vivenciar uma nova realidade, provocando mudancas estruturais e
conceituais. Dessa maneira se apresenta como possibilidade de reconhecimento
publico da legitimidade das demandas de seus usuarios reconhecendo-os como
sujeitos de direitos.

Mesmo diante das adversidades e ameagas econdmicas, politicas e sociais, a
Assisténcia Social inaugura um novo formato de gestdo. Por meio da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social ocorrida em 2003, sdo demarcadas significativas
mudancas, avancos e desafios para esta area, com destaque a aprovacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004 e, principalmente, pelo
surgimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), resultado de uma ampla
mobilizacdo nacional.

No adensamento desta perspectiva, ainda em 2005, aprova-se a normativa
capaz de estabelecer critérios e regras para o pleno funcionamento desse sistema
recém-inaugurado. Surgindo assim, a NOB/SUAS de 2005 e que, posteriormente, se
altera em 2012 devido a amplitude e proporcéo adquirida pela Assisténcia Social.

A partir da Politica Nacional de Assisténcia Social no ano de 2004, o Estado
de Mato Grosso também inicia sua investida para a implantacdo e consolidacdo do
SUAS.

E justamente essa investida, que nos motivou a empreitar este estudo que
almejou trazer contribuicdes que pudessem servir de reflexdo e estudos posteriores.
Nossa pesquisa como pode ser demonstrado, esteve com os olhares voltados a
participacdo da gestao estadual frente ao processo de construcdo do SUAS em Mato
Grosso.

Mas, para que pudéssemos dar conta dessa tarefa foram necessérias

algumas atitudes, dentre elas a imersdo em bibliografia que nos aproximassem de



164

algumas categorias tedricas pudessem balizar e amparar nossa investigacao.

Entendendo o SUAS como sistema de gestdo desta politica publica,
recorremos a alguns conceitos em torno da categoria gestdo, mas precisamente da
gestdo publica servindo de referéncia analitica para compreensdo do objeto de
estudo.

Pois, reconhece-se que a possibilidade de construgéo, ampliacéo e efetivacéo
de qualquer politica publica, depende de uma gestdo pautada em compromissos
sélidos e garantidores de direito.

O Brasil ja experimentou alguns modelos de gestao publica, conhecidos como
de natureza ou patrimonialista, ou burocratico e ou gerencial, resguardado, no
entanto, o reconhecimento da inexisténcia de um tipo puro, mas, a condensacao
dessas caracteristicas. Na atualidade, o termo gestdo social e os procedimentos
decorrentes dessa concepcao, tem sido recorrentemente utilizada, influenciando,
inclusive 0 modo como opera Assisténcia Social brasileira.

Esse novo modelo de gestdo, ainda apresenta-se em constru¢do no campo
conceitual, e dessa maneira, apresentando dualidades quando requer uma defini¢cao
precisa, conforme evidenciado neste estudo.

Mesmo sabendo das limitagbes deste estudo, arrisca-se a estabelecer
determinadas consideracdes vislumbradas a partir da pesquisa documental e das
analises dos depoimentos de gestores e trabalhadores do SUAS em Mato Grosso.
Destaca-se na sequéncia alguns pontos considerados tensionadores deste estudo,
posicionados tanto como elemento de avanco como de desafio a serem enfrentados
pela gestdo do SUAS no Estado.

O primeiro aspecto relaciona-se a gestdo. Identificamos que nos municipios
mato-grossenses ha ainda uma forte presenca do primeiro-damismo a frente da
gestao estadual e municipal. Fato que demonstra uma forte persisténcia da pratica
patrimonialista, historicamente combatida por todo o Brasil, cuja critica esteve
presente em muitos dos depoimentos dados para esta pesquisa.

Tal vicio historico constitui um entrave na constru¢cdo do SUAS e ainda como
desafio a ser superado para a efetivacdo desse sistema no Estado. Esta marca
acaba por aproximar o trato da Assisténcia Social das antigas praticas que estiveram
presentes por muito tempo na condugao desse campo.

Como grande avanco, destacamos o conjunto de legislagdes e normas que

sustentam e dao direcdo a gestdo e a operacionalizacgdo do SUAS como
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possibilidade de se estabelecer, ainda que lentamente, como medida publica de
concretizacao de direitos.

Outro elemento que merece relevo é a condicdo e posicdo econdémica do
Estado de Mato Grosso, rico e em pleno desenvolvimento econémico e cuja
prodigalidade econdmica pouco repercute nos investimentos sociais. Verificamos
que apesar dos avangos ocorridos no SUAS Mato Grosso, o financiamento
destinado a Assisténcia Social permanece timido e pouco compativel com as
exigéncias requeridas pela Politica.

Pode-se verificar na fala dos depoentes que esta restricdo de orgamento e
recursos deve ser melhor considerada pela gestdo estadual, pois sua quase
auséncia na participacao financeira acaba por sobrecarregar a gestdo municipal que
por vezes, € obrigada a desenvolver acdes de maneira incipiente.

N&o ha como nédo reconhecer que, como consequéncia da implantacdo do
SUAS no Estado, houve uma ampliagdo significativa na estrutura fisica dos
eguipamentos sociais nos municipios. Em especial em relacdo a Protecdo Social
Basica com a implantacdo das unidades de CRAS em todos os municipios do
Estado. Acredita-se que parte desses avancos decorre da empreitada realizada
pelos trés entes federativos.

Outra questdo relevante que este estudo identificou, a partir da analise
documental e dos depoimentos concedidos para esta pesquisa, a importancia dos
espacos oferecidos pela capacitacdo e pelo monitoramento, desde o inicio da
construcdo do SUAS, como caminho de estreitar didlogos que pudessem garantir a
implementacao diaria do sistema em ambito estadual.

Ficou evidente, também, a necessidade de melhorar a dire¢cdo dada a essas
duas atividades. A gestdo ja exige a inovacdo e o aperfeicoamento dessas
atividades consideradas essenciais para 0 sucesso e qualidade do SUAS.

O aspecto que acreditamos deva ser mais explorado, no sentido de que se
deva valorizd-lo e publiciza-lo é o estabelecimento da Politica Estadual de
Assisténcia Social (PEAS). Dando a ela a categoria de Lei, como condi¢do primeira
para a conquista de novos rumos para o SUAS em Mato Grosso.

A PEAS foi aprovada em marco de 2010. No entanto, pelo que se percebeu
através dos depoimentos, foi sua auséncia na pauta de debates, principalmente, nos
espacos de controle e de pactuacdo do SUAS. Ficou nitida, a pouca importancia

dada a essa conquista, que so sera verdadeiramente efetivada a partir do momento
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gue o0s sujeitos envolvidos a reconheceram como instrumento de luta e de
possibilidade de avancos.

Dessa forma, e com base nos argumentos apresentados neste estudo,
podemos considerar que apesar dos inequivocos avancgos conquistados muito ha
que se realizar, se € 0 que realmente se deseja € a constituicdo e gestao da Politica
de Assisténcia Social como verdadeiramente publica e afiancadora de direitos.

As investidas realizadas pela gestdo estadual de Mato Grosso, para a
efetivacdo e a reafirmacdo da Assisténcia Social como politica publica e de
responsabilidade estatal, ainda se apresenta como o grande desafio a ser
enfrentado. Para tanto, requer uma renovagao nas suas agdes, principalmente nos
aspectos apontados nesta pesquisa pelos seus eixos de andlise: a capacitacdo, o
monitoramento e o financiamento.

Portanto, ao final deste trabalho, o cenario que nos apresenta € de um novo
inicio, um novo caminhar, repleto de possibilidades e perspectivas para a efetivacéo
do Sistema Unico de Assisténcia Social no Estado de Mato Grosso, pois,
apropriando-se dos escritos do Poeta Mario Quintana “sao os passos que fazem os
caminhos”. E assim, descobrimos durante esta trajetéria que longo é o chao a ser
trilhado para que se consiga materializar novas acdes e possibilidades,
reconhecendo que nesse andar as determinacfes histéricas, sociais e politicas
precisam ser identificadas e consideradas, pois é no cotidiano da Politica que elas
se manifestam, seja para seu avanco seja para seu recuo. O N0OSSO COMPromisso &

com o avanco.
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