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RESUMO

O expressivo potencial de processamento de Mato Grosso resulta do dinamismo do setor
agropecuario. Contudo, o setor industrial representava 17% do PIB em 2014. Dados
apresentados pela Junta Comercial de Mato Grosso (JUCEMAT) revelam que, entre 2006 e
2016, mais de 15.000 inddstrias de transformacgdo encerraram suas atividades no estado. O
numero de industrias nesta situacdo apresenta uma tendéncia de crescimento, atingindo seu
apice em 2015 com 3.515 encerramentos e um aumento aproximado de 57% em 10 anos. As
empresas que encerram suas atividades sdo classificas em trés grupos distintos: extintas
(encerramento das atividades informado pelos proprietérios); canceladas (mais de 10 anos sem
registros na Junta Comercial) e as falidas (faléncia judicial). Diversos sdo 0s motivos que
podem colocar em risco a continuidade de uma organizacéo no mercado, de modo que conhecé-
los torna-se fundamental para o desenvolvimento industrial. Por isso, o presente estudo tem o
objetivo de analisar o processo de faléncia econémica, identificar o perfil das indUstrias que
encerraram atividades - classificando-as por status, atividade econdmica, porte e localizacéo -
e avaliar as causas responsaveis pelo processo, com o intuito de sugerir. A analise dos elementos
motivadores da faléncia econdémica € fundamental para o entendimento das dificuldades
enfrentadas pelas industrias, para elaboracdo de politicas publicas adequadas e para o
planejamento do proprio setor. Para obtencdo de dados primarios foram aplicados questionarios
em 106 micro industrias e de pequeno porte. Dessas, 77 tiveram as atividades encerradas e 29
nunca atuaram. A Analise SWOT foi empregada para avaliacdo das variaveis microecondémicas,
pontos fortes e fracos, ambiente macroecondémico e ameacas e oportunidades. Identificou-se,
por meio de analise documental, que os setores com maior nimero de firmas encerradas sdo 0s
de madeira (21%) e alimentos (17%). As microempresas sdo as mais afetadas e representam
72% dos encerramentos. A Regido Sul do estado é destaque, com 34% das faléncias. Também
se observa que 10.400 foram companhias canceladas, representando 66,5%, 5.236 foram
extintas, somando 33,5%, e apenas 10 empresas falidas judicialmente. Dentre os aspectos
positivos das industrias foram relatados principalmente a qualidade do produto e a existéncia
de controles financeiros, enquanto que dentre as deficiéncias do setor consistem de limitacGes
financeiras, dificuldades de acesso ao crédito, gestdo, planejamento, alta concorréncia e
burocracia.

Palavras-chave: Faléncia Econdmica, Industria de Transformacdo, Competitividade
Industrial.



ABSTRACT

The expressive potential of processing of the Mato Grosso State come from the dynamism of
the agricultural sector. However, the industrial sector represented 17% of the GDP in 2014. The
data presented by the trade board of the Mato Grosso (JUCEMAT) reveal that, between 2006
and 2016, over than 15.000 processing industries ended activity in the state. The number of
industries in this situation shows a growing trend, reaching its apex in 2015, with 3.515 closures
and an approximate increase of 57% in 10 years. The companies that ended activity can be
classified into three distinct categories: extinct (ended activity informed by the owners);
canceled (over than 10 years without registries in the trade board); and bankrupt (bankruptcy).
Several are the reasons that can put at risk the organization continuity in the market so that
knowing them become essential for the industrial development. Therefore, this study has the
aim of analyze the bankruptcy process, identify the profile of the industries that ended activity
- classifying them by status, economic activity, sized and localization - and evaluate the causes
of the process, in order to suggest solutions. The analysis of the motivating elements of the
bankruptcy is essential for the understanding of the difficulties faced by the industries, for the
formulation of adequate public policies and for the industry planning. To obtain the primary
data, questionnaires were applied to 106 small sized- and micro-industries. From these, 77 of
ended activity and 29 never performed. The SWOT analysis was applied to evaluate the
microeconomic variables, strengths and weaknesses, macroeconomic environment, and threats
and opportunities. It was possible to identify, through documental analysis, that higher number
of ended industries are concentrated in the wood (21%) and food (17%) sectors. The micro-
enterprises are the most affected and represent 72% of the closures. The South region of the
state is the most representative, with 34% of the closures. It was also possible to observe that
10.400 were of cancelled companies, representing 66,5%, and 5.236 of extinct (33,5%) and
only 10 of bankrupt. The goods quality and the financial control were among the main positive
aspects reported by the industries, whereas the financial limitations, difficulty in credit access,
business management, and planning, high competition and bureaucracy were the main
deficiency.

Keywords: Bankruptcy; Manufacturing Industry; Industrial Competitiveness



1. INTRODUCAO

O setor industrial € importante para a socio economia, pois por meio deste é possivel
agregar valor aos produtos e incrementar a competitividade no cenério interno e mundial,
contribuir com a geracdo de renda, emprego e promover o crescimento econdmico. No ano de
2004 houve um aumento da participacdo da industria no Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil
chegando a 30%, contudo, nos anos seguintes houve queda, apenas com aumento em 2010 e
nova diminuicdo apds este periodo. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2017a), em 2014, o PIB chegou préximo a 6 trilhGes e o setor industrial
representou, aproximadamente, 24%.

Em Mato Grosso o PIB industrial atingiu R$ 15,8 bilhdes em 2014, equivalente a 1,3%
da industria nacional. A participacdo industrial no PIB estadual sofreu oscila¢6es, chegando em
aproximadamente 17% em 2014 (IBGE, 2017a). O setor empregou 145 mil trabalhadores em
9.394 industrias e era responsdvel por 0,5% das exportacdes brasileiras de produtos
industrializados em 2014 conforme a Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2017). A
industria é fundamental na cadeia produtiva do estado, expressivo produtor e exportador de
commodities. Dados do Instituto de Economia Agropecuéria (IMEA) de 2014 mostram que 0
PIB do agronegdcio local representava 50,5% do total em 2014, mas é por meio da tecnologia
e da inovacdo do setor industrial que é possivel criar produtos, incrementar o mercado
financeiro e gerar desenvolvimento.

Uma pesquisa elaborada pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2011) aponta que o setor industrial de Mato Grosso apresenta taxa de sobrevivéncia
de empresas de 68%, um percentual abaixo da média nacional de 75,1%. Percebe-se, com isso,
gue uma parcela significativa de industrias (32%) ndo consegue permanecer no mercado. De
acordo com dados disponibilizados pela Junta Comercial do Estado de Mato Grosso
(JUCEMAT, 2017), entre 2006 e 2016, 15.646 industrias de transformacdo encerraram suas
atividades no estado. O numero de empresas nesta situacdo apresenta uma tendéncia de
crescimento. Em 2006 eram 1.459 industrias, chegando no seu pico em 2015 com 3.515
empresas, em 2016, o nimero retrocedeu para 2.286, ou seja, em 10 anos houve um aumento
aproximado de 57%.

A JUCEMAT classifica as empresas que encerram atividades em trés grupos: as
extintas, as canceladas e as falidas. Nas extintas os proprietarios decidiram encerrar suas
atividades; as canceladas séo aquelas que ficaram mais de 10 anos sem fazer registros na Junta

Comercial e as falidas séo as que apresentam faléncia judicial.
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Faléncia tem o significado de faltar ao cumprimento da obrigacdo prometida e tem duas
naturezas: econdmica e juridica; na econémica o patrimdnio ¢ inferior aos debitos, ou seja,
qguando o ativo é menor que 0 passivo; a natureza juridica é mais complexa e envolve questfes
do direito comercial, material e processual (ARAUJO, 2009). Entre as causas geradoras de
faléncia destacam-se 0s desentendimentos entre sdcios e administradores, ma gestdo, fraude,
erros estratégicos, enfermidade grave e falecimento de socios e administradores, faléncia de
clientes ou de fornecedores importantes, aumento da concorréncia, elevados custos
operacionais, capital de giro insuficiente, excesso de estoque, linha de produtos obsoletos
(TOLEDO, 2012). Complementa Tomazette (2014) que problemas no fornecimento de mateéria-
prima, crise de tecnologia, variagdo cambial, problemas no acesso ao crédito, aumento de
encargos, juros e tributos, politica monetaria e fiscal também podem ser fatores potencialmente
originadores de crises financeiras para as empresas.

As industrias de transformacao sdo “as atividades que envolvem a transformagao fisica,
quimica e bioldgica de materiais, substancias e componentes com a finalidade de se obterem
produtos novos” (IBGE, 2017b). Também fazem parte deste grupo a producdo manual e
artesanal além da venda direta ao consumidor de produtos de producéo propria. Os produtos de
um estabelecimento industrial podem estar prontos para consumo ou semiacabados, para serem
usados como matéria-prima em outra indudstria de transformacdo. A manutencdo, reparacao e
instalacdo de méaquinas e equipamentos também é considerada nessa classificacdo (IBGE,
2017D).

Diversos sdo 0s motivos que podem colocar em risco a continuidade das firmas no
mercado e conhecé-los torna-se fundamental para o desenvolvimento industrial. O presente
estudo considera importante analisar o falimento econémico das industrias, pois 0 numero de
falidas judicialmente ndo é significativo. Em virtude da complexidade do processo judicial, que
incluiu questbes do direito comercial e aspectos financeiros das organizagdes. Portanto, este
estudo questiona quais sdo os fatores responsaveis pela faléncia econdmica das industrias de
transformacdo em Mato Grosso de 2006 a 2016. O periodo escolhido se justifica por ser o mais
recente disponivel e por abranger um intervalo que contém oscilages no setor industrial e na
economia, permitindo assim, uma analise mais significativa. Além disso, no ano de 2005 entrou
em vigor a lei das recuperacOes judiciais de empresas, que pode ter afetado o numero de
faléncias juridicas.

O objetivo geral consiste em analisar o processo de faléncia econémica das industrias
de transformacéo em Mato Grosso. O primeiro objetivo especifico reside em identificar o perfil

das empresas citadas, classificando-as por status, atividade econdmica, porte e localizacdo. O
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segundo objetivo estabelecido pretende avaliar os elementos motivadores do processo de
encerramentos, com o intuito de sugerir possiveis solugoes.

Como justificativa para o estudo do tema, entende-se que em Mato Grosso o
desenvolvimento do setor industrial € consequéncia do agronegocio, fortemente promovido no
estado, porém para agregar valor aos produtos € preciso explorar melhor a vantagem
comparativa existente, para tornar Mato Grosso mais competitivo. A analise dos elementos
responsaveis pela faléncia econémica é fundamental para o entendimento das dificuldades
enfrentadas pelas industrias, para elaboracéo de politicas publicas para o planejamento e avanco
do setor e consequentemente desenvolvimento do estado.

A base tedrica do estudo é fundamentada na economia industrial em suas duas
abordagens, a tradicional e a alternativa (schumpeteriana/institucionalista). A primeira corrente
é delineada com o modelo Estrutura Conduta e Desempenho (ECD), desenvolvido por Bain
(1962) e Scherer e Ross (1990). A segunda corrente esta diretamente relacionada aos estudos
que debatiam as questbes de Inovagdo em todos os aspectos e o papel das instituicOes
(SCHUMPETER, 1979). Os temas referentes a Organizacdo Industrial discutida por Coase
(1937), a Competitividade estudada por Porter (2004), as Barreiras a Entrada e a Gestdo
Estratégica também serdo consideradas. Além disso, o estudo inclui a investigacdo de estudos
do SEBRAE, (2016), a Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD
,2017), Yonemoto (1999), Degen (2005), Ercolin (2007), Altman; et al., (1979), entre outros
realizados sobre o tema.

Para obtencdo de informacgfes foram coletados dados documentais na JUCEMAT e
aplicados questionarios e entrevistas com uma amostra de 106 industrias, considerando um erro
amostral de 10% e nivel de confianca de 95%. Para tratamento de dados foi utilizada a anélise
descritiva e Analise SWOT como ferramenta de investigacdo das empresas, que conforme
Mintzberg; et al., (2010) avalia os fatores microeconémicos, os pontos fortes (Strenghts) e
fracos (Weaknesses), o ambiente macroeconémico, as oportunidades (Opportunities) e as
ameacas (Threats). Como dimensdes internas sdo consideradas o marketing, pesquisa e
desenvolvimento, sistema de informagOes gerenciais, time gerencial, operacGes, financas e
recursos humanos. Ja as variaveis externas estdo relacionadas as mudangas na sociedade, no
governo, na economia, na concorréncia, nos fornecedores e nos mercados (PROWER,; et al.,
1986 apud MINTZBERG,; et al., 2010)

Muitos sdo 0s motivos que podem desencadear a faléncia econbmica nas empresas,
assim como, diversas sdo as dificuldades enfrentadas pelo setor industrial em Mato Grosso.

Como exemplos podem ser citados 0s gastos operacionais industriais, que interferem na
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competitividade, pois impactam no preco das mercadorias e na situagdo financeira. Outra
hipotese sdo os problemas de gestdo, a qual as empresas nao estdo preparadas para gerir,
planejar e sobreviver as mudancas constantes no mercado, cada dia mais competitivo. Acredita-
se gue a maioria das industrias que encerraram atividades no estado sejam microempresas ou
de pequeno porte, pois este grupo costuma ndo ter estrutura para enfrentar a concorréncia.

A presente pesquisa estd estruturada em cinco capitulos, o primeiro trata-se da
introducdo aqui apresentada, o segundo refere-se a pesquisa bibliogréfica das teorias e estudos
sobre o tema. O capitulo trés aborda os procedimentos metodoldgicos adotados, ja o quarto
exp0be os resultados obtidos a partir da analise de dados coletados, por fim, o ultimo capitulo

apresenta as conclusdes e contribuicdes da pesquisa realizada.



2. DESAFIOS DO SETOR INDUSTRIAL

O referencial tedrico discute o comportamento industrial, assim como em relacdo a sua
competitividade frente aos concorrentes; suas estratégias; gestoes e os fatores que impactam na
permanéncia no mercado. Os temas referentes a Organizagdo Industrial, Economia Industrial,
Inovacdo e Gestdo Estratégica também sdo abordados, pois auxiliam no entendimento dos
aspectos internos as organizacdes e nas questdes exdgenas, ou seja, nao controlaveis.

Souza (2005) discute a importancia da industrializacdo abordada por Smith (1723 -
1790) que destacava o importante papel da inddstria na geracdo de rendimentos crescentes,
neutralizadores dos rendimentos decrescentes da agricultura. O autor relata ainda a questao das
vantagens comparativas, apresentada por Ricardo (1823), que explica que os paises devem
produzir os bens que tem vantagens naturais. List (1846) também relata a necessidade de
manufaturas quando compara as vantagens dos paises que possuem oficinas com aqueles que
sdo meramente agricolas (LIST; HODGSKIN, 1983).

Nurkse (1957) defende ondas recorrentes de progresso industrial para romper com o
circulo vicioso da pobreza nos paises em desenvolvimento. Furtado (1961) explica que o avango
do capitalismo se da pelo desenvolvimento tecnoldgico e que o aumento da produtividade gera
excedentes. Kaldor (1970) destaca a importancia da industria para o crescimento econémico e
Rostow (1974) descreve as cinco etapas para o desenvolvimento, colocando em evidéncia a
importancia das industrias e da tecnologia para os paises atingirem graus mais elevados de
desenvolvimento. Complementando, Porter (1999b) relaciona a competitividade de um pais
com a sua capacidade produtiva. Barquero (2001) apresenta a ideia de industrializagédo
endogena, na qual o desenvolvimento industrial no &mbito local depende da capacidade de
aprendizagem do seu entorno, o que contribui para o processo de inovacao.

Diante disso, este capitulo esta dividido em duas secGes principais: na primeira
apresenta-se a fundamentacéo teorica, que integra a Organizacdo Industrial e suas definigdes,
além de abordar topicos em gestdo estratégica, conceitos de faléncia, aspectos juridicos das
empresas. A segunda parte, denominada Revisdo da Literatura, trata de outras pesquisas
desenvolvidas sobre faléncia, mortalidade de empresas e, por fim, cita as pesquisas do setor

industrial sobre o tema.
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2.1 Organizagéo Industrial

Os objetivos da empresa encontram uma diversidade de respostas na Economia
Industrial, a Economia Industrial pode ser dividida em duas correntes: a tradicional e a
alternativa. A primeira representa 0 modelo Estrutura Conduta e Desempenho, tendo como
objetivo a analise da escassez de recursos, essa corrente é também chamada de Nova Economia
Industrial (NEI). A segunda discute abordagens schumpeterianas e institucionalistas e tem
como objetivo a andlise da riqueza das empresas, considerando o papel das instituicGes e da
inovacdo na dinamica industrial. Segundo os autores a visdo neoschumpeteriana aprimora o
estudo do comportamento humano e organizacional e se baseia em trés premissas: a existéncia
de assimetrias técnico-econdmicas entre 0s agentes; a existéncia de variedade tecnoldgica e a
existéncia de diversidade comportamental entre os agentes (KUFPER; HASENCLEVER,
2013).

Para Chandler (1992) uma empresa é uma entidade legal que estabelece contratos com
fornecedores, distribuidores, empregadores e clientes, além de ser uma entidade administrativa
com um conjunto de qualificacbes. Destaca o autor que, em nome do lucro, as companhias tem
sido instrumentos do capitalismo. A definicdo de empresa pode se dar de acordo com o interesse
de cada um, pois este é livre para escolher as caracteristicas da empresa (PENROSE, 1959).
Kufper e Hasenclever (2013) explicam que a organizacdo classica se identifica com a
capitalista, pois seu objetivo é acumular capital em um ambiente competitivo. J& o ponto de
vista neoclassico relaciona a expansdo da atividade econémica com a produtividade, ou seja, a
lei dos rendimentos crescentes.

A empresa pode ser vista também como uma instituicdo que substitui contrataces de
fatores de mercado pela contratacdo de fatores de producdo (COASE, 1937). Marshall (1920)
cita que as empresas apresentam um ciclo de vida na qual elas nascem, se desenvolvem e
sobrevivem devido as qualidades que as selecionam no ambiente. O autor discute ainda as
firmas familiares que entram em decadéncia e ndo conseguem manter suas vantagens, pois 0s
gestores sdo determinados hereditariamente e ndo pela sele¢cdo do mercado que considera suas
capacidades.

Os generalistas criticam a teoria neoclassica e introduzem o papel do gerente
profissional, que pode ter outros objetivos além do lucro da empresa (KUFPER;
HASENCLEVER, 2013). Ja na visdo neoschumpeteriana, a empresa acumula capacidades

organizacionais, ou seja, adquire conhecimento ndo apenas formal, mas também tacito devido
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a suas experiéncias e aprendizado, destacando ainda a importancia da inovacao para a busca de
solugdes de problemas (NELSON; WINTER, 1982).

Para Kon (1999), no estudo de economia industrial € essencial distinguir os conceitos
de empresa e industria. Esclarece a autora que a empresa consiste em uma unidade primaria de
acao, na qual se organizam recursos com a finalidade de producéo de resultados. Essas firmas
podem ser classificadas como grandes, médias, pequenas, microempresas e ainda empresas
familiares. Ja a industria, na definicdo de Marshall (1920), € um conjunto de empresas que
elabora produtos idénticos ou semelhantes baseados na mesma matéria-prima, podendo, dessa
forma, ser tratadas em conjunto. Complementa Penrose (1959), que a industria é definida pelo
grupo de empresas voltadas a producdo de mercadorias substitutas proximas entre si e
fornecidas por um mesmo mercado, sendo assim, essas empresas tem um grau de correlacdo
técnico-produtiva.

A organizacdo industrial deve construir uma nova teoria da firma e da inddstria, que
considere o crescimento como questdo central e ndo fique limitada a uma economia fechada. O
processo de crescimento e suas limitacdes devem ser analisados (GUIMARAES, 1979).
Aborda-se o estudo da organizacdo industrial com muitos propositos possiveis, sendo essencial
perceber que nenhuma teoria tem prioridade ou superioridade metodoldgica sobre o outra. E
dificil fazer comparagdes pontuais entre as alternativas, porém o modelo Estrutura Conduta e
Desempenho é flexivel e considera varios elementos das demais opgdes (REID, 1987).

O modelo ECD foi criado por Edward E. Manson em 1930, posteriormente diversos
autores deram suas contribuices para aprimora-lo e os mais relevantes foram Bain e Scherer.
O modelo se contrapde em alguns aspectos a teoria classica e neoclassica, pois considera a
influéncia da estrutura industrial e das caracteristicas do mercado no funcionamento das
empresas (KUFPER; HASENCLEVER, 2013).

De acordo com Kufper e Hasenclever (2013) o modelo ECD tem como principal
objetivo a anélise da alocacdo dos recursos escassos. Conforme Sediyama; et al., (2013) o
modelo ECD propde que as condi¢bes de mercado (oferta e demanda) influenciam a estrutura
de mercado, e, dependendo da estrutura de mercado (nimero e tamanho relativo dos
concorrentes, compradores e vendedores, grau de diferenciagdo dos produtos, existéncia de
barreira de entrada de novas empresas no mercado, estrutura de custos, integracdo vertical), a
empresa tera uma conduta (politica de precos, niveis de cooperagdo, pesquisa e
desenvolvimento, publicidade, investimento, politica de fusdes e aquisi¢cGes, decisdo de
producdo) que influenciara o desempenho (eficiéncia produtiva, desenvolvimento, pleno

emprego, processo técnico e crescimento).
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A Figura 1 sintetiza as ideias de Scherer e Ross (1990) sobre o modelo ECD e explica
como o desempenho das industrias depende da conduta dos compradores e vendedores, das
politicas de precos, entre outros aspectos. J& a conduta depende da estrutura de mercado da
distribuicdo, das barreiras a entrada, da diferenciacdo do produto, etc. A estrutura de mercado,

por sua vez, é afetada pela variedade das condi¢fes basicas (oferta e demanda).

Figura 1: Modelo Estrutura Conduta e Desempenho
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Fonte: Scherer e Ross (1990, p. 5).

“A competitividade de um pais depende da capacidade da sua industria de inovar e

melhorar” (PORTER, 1999a, p. 167). Complementa o autor que as empresas conquistam
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posicdo de vantagem em razdo de pressdes e desafios. Os poderosos rivais internos, os
fornecedores agressivos e os clientes locais exigentes beneficiam as empresas. Para o autor, um
determinado pais é competitivo, se este for produtivo, a produtividade é o valor da producao do
trabalho e do capital. A capacidade das empresas de atingir altos niveis de produtividade
determina o padrdo de vida dos paises, buscando o aprimoramento para competir e sustentar o
crescimento de sua produtividade. O conceito de competi¢do inclui mercados segmentados,
produtos diferenciados, diversidades tecnoldgicas e economias de escala. E por meio da
inovacao que as organizagdes atingem a vantagem competitiva (PORTER, 1999a).

Existem quatro atributos nacionais que determinam a competitividade nacional:

1. CondicGes dos fatores: méo de obra qualificada e infraestrutura. A teoria da vantagem

comparativa de Adam Smith e Ricardo é incompleta para Porter, pois ela aborda somente os
recursos naturais, a méo de obra, a producdo, o capital, ou seja, as forcas que o pais herda. A
competitividade vai além destes recursos, implica na capacidade de criar importantes fatores de
producdo, como recursos humanos qualificados e base cientifica. Para a vantagem competitiva
ser reforcada é necessaria especializacdo para as necessidades préprias de cada setor;

2. Condicdes da demanda: Mais importante que a demanda interna é a sua natureza; se 0S

consumidores internos forem sofisticados e exigentes, eles podem antecipar uma demanda
internacional e ajudar as empresas nacionais a serem competitivas;

3. Setores correlatos e de apoio: A presenca de setores de apoio competitivos no cenario

internacional é o terceiro determinante de competitividade nacional. Os fornecedores que se
localizam préximos tém linhas de comunicacdes mais curtas, com rapido e constante fluxo de
informagdes favorecendo assim a inovagéo;

4. Estratéqgia, estrutura e rivalidade das empresas: As condi¢fes do pais que determinam

como as empresas sdo constituidas, organizadas e gerenciadas. A rivalidade no mercado interno
muitas vezes é favoravel a competicdo (PORTER, 1999b).

O papel do Estado ndo é de gerador de competitividade; esse papel cabe as empresas,
por outro lado, a teoria da méo invisivel (sem interferéncia do Estado na economia) também
ndo é adequada. O governo deve catalisar, encorajar, ou mesmo impedir as empresas de elevar
seu desempenho competitivo de forma indireta, estimulando a demanda, propondo iniciativas
tecnoldgicas pioneiras, acelerando o ritmo das inovaces, entre outras medidas. O Estado deve
focar no desenvolvimento de fatores especializados, evitar a intervencdo nos mercados dos
fatores e no mercado monetério, aplicar normas severas sobre produtos, seguranca e meio

ambiente, restringir a0 maximo a cooperacao entre rivais, promover investimentos sustentados,
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desregulamentar a concorréncia, aplicar politicas de defesa da concorréncia e evitar a ingeréncia
na comercializagédo (PORTER, 1999b).

Apenas as empresas sao 0s agentes ativos na competitividade; para tanto € necessario
que reconhecam a importancia da inovacao e esta exige lideranca em um ambiente desafiador.
As organizagOes precisam buscar a inovagao e procurar motivagao em seus concorrentes mais
capazes, devem se antecipar aos primeiros indicios de mudancas e buscar o fortalecimento do
mercado e da rivalidade, para melhorar o éxito no cenario internacional e aproveitar as
vantagens de outros paises. Isto requer méo de obra qualificada, recorrer a aliancas apenas de
forma seletiva para ndo depender de outros, localizar a base doméstica para sustentar a
vantagem competitiva e ser capaz de desenvolver a lideranga (PORTER, 1999b).

Complementa Zogbi (2008), que para ser competitivo é preciso inovar, uma vez que a
mesma traz solugbes para alcancar a demanda, driblar a concorréncia, diferenciar o
relacionamento, adicionar valor aos produtos e servicos e destacar-se. A inovacdo pode ser
manifestada no novo produto, na producdo, no marketing e no treinamento. Para sustentar a
inovacdo é necessario um processo continuo de melhorias, pois a maioria esta sujeita a
imitaces (PORTER, 1999b). Dosi (2006) alerta que o mercado potencial faz parte das
condicBes necessarias para inovacdo, porém ele ndo € suficiente. Para que o processo de
inovacdo ocorra é preciso insumos cientificos, pesquisa e desenvolvimento planejados no longo
prazo. Ao promover inovacdes, ou ao adotar novas tecnologias as empresas podem expandir
suas tecnologias e promover ganhos de produtividade sustentaveis.

“Nao ha duvida de que a inovacao tecnoldgica é um tipo de investimento desejavel para
o0 crescimento econdmico de longo prazo™ (REZENDE, 2013, p. 357). Lacerda e Loures (2015)
também alertam para o importante papel da inovacdo no desenvolvimento econémico
sustentavel e para manter a competitividade industrial. Na visdo de Schumpeter (1942), a
inovacdo pode assumir diversas formas, ela ndo se restringe apenas a inovacgédo de produto, mas
também do processo, da organizagdo, do acesso a novos mercados ou ainda da descoberta de
novas fontes de matérias-primas (SCHUMPETER, 1979). Fajnzylber prop8e urna "nova
industrializagdo™ apoiada no conceito de eficiéncia, ou seja, no crescimento com criatividade.
O desenvolvimento de uma industria ndo é suficiente, pois é preciso constituir um nucleo
enddgeno de progresso, tecnologicamente fortalecido e articulado com o sistema produtivo,
objetivando alcancar a exceléncia produtiva, que é a condi¢ao necessaria para consolidar-se no
mercado internacional (FAJNZYLBER, 1983).

Conforme Porter (2004), ao longo do processo evolutivo das inddstrias, estas sao

diretamente afetadas por concorrentes, clientes e fornecedores, pela ameaca de novos entrantes
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potenciais no mercado e pelos produtos substitutos (Figura 2). Existem também trés abordagens
estratégicas bem-sucedidas para uma indUstria superar a outra: lideranga em custo, oferecendo
um produto com preco acessivel; diferenciacdo, oferecendo um produto diferenciado; e o

enfogue em determinado publico ou caracteristica.

Figura 2: Forcgas que dirigem a concorréncia na industria
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Fonte: Porter (2004, p. 4).

Bain (1962) cita as trés barreiras & entrada de novas industrias:

1. Vantagens de custo das empresas ja estabelecidas no mercado:

Possuem técnicas de controle de producdo e patentes e além disso, ainda se beneficiam com
imperfeicdes no mercado que permitem que as empresas estabelecidas comprem dos
fornecedores a pregos menores. As limitacbes dos fornecedores quanto a producgdo gera
aumento da demanda de novos entrantes e pode fazer o preco subir e as condi¢cdes do mercado
monetario como imposicdo de juros mais altos a novos entrantes também beneficiam as ja
atuantes;

2. Vantagens de diferenciacdo de produtos das empresas ja estabelecidas no mercado:

Os compradores tém preferéncia por marcas ja estabelecidas no mercado com designs de
produtos superior e controle de distribuicdo por empresas ja existentes;

3. Vantagens da empresa em grande escala:

A empresa ideal ird participar de forma significativa do mercado, tera maior poder de barganha
dos compradores e suas propagandas e promoc6es também serdo de larga escala, com maior
participacdo de mercado.

A analise dos fatores determinantes da existéncia das barreiras a entrada de novas

empresas permite a classificacdo em quatro tipos, na visdo de Fagundes e Pondée (1998) os
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consumidores consideram mais vantajoso adquirir um produto de empresas ja existentes do que
similares oferecidos por novos concorrentes; acesso exclusivo a determinados ativos ou
recursos; economias de escala: derivadas de reducdo de custos advindas das dimensdes da
planta ou da firma e exigéncia de investimentos iniciais elevados pois e necessario viabilizar

instalagdes de uma nova empresa.

2.1.1 Gestao Estrategica

“Estratégia ¢ um conjunto de objetivos, politicas e planos que define o escopo da
empresa e seus métodos de sobrevivéncia e sucesso” (MINTZBERG; et al., 2006, p. 85).
Conforme estudos do autor, a palavra “Estratégia” vem sendo usada de diferentes maneiras e
0s pesquisadores usam cinco definicdes conhecidas como os 5Ps da Estratégia, como segue:

1. Plano: uma diretriz para lidar com uma situacdo, algum tipo de acdo consciente
pretendida;
Pretexto: quando € uma manobra especifica para superar um oponente ou concorrente;
Padrdo: é uma corrente de a¢bes que sao realizadas;

Posicdo: € um meio de localizar uma organiza¢do em um ambiente;

o B~ w N

Perspectiva: é quando seu contetdo consiste ndo apenas de uma posicao escolhida, mas
também de uma maneira fixa de olhar o mundo.

Explica Mintzberg; et al., (2006) que:

[...] uma estratégia é o padrdo ou plano que integra as principais metas, politicas e
sequéncias de a¢do da organizagdo em um todo coeso. Uma estratégia bem formulada
ajuda a organizar e colocar os recursos de uma organizagao em uma postura Unica e
vidvel, baseada em suas competéncias e deficiéncias internas relativas, mudangas
antecipadas no ambiente e movimentos contingentes por parte dos oponentes
inteligentes.

Segundo Porter (2009), a estratégia é a compatibilizacdo mutua das atividades da
empresa e seu sucesso depende do desempenho de suas atividades e da integracdo entre elas,
pois sem compatibilidade ndo é possivel ter diferenciacdo e sustentabilidade. Barney (2001)
completa que a estratégia é uma teoria da firma relacionada a maneira de competir com sucesso,
considerando o desempenho como um fator influenciado pela estratégia.

Grant (2002) acredita que a gestdo estratégica envolve um complexo de relagfes entre
o foco da organizagdo, os resultados que obtém e as variaveis ambientais externas e internas da
empresa. Complementa o autor que para uma boa gestdo estratégica € necessario identificar
ligacOGes entre o sistema de gestdo, a estratégia escolhida, a estrutura, 0S recursos e as

capacidades disponiveis. Dess; et al., (2007) definem gestdo estratégica em analises, decisdes
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e acOes empreendidas nas organizacbes com o objetivo de criar e manter vantagens
competitivas. Essa definicdo apresenta dois componentes centrais, 0S processos realizados de
forma continua (analises, decisdes e acdes) e 0 estudo do desempenho das organizacdes e de
suas as vantagens competitivas, pois a gestao estratégica deve tornar-se um processo e caminho
Unico para orientar toda a empresa.

Para Jarzabkowski e Spee (2009) a estratégia como prética preocupa-se em quem o faz;
0 que fazem; como fazem ou executam; o que usam e quais implicacbes. Esta perspectiva
pratica da estratégia conceituada por Jarzabkowski (2003) é entendida como uma atividade que
se realiza no contexto social e é construida através de acdes, interacdes e negociacdes entre 0s
agentes diversos. A estrutura das decisGes da empresa é considerada por Ansoff (1990) como
um modelo de sistema préatico de objetivos, que utiliza perfis de sinergia e potencialidades da
organizacdo, por meio do processo da Gestdo Estratégica. A aplicacdo da estratégia depende do
potencial empreendedor, do planejamento, da postura estratégica e do diagnéstico do potencial
interno e externo da organizacdo mediante a Gestdo Estratégica. Confirma Mintzberg; et al.,
(2006) que a estratégia corporativa € um modelo de decisGes para determinar objetivos,
propdsitos ou metas que implicam na elaboracdo de politicas e planos para atingir as finalidades
e 0 escopo de negdcios.

A estratégia corporativa, segundo Mintzberg; et al., (2006) é um processo
organizacional e existem dois aspectos importantes, inter-relacionados com o0 processo
organizacional: a) a formulacdo da estratégia que inclui a identificacdo de oportunidades e
ameacas no ambiente externo e inclusao de algumas estimativas ou riscos. Também é necessario
avaliar as forcas e as fraquezas de uma empresa, além dos recursos disponiveis; b) a
implementacdo da estratégia que compreende uma série de subatividades, de criar agcdes que
coloquem em pratica os planos criados. Se o objetivo é determinado, pode-se mobilizar recursos
para atingi-lo.

Cravens e Piercy (2007) entendem que compreender o mercado é vital para desenvolver
estratégias e prever mudangas e ameagas, uma vez que ele esta cada vez mais complexo,
turbulento e inter-relacionado, tornando-se, assim, um desafio a identificagcéo de oportunidades.
O entendimento de todo escopo e estrutura do mercado € fundamental, mesmo que o0 0s
interesses da organizagdo se concentrem em um Ou em poucos segmentos. Sendo necessario,
entdo, considerar aspectos como as mudancas tecnologicas, a competicdo e a diversidade de
preferéncias dos compradores.

A compreensdo do mercado € o0 entendimento integrado e consistente, do

comportamento dos consumidores potencias e efetivos, pois esse conhecimento é uma das
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principais colunas de sustentacdo de qualquer negdcio (TELLES, 2003). Desse modo, mercado
€ um conceito que merece atencdo quanto a sua abrangéncia e limites, pois sua analise envolve
0 exame de diversas dimensdes. Essas se definem na configuracdo do ambiente, levantamento
de tendéncias, exame, validacdo e funcionalidade da segmentacdo praticada e a previsao de
demanda e nivel de vendas. Para Cobra (1994) a avaliagdo do mercado e a sele¢do de melhores
oportunidades integram o planejamento mercadolédgico. Avaliar o mercado ndo é somente a
identificacdo de desejos e necessidades. E também o desenvolvimento de estratégias para
converter potencias clientes, em clientes atuais.

Mintzberg; et al., (2006) acredita que quando as oportunidades ou ameacas afetarem os
resultados operacionais de pequenas empresas, podera ser tarde demais para uma resposta
eficaz. Complementa o autor que cada estratégia de negdcios € Unica, seja para grandes, médias
OU pequenas empresas, para industrias, comércio ou prestadoras de servicos. Segundo Hitt; et
al., (2008), uma gestdo estrategia eficaz requer a avaliacdo detalhada dos recursos e
competéncias, além das capacitac@es e recursos que foram integrados para executar uma tarefa
ou conjunto delas. Whittington (2006) sugere que o problema da estratégia € que as
organizacg0es, independentemente de seu porte, ndo tém unicidade. A nogdo de estratégia requer
que todos os individuos da empresa se unam para buscar objetivos comuns e compreendam a
necessidade da Gestao Estratégica.

“Para todo gerente, o processo de elaboracdo de estratégia comeca com uma escolha
estratégica fundamental: a descricdo tedrica da atividade e do ambiente humanos que se
encaixam melhor com a propria visdo do mundo” (WHITTINGTON, 2006, p. 40). De acordo
com o0s autores mencionados, para uma Gestdo Estratégica ideal € necessario o
empreendedorismo estratégico, para encontrar novas oportunidades e desenvolver inovacdes.
Nesse processo 0s gestores sdo responsaveis por gerenciar o conjunto de estratégias, porém a
mesma s0 sera eficiente com a colaboracdo dos individuos envolvidos e, principalmente, dos

gestores.

2.1.2 Conceitos de Faléncia

Antes de iniciar o conceito de faléncia é necessario esclarecer brevemente como
funcionam os processos de extingdo, cancelamento e faléncia juridica na legislacdo brasileira,
pois estas definicbes impactam no entendimento da faléncia econdmica que é objeto deste

estudo. O Direito da empresa é regulado pelo Livro Il (artigos 966 a 1195) e é dividido em
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direito do empresario, da sociedade, do estabelecimento e dos institutos complementares
(BRASIL, 2002).
Em relacdo a extincdo das microempresas e empresas de pequeno porte o artigo 92 da

lei complementar n°® 147 de 2014 trata do:

O registro dos atos constitutivos, de suas alteragdes e extin¢bes (baixas), referentes a
empresarios e pessoas juridicas em qualquer 6rgdo dos 3 (trés) ambitos de governo
ocorrera independentemente da regularidade de obrigacdes tributérias,
previdenciarias ou trabalhistas, principais ou acessorias, do empresario, da sociedade,
dos sécios, dos administradores ou de empresas de que participem, sem prejuizo das
responsabilidades do empresario, dos titulares, dos sécios ou dos administradores por
tais obrigac@es, apuradas antes ou ap0s o ato de extingdo (BRASIL, 2014).

Ainda em relacdo a extingdo das empresas por lei se aplicam as seguintes obrigacdes:

§ 12 O arquivamento, nos érgaos de registro, dos atos constitutivos de empresarios, de
sociedades empresarias e de demais equiparados que se enquadrarem como
microempresa ou empresa de pequeno porte bem como o arquivamento de suas
alteraces sdo dispensados das seguintes exigéncias:

I - Certiddo de inexisténcia de condenagdo criminal, que serd substituida por
declaracdo do titular ou administrador, firmada sob as penas da lei, de ndo estar
impedido de exercer atividade mercantil ou a administragdo de sociedade, em virtude
de condenacdo criminal;

Il - Prova de quitacdo, regularidade ou inexisténcia de débito referente a tributo ou
contribuigdo de qualquer natureza.

§ 22 Nao se aplica as microempresas e as empresas de pequeno porte o disposto
no 8§ 2°do art. 1°da Lei n°8.906, de 4 de julho de 1994 que diz: § 2° Os atos e
contratos constitutivos de pessoas juridicas, sob pena de nulidade, s6 podem ser
admitidos a registro, nos 6rgaos competentes, quando visados por advogados.

8 42 A baixa do empresario ou da pessoa juridica ndo impede que, posteriormente,
sejam lancados ou cobrados tributos, contribuicdes e respectivas penalidades,
decorrentes da falta do cumprimento de obriga¢fes ou da pratica comprovada e
apurada em processo administrativo ou judicial de outras irregularidades praticadas
pelos empresarios, pelas pessoas juridicas ou por seus titulares, sécios ou
administradores.

8§59 A solicitagdo de baixa do empresario ou da pessoa juridica importa
responsabilidade solidaria dos empresarios, dos titulares, dos sécios e dos
administradores no periodo da ocorréncia dos respectivos fatos geradores.

8§ 62 Os orgdos referidos no caput deste artigo terdo o prazo de 60 (sessenta) dias para
efetivar a baixa nos respectivos cadastros.

8§ 72 Ultrapassado o prazo previsto no § 62 deste artigo sem manifestacdo do 6rgdo
competente, presumir-se-4 a baixa dos registros das microempresas e a das empresas
de pequeno porte (BRASIL, 2014).

O processo de baixa da microempresa e da empresa de pequeno porte devem ter tramite
especial e simplificado, preferencialmente eletronico, opcional para o empreendedor, além
disso os custos dos procedimentos de baixa e encerramento séo reduzidos a zero para estes tipos
de empresas (BRASIL, 2014).

A lein®8.934, de 18 de novembro de 1994 dispde sobre o Registro Publico de Empresas
Mercantis e atividades afins. O artigo 60 explica o processo de cancelamento de empresas:

A firma individual ou a sociedade que ndo proceder a qualquer arquivamento no
periodo de dez anos consecutivos deverd comunicar a junta comercial que deseja
manter-se em funcionamento.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8906.htm#art1§2
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§ 1° Na auséncia dessa comunicacao, a empresa mercantil serd considerada inativa,
promovendo a junta comercial o cancelamento do registro, com a perda automatica
da protecdo ao nome empresarial.

§ 2° A empresa mercantil deverd ser notificada previamente pela junta comercial,
mediante comunicacdo direta ou por edital, para os fins deste artigo.

§ 3° A junta comercial far4& comunicacdo do cancelamento as autoridades
arrecadadoras, no prazo de até dez dias.

§ 4° A reativacdo da empresa obedecerd aos mesmos procedimentos requeridos para
sua constituigdo. (BRASIL, 1994).

Quando tratamos de faléncia juridica, que difere da econémica, considera-se a lei n°
11.101, de 9 de fevereiro de 2005. Esta discorre sobre disposicdes comuns a recuperacao

judicial e a faléncia. O artigo 94 explica que sera decretada a faléncia juridica do devedor que:

I — Sem relevante razdo de direito, ndo paga, no vencimento, obrigacdo liquida
materializada em titulo ou titulos executivos protestados cuja soma ultrapasse o
equivalente a 40 (quarenta) salarios-minimos na data do pedido de faléncia;

Il — Executado por qualquer quantia liquida, ndo paga, ndo deposita € ndo nomeia a
penhora bens suficientes dentro do prazo legal;

111 — pratica qualquer dos seguintes atos, exceto se fizer parte de plano de recuperacdo
judicial:

a) procede a liquidacao precipitada de seus ativos ou lanca m&o de meio ruinoso
ou fraudulento para realizar pagamentos;

b) realiza ou, por atos inequivocos, tenta realizar, com o objetivo de retardar
pagamentos ou fraudar credores, negécio simulado ou alienagdo de parte ou da
totalidade de seu ativo a terceiro, credor ou néo;

c) transfere estabelecimento a terceiro, credor ou ndo, sem o consentimento de
todos os credores e sem ficar com bens suficientes para solver seu passivo;

d) simula a transferéncia de seu principal estabelecimento com o objetivo de
burlar a legislacdo ou a fiscalizacdo ou para prejudicar credor;

e) da ou reforca garantia a credor por divida contraida anteriormente sem ficar
com bens livres e desembaracados suficientes para saldar seu passivo;

f) ausenta-se sem deixar representante habilitado e com recursos suficientes para
pagar os credores, abandona estabelecimento ou tenta ocultar-se de seu domicilio, do
local de sua sede ou de seu principal estabelecimento;

g) deixa de cumprir, no prazo estabelecido, obrigagdo assumida no plano de
recuperagdo judicial. (BRASIL, 2005).

A faléncia consiste em uma posicdo financeira da empresa e acontece quando o valor
do fluxo de caixa correspondente a um periodo € inferior ao valor do passivo, exigivel e liquido,
em igual periodo de tempo (WESTGAARD; WIJST, 2001). Segundo Thornhill e Amit (2003)
a faléncia empresarial ocorre quando o fluxo de caixa negativo destréi os recursos financeiros
disponiveis e os credores ndo podem ser pagos.

No estudo de Merwin (1942) os conceitos de descontinuidade e faléncia mostram uma
ligacdo com a falha do negdcio das pequenas empresas industriais, durante o periodo de 1926
a 1936. Pode-se afirmar que € um conceito menos homogéneo, pois considera-se diferentes
tipos de extincdo (aquisicdo, fusdo, dissolucdo e liquidacdo, faléncia em tribunal). A
descontinuidade da empresa pode incluir mudancas de propriedade (sécios/acionistas),
mudanca de objeto social ou encerramento definitivo. O conceito de faléncia esté associado as

empresas que foram vendidas ou cessaram a atividade para evitarem novas perdas (em especial



28

para os socios/acionistas, credores) devido a questdes de decisdo estratégica (PORTER, 1991).
Aqui nota-se a relacdo com o estudo, pois este considera as empresas extintas canceladas, que
apresentam faléncia econémica e as falidas judicialmente, que encerram suas atividades por
diferentes motivos estratégicos.

O conceito de “business failure” ¢ definido como as falhas das empresas que entram em
faléncia ou encerram atividade, resultado na acumulagdo de perdas ou de prejuizos aos credores.
(WILCOX, 1971). Para Beaver (1966), a faléncia consiste na incapacidade de uma empresa
pagar 0s seus compromissos na data de vencimento, ndo dispondo de meios financeiros capazes
de cumprir com a suas obrigacOes. Para Blum (1974) as empresas falidas sdo as empresas que
mostram incapacidades de pagamento das suas obrigacdes e entram, em simultaneo, num
processo legal de faléncia ou num processo de reorganizacdo da divida. Fortalece Taffler
(1982), que falida é a empresa que esta envolvida em processos de liquidacdo, reorganizacdo
de dividas ou comprometida com os credores.

Segundo Thornhill e Amit (2003) a faléncia ocorre quando o fluxo de caixa negativo
destroi os recursos financeiros disponiveis e 0s credores ndo podem ser pagos. Complementam
Westgaard e Wijst (2001) que a complicacao da faléncia € saber se o risco da faléncia é ou ndo
um risco sistémico, ou seja, um risco de mercado, pois por exemplo, uma recessdo econémica
pode levar empresas mais fracas para um processo de faléncia, por outro lado, uma recuperacao
da economia pode permitir que muitas empresas fracas tenham uma nova oportunidade.

Platt e Platt (2002) definem a situacdo financeira dificil quando a empresa apresenta
varios anos consecutivos de resultados liquidos negativos; suspensdo de distribuicdo de
dividendos, devido a requisitos legais de capital; grande reestruturacao e demissdes de pessoal;
dois anos sucessivos de capital préprio negativo e perdas acumuladas em reservas.

Segundo Laitinen (1991) o processo de faléncia pode ser comparado com a evolucao de
uma doenca no ser humano, a falha é comparavel a morte. Para o autor, as falhas das empresas
estdo frequentemente associadas a gestdo empresarial. Diariamente, nascem diferentes tipos de
empresas, mas também diversas fecham, esse € o ciclo de vida das empresas, ou seja, elas se
constituem, se estruturam no mercado e morrem, essa morte € faléncia (DE CARVALHO,
2003). Cope (2011) explica que apesar da faléncia ser vista como algo negativo, ela é um
processo de aprendizagem. Os resultados da experiéncia refletem no empreendedor, na gestéo,
no ambiente e nas redes e relacionamentos. Os impactos da faléncia séo de ordem financeira,
social, fisica, profissional e empreendedora.

Churchill e Lewis (1983) propdem cinco estagios de crescimento de uma organizagéo,

considerando a combinacdo entre o tamanho, a diversidade e a complexidade das empresas.
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Foram descritos cinco fatores de gestao: estilo gerencial, estrutura organizacional, extenséo dos
sistemas formais, principais objetivos estratégicos e envolvimento do proprietario no negécio.

As cinco etapas de crescimentos consistem em:

1. Existéncia:

Os principais problemas da empresa sdo a obtencédo de clientes e a entrega do produto
ou servico contratado. Muitas vezes o empresario acaba desistindo da empresa ainda nesta fase,
pois ndo consegue atender a demanda, ou por ndo conquistar a aceitacdo dos clientes;

2. Sobrevivéncia:

A empresa demonstra que é vidvel, tem clientes suficientes, mas o problema passa a ser
a relacdo entre receitas e despesas. A organizacgdo ainda é simples, pois a empresa pode ter um
numero limitado de funcionarios e o desenvolvimento de sistemas é minimo. O planejamento
formal é apenas ainda uma previsdo de caixa. O principal objetivo é a sobrevivéncia e o seu
proprietario ainda é sindbnimo do negdcio. No estagio de sobrevivéncia, a empresa pode crescer
em tamanho e rentabilidade e passar para a fase 3, ou pode permanecer na mesma fase,
eventualmente sair do negocio ou ser vendida ou falhar e desaparecer do mercado;

3. Sucesso:

Envolve a decisdo de expandir ou manter a empresa estavel e rentavel. A questdo-chave

é se a empresa deve ser usada como uma plataforma de crescimento;
4. Decolagem:

Nesta fase os principais problemas sdo como crescer rapidamente e como financiar esse
crescimento e as questdes mais importantes sdo delegacao e recursos. A empresa pode ter éxito
ou sofrer e voltar para o estagio de sobrevivéncia, pois é afetada pelas influéncia do mercado e
dos fatores macroeconémicos;

5. Maturidade:

As maiores preocupacGes da organizacdo sdo consolidar e controlar os ganhos
financeiros resultantes do rapido crescimento e manter as vantagens. A corporacdo deve
expandir a forca gerencial rapidamente suficiente para eliminar as ineficiéncias que o
crescimento pode produzir e profissionalizar a empresa por meio do uso de ferramentas como
orcamentos e planejamento estratégico. Empresas neste estagio tem recursos humanos e
financeiros para se engajar em planejamento operacional e estratégico detalhado. A geréncia €
descentralizada, experiente e adequada, a equipe e os sistemas sd&o bem desenvolvidos. O
proprietario e 0s negdcios sdo separados financeiramente e operacionalmente. Porém, também
sofre o risco de entrar em uma sexta fase, a ossificacdo. A ossificacdo é a falta de tomada de

decisdo inovadora e de prevencdo de riscos. Geralmente € mais comum em grandes
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corporagdes, e neste caso seus concorrentes perceberam antes uma mudanga ambiental e
cresceram rapidamente (CHURCHILL; LEWIS, 1983). Segundo Degen (2005) as empresas
passam por estagios de desenvolvimento, algumas saltam etapas, outras desenvolvem fases
paralelamente, algumas param de crescer e poucas percorrem as fases.

De acordo com Agarwal e Gort (1996), seguindo a perspectiva neoclassica da anélise
de entrada e saida de empresas, acredita-se que este fendbmeno faz parte de um ajustamento
natural do modelo de equilibrio geral influenciado pelo mercado e pela economia. Os atributos
do mercado séo caraterizados pela de taxa de crescimento da procura (interna e ou externa) de
produtos por ramo de atividade econdmica, barreiras a entrada de empresas, economias de
escala, entre outras variaveis.

A faléncia de companhias resulta da dindmica, da competitividade e da ineficiéncia
empresarial, mas também sofre influéncia da atividade econémica, da evolucdo do ciclo de
negdcios, das condicGes e da politica macroeconémica (LIU; WILSON, 2002). Altman (1983)
concluiu que as condigdes macroecondmicas e as tendéncias da economia afetam a faléncia.
Bhattacharjee; et al., (2009) justifica a importancia da gestdo macroeconémica para o setor
empresarial. Chér (1991) atribuiu a mortalidade das pequenas empresas a algumas causas
principais: a) inexperiéncia no ramo de negocios; b) falta de competéncia administrativa; c)
imposicdo de pregos: as empresas compram de grandes fornecedores e vendem para grandes
clientes, os precos acabam sendo impostos por parte dos fornecedores e pelos compradores; d)
legislacdo tributaria; e) baixo volume de crédito e financiamento; problemas relacionados a
mao-de-obra.

Complementa Degen (2005), que as razfes do insucesso empresarial consistem em falta
de conhecimento e habilidades administrativas, mercadolégicas, financeiras e tecnoldgicas. Se
tratando das administrativas o autor cita a falta de experiéncia empresarial a centralizacdo o
desconhecimento do mercado; falta ou erros de planejamento; escolha do momento errado para
iniciar a empresa e localizacdo inadequada. Os problemas mercadol6gicos consistem na
ineficiéncia de marketing e vendas e nos erros na avaliacdo da reacdo do concorrente. Ja nos
aspectos financeiros se evidenciam a insuficiéncia de capital para iniciar o negécio; a
capitalizacdo excessiva em ativos fixos e a inadimpléncia. As competéncias tecnologicas estdo
relacionadas a problemas de qualidade de produto, rapida obsolescéncia de mercadorias e
complicacdes de producéo.

Chiavenato (2008) ressalta as principais falhas nos negocios, entre elas, a inexperiéncia
e a incompeténcia do empreendedor, que compreendem 72 %; os fatores econémicos 20 %,

que estdo relacionados aos lucros insuficientes, juros elevados, perda de mercado, mercado
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consumidor restrito ou falta de viabilidade futura. O terceiro item mais representativo séo as
vendas insuficientes (11%) e s&o referentes a fraca competitividade, recessdo econdmica ou
dificuldades com estoques; as despesas excessivas representam 8% e outras causas como
negligéncia e fraudes 3%.

Farah; et al., (2012) atribuem a alta taxa de mortalidade das empresas brasileiras a falta
de definicdo da missdo da empresa, de objetivos e ainda a auséncia de estratégia com metas
claras a todos os funcionarios. O autor alerta para a importancia do planejamento estratégico
como ferramenta de gestao das organizagdes.

Explicam os autores que:

[...] o planejamento estratégico é o processo gerencial para se desenvolver os
objetivos e as potencialidades que a organizagdo espera alcancar ou o processo de
formulacdo de estratégias para aproveitar as oportunidades e neutralizar as ameagas
ambientais, utilizando os pontos fortes e eliminando os pontos fracos da organizacéo
para a criacdo de sua missdo (FARAH; et. al., 2012, p. 7).

Complementam os autores que muitas empresas que achavam que tinham dominado o
mercado acabaram por falir, pois ndo avaliaram o0 movimento do mercado e seus concorrentes.
Portanto, as empresas precisam analisar o setor e sua rentabilidade; identificar o
posicionamento, ou seja, sua vantagem competitiva; avaliar os concorrentes; auditar sua
posicdo; avaliar capacidades e futuras oportunidades e escolher a estratégia (FARAH; et al.,
2012).

Amorim (2000) explica os motivos que levam as empresas a fracassarem. A sintese
dessas causas consiste em: despreparo do empresario; deficiéncia do mercado; falta de
conhecimento da vocacdo; falta de planejamento; méa localizacdo; falta de boa imagem da
empresa; falta de atualizacédo; falta de profissionais eficientes, falta de ousadia; ndo recuarem
guando necessario; excesso de conservacdo; falta de hierarquia; falta de respeito aos
funcionarios; falta de interesse nos clientes; falta de comprometimento; vaidade ou ambicéo de
socios; intolerancia de sécios; falta de lideranga interna; falta de ética; falta de investimento,
médo de obra ndo qualificada; dependéncia bancaria; influéncias governamentais; problemas
judiciais; separacédo de socios; inadimpléncia de clientes; dependéncia de poucos fornecedores;
falta de treinamento aos funcionarios; falta de conhecimento da concorréncia; falta de metas;
sonegacdo de impostos; falta de assessoria contabil capacitada; desconhecimento do processo
de compras; falta de bons vendedores; negocios ilegais; roubo ou incéndio; falta de
conhecimento para calcular custos e por fim sucesséo familiar.

Machado e Espinha (2005) afirmam que existe uma combinacdo de fatores internos e

externos que podem levar a descontinuidade das atividades das organizagdes. Os elementos
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internos consistem em: falta de habilidade gerencial, fraca gestdo estratégica; falta de
capitalizacdo; falta de visdo; falha no design do produto; falha na competéncia pessoal basica;
fraca utilizacdo de capital de terceiros e falha no tempo de fabricacdo de produtos, entre outras.
Entre os fatores externos se destacam: a baixa cooperacdo dos acionistas e problemas nas
condigdes externas de mercado; etc.

Explicam ainda os pesquisadores que o fracasso é o resultado de uma situacdo que
conduz a empresa a encerrar suas atividades por diferentes motivos e diferencia-se de deixar o
mercado por um ato voluntario. Quando o encerramento de uma empresa ocorrer
voluntariamente, trata-se de uma situagdo de abandono de negdcios. O fracasso é involuntério
e resulta no fechamento de uma empresa, como, por exemplo, sua faléncia (MACHADO,;
ESPINHA, 2005). Geralmente fracasso, mortalidade, declinio e faléncia sdo analisadas como

sindnimos, mas podem conduzir a diferentes resultados (HIRISH; PETERS, 2004).

2.2 Revisao da Literatura

2.2.1 Estudos sobre Faléncia e Mortalidade de Empresas

Existem diversos estudos sobre faléncia e extin¢do de empresas no Brasil, especialmente
sobre as micro e pequenas empresas, devido a sua representatividade, importancia e dificuldade
de permanecer no mercado. Felippe; et al., (2002) estudaram os fatores condicionantes da
mortalidade das pequenas e médias empresas de Sdo José dos Campos — SP. A pesquisa de
campo detectou um conjunto de fatores que podem levar as organizacdes ao fracasso e que a
mortalidade ocorre a elementos associados, 0s principais sdo: a falta de clientes; a falta de
capital de giro; a carga tributéria elevada e a localizacéo inadequada.

Dutra e Previdelli (2005) investigaram as causas que geraram extincdo da atividade
empresarial no estado do Parana, por meio de questionario e de analise fatorial. As respostas
indicam que a mortalidade ocorre mais cedo no setor de servigos, quanto maior 0 numero de
socios maior o tempo de permanéncia no mercado. Encontrou-se também a associagdo entre o
tempo de permanéncia e o tempo de planejamento antes da abertura da empresa. Observou-se
melhores resultados para empresas que buscam capital de terceiros e indicou-se a falta de perfil
empreendedor atrelada a inexperiéncia dos mesmos.

Neto e Junior (2006) baseando-se em varios autores resumiram as principais
dificuldades enfrentadas pelas Micro e Pequenas empresas, definindo 8 dimensdes que geram

problemas para as empresas, entre elas destacam-se: gestdo; ambiente; governo;
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empreendedorismo; finangas; recursos humanos; tecnologia da informagdo e produgdo. O
despreparo gerencial também mencionados por Dutra e Previdelli (2005) Pereira; et al., (2009),
Filho e Figueiro (2009), Borges; et al., (2010) e a falta de recursos foram os principais fatores
que motivaram a mortalidade dos empreendimentos.

Ercolin (2007) pesquisou os fatores financeiros que condicionaram a mortalidade de
micro e pequenas empresas da cidade de S&o Paulo nos setores de servigos, comércio e
industria. Foram aplicados questionarios com executivos de financas para analise das decisdes
de investimento, financiamento e distribuicdo de resultados. Foi constatado que auséncia da
cultura de planejamento e de controle financeiros foi o item mais relevante e que a soma de
fatores causa a morte prematura de empresas. Silva (2008) analisou a mortalidade das micro e
pequenas empresas de Belo Horizonte — MG, por meio de uma pesquisa de campo e identificou
varias causas que interferem na gestdo. Esses motivos, acumulados, causaram o encerramento
das atividades das organizacgdes. Os principais aspectos apontados foram: a falta de clientes; a
falta de capital de giro; a carga tributaria elevada e a localizacdo inadequada.

O trabalho de Filho e Figueiré (2009) buscou a identificacdo e a analise dos
determinantes da descontinuidade das empresas na cidade de Montes Claros - MG na
perspectiva contabil. Realizou-se uma pesquisa descritiva de avaliacdo quantitativa e estatistica,
os dados foram coletados por meio de questionarios com os contadores das empresas.
Identificou-se que os fatores financeiros foram determinantes para a descontinuidade das
empresas, além da carga tributéria discutida por Felippe; et al., (2002) , Silva (2008), Borges;
et al., (2010) e Santini; et al., (2015). O desconhecimento do mercado, 0 mau relacionamento
com clientes, a ma gestdo e a administracdo do fluxo de caixa reforcam a pesquisa de Ercolin
(2007) e Borges; et al., (2010) sobre a cultura de controles financeiros.

Pereira; et al., (2009), em sua discussdo sobre as micro e pequenas empresas brasileiras
e suas dificuldades para permanecerem no mercado, alerta para o papel fundamental da
inovacdo. Os autores fazem a reflexdo de que, apesar do empreendedorismo ter avangando nas
ultimas décadas, os fatores internos como a participacdo dos membros da familia na sociedade,
a falta de profissionalizacdo da gestdo e a saida do proprietario, além dos fatores externos como
concorréncia acirrada, legislagéo e falta de politicas publicas, ainda afetam significativamente
a sobrevivéncia das empresas. Em relacdo a inovagdo industrial o estudo que utilizou a
metodologia de célculo de Vantagens Tecnologicas Reveladas (VTRs) para analise da
competitividade tecnoldgica brasileira indicou que a produgdo tem andado contréria a atividade

inovativa do pais, o que sugere falha das politicas de desenvolvimento (BRITTO; et al., 2015).
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Guerra e Teixeira (2010) fazem uma revisdo profunda sobre a sobrevivéncia das
pequenas empresas na sociedade capitalista. Como conclusdes entende-se que as dificuldades
se constituem de: a) acesso ao crédito e a novas tecnologias; b) barreiras para a compra de
equipamentos sofisticados e investimento em marketing, devido a baixa capitalizacdo; c)
incapacidade de pensar a empresa em termos estratégicos; reduzido poder de barganha; d) baixa
lucratividade devido a concorréncia; €) limitada flexibilidade financeira para criar
departamentos de pesquisa e desenvolvimento ou estabelecer convénios com o objetivo de gerar
inovacoes.

Foram selecionados contadores da cidade de Sdo Jodo Del Rei — MG para realizar uma
pesquisa sobre a descontinuidade das empresas. Os aspectos investigados sdo referentes as
caracteristicas financeiras, ao mercado, estrutura, administracao estratégica e comportamento
do empreendedor, além de aspectos macroecondmicos. Esses uUltimos se mostraram 0s
principais responsaveis pela mortalidade das empresas, dentre eles, a variavel carga tributaria
teve o maior destaque. Outras varidveis que podem contribuir para o fracasso das organizacGes
sdo o desconhecimento do mercado, a falta de controles financeiros, a ma administracdo do
fluxo de caixa e a auséncia de planejamento (BORGES; et al., 2010).

Outro estudo da mortalidade das Micro e Pequenas IndUstrias do estado de S&o Paulo
utilizou de dados quantitativos para identificar os motivos que levam essas organizacdes a
faléncia. Foram coletadas informagfes com as empresas extintas, considerando os fatores do
empreendedor, o0 negdcio e o ambiente externo. Realizou-se também uma analise fatorial para
explicar o fenbBmeno da mortalidade. Averiguou-se que ndo existe um fato isolado que explique
as causas do encerramento de atividade das empresas, como principal justificativa destacaram-
se os fatores de natureza estratégica (FERREIRA,; et al., 2012). Da mesma forma, Batista; et
al., (2012) realizaram questionarios com as empresas da cidade de Souza - BA para identificar
0s motivos que levaram as empresas a faléncia. Ficou evidenciado que as causas do
encerramento de atividades se devem a varios fatores associados, tais como: falta de
planejamento tributario prévio; falta de planejamento estratégico; falta de capital de giro; falta
de financiamento bancério e falta de clientes.

Albuquerque (2013) pesquisou as empresas do varejo do vestuario, usando uma
abordagem qualitativa, por meio de entrevista que caracterizava o papel dos dirigentes da
empresa e do ambiente e a analise de documentos. O autor discutiu os trés estagios de vida das
pequenas empresas, a génesis, a existéncia e a sobrevivéncia. Constatou-se que 0s problemas
tipicos de cada estagio podem ou ndo contribuir para o encerramento das atividades das

organizagOes, em cada estagio de divisao (dirigente, empresa e ambiente) sugere-se um tipo de
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atribuicdo necesséria diferente para evitar a mortalidade das empresas. Paiva e Ramalho (2013)
estudaram a constituigéo e extin¢do das empresas de Juazeiro do Norte - CE entre 1997 e 2007.
De modo geral, observou-se que houve melhora nas taxas de sobrevivéncia. Os resultados
parecem indicar que as politicas desenvolvidas estdo gerando beneficios, mas ndo suficientes
para o desenvolvimento sustentado. Sendo necessarias ainda, para reducdo da mortalidade,
medidas de reducdo de impostos e burocracia, ampliacdo de crédito e acesso a tecnologia.

Alves e Lisboa (2014), em sua andlise sobre as micro e pequenas empresas brasileiras
constatam que os empresarios enfrentam dificuldades de planejamento e de falta de estratégia.
Apesar de verificar-se 0 aumento das pequenas empresas no mercado brasileiro, também se
registra negécios em faléncia. Como solucdo, os autores sugerem as redes de colaboracdo e de
trocas de experiéncias entre empresas de uma mesma regido (clusters), pois as dificuldades e
desafios sdo parecidos. Borges e Oliveira (2014) apresentaram um panorama das taxas de
mortalidade e sobrevivéncia das micro e pequenas empresas em Goiés. A metodologia consistiu
na andlise bibliografica e os dados foram explicados de forma quantitativa e explicativa. A
pesquisa assinalou que existe uma tendéncia de diminuicdo da taxa de abertura das empresas,
se comparada com a taxa de fechamento. Os fatores relacionados a sobrevivéncia e 0s que
provocam a morte precoce das empresas também sdo predominantemente de natureza
estratégica ja evidenciada pelos autores Borges; et al., (2010), Guerra e Teixeira (2010),
Ferreira; et al., (2012) e Alves e Lisboa (2014).

Na regido central do Rio Grande do Sul foram realizadas entrevistas com micro e
pequenas empresas do setor de servi¢os, comércio e industria. Inferiu-se que a mortalidade
empresarial esta atrelada a um conjunto de fatores e destacam-se como principais: a falta de
clientes; a falta de capital de giro; a carga tributaria elevada e a localizagdo inadequada
(SANTINI; et al., 2015), esta ultima ja foi indicada por Felippe; et al., (2002) e Silva (2008).
Ja outra investigacdo recente relaciona a mortalidade das empresas com a inflacdo, trata-se de
um estudo exploratorio e descritivo, com dados documentais. Os resultados observados
demonstraram que no periodo entre 2010 e 2015, a mortalidade das Micro e Pequenas empresas
no Brasil aumentou aproximadamente 344%, passando de 169 mil casos em 2010 para 581 mil
em 2015. A relacdo entre as duas variaveis mortalidade e inflagdo apresentou-se positiva
(FABRES; et al., 2015).
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2.2.2 Pesquisas no Setor Industrial

Alguns estudos brasileiros conforme apresentados na subsecao anterior, pesquisam as
causas da mortalidade das organizacdes, especialmente das micro e pequenas empresas, porém
poucos para 0 setor industrial, sendo a maioria restrita a empresas e setores industriais
especificos. Em Mato Grosso o estudo € inédito, pois os fatores geradores de faléncia
econdmica ainda s&o desconhecidos no setor industrial.

A Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) realiza estudos
sobre taxa de mortalidade da empresa empregadora e da taxa sobrevivéncia das industrias, em
seus paises membros e também em outros paises. Os dados mostram que, em 2005, a taxa de
mortalidade das industrias (calculada pelo nimero de mortes de empresas dividido pelo nUmero
de empresas ativas) do Brasil ficou em 6,7 %, ficando abaixo das taxas dos Estados Unidos e
também de varios paises da Europa. As taxas de sobrevivéncia sdo variadas, para o Brasil ndo
existem dados recentes, os Estados Unidos apresentam em geral indices de sobrevivéncia
superiores, em torno de 80%. Conforme aumenta o nimero de anos de existéncia (de 1 a 5
anos), o percentual de empresas sobreviventes diminui, ou seja, existe dificuldade para
permanecer periodos mais prolongados no mercado (OECD, 2017).

Varios autores usaram modelos para prever e estudar a faléncia de industrias, tais como,
Fitz Patrick (1932), que fez um comparativo das industrias falidas com as ndo falidas. Winakor
e Smith (1935) estudaram as mudancas na estrutura das empresas falidas. Mervin (1942)
publicou os resultados de um estudo analisando um grande nUumero de razdes para
descontinuacdo de pequenas empresas em cinco induastrias de transformacdo. Detectou-se que
as pequenas industrias sofrem problemas financeiros, de acesso a crédito, entre outros, sendo
possivel detectar a faléncia quatro ou cinco anos antes do fracasso. J& Chudson (1945)
encontrou dentro de grupos especificos de industria, tamanho e lucratividade, um agrupamento
de indices. Estes indicaram que os resultados aplicados para industrias em geral podem néo ser
aplicados para determinado setor. Ja Dunne; et al., (1988) investigaram o comportamento de
industrias americanas no periodo 1963 a 1982 e concluiram que as firmas menores tém uma
taxa de mortalidade maior; examinou-se a importancia de diferentes tipos de participantes e a
correlacdo entre taxas de entrada e saida da industria.

Estes estudos se espalharam para outras partes do mundo, Altman (1968) comparou 33
empresas falidas com 33 empresas ndo falidas do setor industrial no periodo de 1946 a 1965
utilizando 22 indicadores . O autor chegou a um modelo preditivo de faléncia, o Z-Score,

mostrando-se 79% eficiente, esse modelo foi aprimorado posteriormente. No Brasil Altman; et
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al., (1979) fizeram um estudo semelhante, porém ndo houve diviséo de setores e 0 modelo foi
adaptado a realidade brasileira.

Em ambito nacional uma das pesquisas mais completas sobre o tema é do SEBRAE que
realiza estudos constantes sobre a mortalidade e sobrevivéncia de empresas nos diferentes
setores. A taxa de mortalidade das industrias brasileiras constituidas em 2012 foi de 20%. Para
as empresas nascidas em 2012, verificou-se que a maior taxa de sobrevivéncia foi no setor
industrial (80%), o bom desempenho industrial foi associado as industrias na regido Sudeste,
onde a taxa de sobrevivéncia foi a 82%, ja para o estado de Mato Grosso a taxa foi de 78,7%.
A Tabela 1 demostra a taxa sobrevivéncia das industrias de alguns municipios do estado. Entre
as causas para mortalidade e sobrevivéncia o estudo analisa a situagédo antes da abertura, o tipo
de ocupacdo do empresario, a experiéncia no ramo, a motivacdo para abrir 0 negocio, o

planejamento, a gestdo e a capacitacdo dos donos em gestdo empresarial.

Tabela 1: Taxa de sobrevivéncia das industrias nos municipios de Mato Grosso

Municipio Taxa Sobrevivéncia
Caceres 81,3%
Alta Floresta 80,1%
Primavera do Leste 78,7%
Rondonaopolis 77,7%
Lucas do Rio Verde 77,4%
Tangara da Serra 77,4%
Sinop 76,4%
Varzea Grande 76,2%
Cuiaba 75,5%
Sorriso 74,9%
Barra do Gargas 71,7%

Fonte: SEBRAE, (2016).

Yonemoto (1999) comparou, com estudos estatisticos, as empresas abertas (cinco anos
ou mais) e as fechadas, indUstrias moveleiras e téxteis do estado de Santa Catarina. Analisou-
se 0 ambiente interno e externo para definir os motivos do fracasso, além disso, o
comportamento dos empreendedores também foi avaliado. O estudo concluiu que o0s
empresarios bem e malsucedidos pensam e agem de forma divergente, essa diferenca pode
determinar o desempenho das empresas. Santos (2003) aplica um teste de insolvéncia com
industrias no estado de S&o Paulo e identifica que € possivel prevé-la com um ano de
antecedéncia. Estes estudos estatisticos foram pioneiros por Altman (2000) que comparava as
empresas solventes e as insolventes.

Santos (2001) realizou uma investigacdo aplicando questionario para identificar a taxa
de mortalidade das industrias do vestudrio na cidade de Londrina no estado do Parana.
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Identificou-se que o primeiro ano de vida dessas empresas é 0 mais critico e que existe
dificuldade de atingirem a longevidade. Um dos motivos apontados para o fracasso dos
negocios é a inexperiéncia dos gestores, também investigada por Yonemoto (1999), Goncalves
(2010) e Nogueira e Trindade (2013), além de falta de planejamento e estudo para empreender.
Os empresérios atribuiram o fracasso dos negdcios a falta de capital de giro, maus pagadores e
desconhecimento do setor (SANTOS, 2001).

Outro estudo foi o de Goncalves (2010) usando uma abordagem da contabilidade,
analisando os indicadores econémico-financeiros de uma inddstria para identificar sua
solvéncia e os impactos da crise de 2008. Utilizou-se o termdmetro de Kanitiz (1978) para
comparar os resultados positivos e negativos da empresa, ou seja, os indices de rentabilidade e
de liquidez com os de endividamento. Averiguou-se que a gestdo fortalecida, a solidez do
empreendimento e a boa salde financeira foram fundamentais para sustentar a empresa em
momentos de dificuldade. J& Nogueira e Trindade (2013) destacaram os problemas de gestdo
no caso IRFM (Industrias Reunidas Fabricas Matarazzo), com o montante de 365 indUstrias que
encerraram atividade. Santos (2009) analisou o setor automobilistico e os impactos da abertura
comercial na década de 1990 que ocasionou grande nimero de faléncias.

Um estudo da regido de Contagem-MG teve o objetivo identificar o estagio do ciclo de
vida organizacional de algumas micro e pequenas empresas do segmento industrial. Baseando-
se na construcdo tedrica de Adizes (1990), que define a evolucdo das organizacGes como:
introdutdria, sobrevivéncia, sucesso e declinio. Observou-se alguns indicios de longevidade das
pequenas e médias empresas industriais, porém as que tém menos de um ano de vida encontram
dificuldade em obter crédito. Concluiu-se que, em geral, as empresas apresentavam
caracteristicas que contribuiram para sua longevidade como produtividade, qualidade, aliangas
estratégicas, atendimento diferenciado, criatividade, retorno financeiro e funcionarios
capacitados. Ja os aspectos que podem levar a mortalidade definem-se por: falta capital de giro
e planejamento para empresas até cinco anos e falta planejamento e conhecimento do mercado
para as acima de cinco anos (SILVA; et al., 2010).

Roggia; et al., (2011) analisaram o0 comportamento das Micro e Pequenas empresas de
Novo Hamburgo — RS entre os anos de 2000 a 2006, aplicando questionarios com empresas
falidas e nédo falidas, baseando-se em hipdteses. Outrossim, compararam os resultados com a
pesquisa de Carter e Van Auken (2006) em lowa. As empresas falidas quando comparadas as
ndo falidas possuem menor numero de empregados, registram faturamento menor, atuam
predominantemente na industria e ndo utilizam a internet. Os principais determinantes da

faléncia foram divididos em trés grupos: (1) Aspectos Econdmicos e Financeiros; (2)
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Disponibilidade de Crédito; (3) Aspectos Estratégicos. Apesar das diferencas entre o Brasil e
os Estados Unidos, as conclusdes foram similares.

Diante dos estudos apresentados percebe-se que estes utilizam de diferentes
metodologias e teorias, além de serem de setores variados e por isso fica dificil fazer um
comparativo. As pesquisas citadas apresentam diversos motivos para o insucesso dos negdcios,
desta forma, ndo existe um consenso absoluto que explique o porqué as industrias encerram
atividade. Porém, nos distintos estudos citados observou-se que o papel do gestor e o
planejamento parecem apontar para uma possivel explicacdo comum as industrias que nédo
conseguem permanecer no mercado.

As areas da economia e finangas tém mostrado preocupacdo em estudar as causas da
faléncia das empresas. Os diferentes estudos procuram a compreensao dos fatos e resultam em
pistas para construir uma teoria. Porém, as pesquisas mostram diferentes resultados, a maioria
tenta descobrir as causas que levam as empresas a faléncia, outras concentram-se no
desenvolvimento de modelos de probabilidade da faléncia empresarial ou de modelos de
classificacdo de falimentos. Embora exista um numero significativo de estudos, 0s
investigadores ndo conseguem chegar uma teoria comum.

O capitulo a seguir, intitulado como procedimentos metodoldgicos, descreve os métodos
que serdo utilizados para elaboracdo da pesquisa, dentre 0s quais se destacam: a analise de
dados documentais e 0s questionarios.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo se caracteriza por ser de abordagem qualitativa e quantitativa e se utiliza de
dados primarios e secundarios. A pesquisa se define como exploratoria e descritiva e analisada
de forma dedutiva e indutiva. Os procedimentos empregados envolvem revisao bibliogréfica
realizada no capitulo anterior; a andlise de dados documentais (dados cadastrais); 0s
questionarios e entrevistas (questdes relacionadas a Analise SWOT) obtidos, ambos referentes
as industrias que apresentaram faléncia econémica no mercado em Mato Grosso nos anos de
2006 a 2016.

Desta forma, a metodologia se divide em trés etapas distintas: a primeira foi a busca de
informacdes sobre os temas relacionados a teoria da Organizacgéo Industrial e Gestdo Estratégia
e outros trabalhos sobre o tema. No segundo momento buscou-se dados documentais para
identificar o perfil das industrias referidas. Na terceira fase procurou-se entrar em contato com
0s proprietarios destas empresas, por e-mail e telefone para obter informac6es relacionadas ao
setor industrial e seu processo de faléncias e, por fim, com os dados coletadas foi feita Analise
SWOT para identificar os pontos fortes e fracos dessas organizacGes, as ameacgas e

oportunidades que afetaram seu desenvolvimento e implicaram no seu encerramento.

3.1 Dados Documentais

A base de informacdes da pesquisa documental deste estudo sdo os relatorios fornecidos
pela JUCEMAT em 2017. Silva Siqueira (2013), na pesquisa documental o investigador
manuseia fontes bibliogréaficas que esclarecam o problema cientifico, utilizando material sem
analise cientifica. Alguns exemplos de dados documentais sdo: arquivos de érgdos publicos;
instituices privadas; associacdes; escritdrios; regulamentos; oficios; boletins e outros.

Um dos objetivos da pesquisa € identificar o perfil das inddstrias que encerraram a
atividade em Mato Grosso. Para possibilitar essa identificacdo foi analisado o banco de dados
sobre as caracteristicas das industrias de transformacdo. Cabe destacar que o presente estudo
adotou o conceito de industria de transformacdo definido pelo IBGE, as empresas selecionadas
para o estudo referem-se a Secdo C (industrias de transformacdo) conforme Classificacdo
Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) versdo 2.0 definida pelo IBGE e classificados em
24 setores (divisdes 10 a 33 da CNAE) e subdividida em 140 grupos (101 a 332) (IBGE, 2017b).

Sdo definidas como industrias de transformacdo as atividades de transformagé&o fisica,

quimica e biologica de materiais, substancias e componentes, com a finalidade de se obterem
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produtos novos. Neste caso, ndo sdo consideradas as industrias extrativas que pertencem a se¢do

B da CNAE para o estudo em questdo. Sobre as industrias de transformacé&o:

As atividades da industria de transformacédo sdo, frequentemente, desenvolvidas em
plantas industriais e fabricas, utilizando maquinas movidas por energia motriz e outros
equipamentos para manipulacdo de materiais. E também considerada como atividade
industrial a producdo manual e artesanal, inclusive quando desenvolvida em
domicilios, assim como a venda direta ao consumidor de produtos de producéo prépria
[..]. Além da transformacdo, a renovagdo e a reconstituicdo de produtos sdo,
geralmente, consideradas como atividades da indUstria (IBGE, 2017b, p. 98).

Os produtos novos de uma indistria podem estar prontos para consumo ou
semiacabados, para serem usados como matéria-prima em outra industria de transformacé&o. De
modo geral, sdo produzidos bens tangiveis como produtos e mercadorias, no entanto, algumas
atividades de servicos sao também incluidas, tais como 0s servicos industriais, a montagem de
componentes de produtos industriais, a instalacdo de maquinas e equipamentos e 0s servicos de
manutencdo e reparacdo (IBGE, 2017b).

Em algumas situacdes existe a dificuldade de estabelecimento de limites na extensdo de
determinadas atividades, pois a fronteira entre a industria de transformacéo e outras atividades
nem sempre é clara. Geralmente as industrias estdo envolvidas com a transformacéo de insumos
e materiais em um produto novo. Porém, a definicdo de produto novo nem sempre é objetiva,
dificultando na determinacdo do que € uma atividade da industria de transformacdo. Devido a
essa problematica, o IBGE dividiu em 24 se¢6es industriais de transformacéo, estas refletem as
diferencas no processo de producéo relativos a tipos de insumo, equipamentos da producdo e
especialidade/qualificacdo de méo-de-obra.

Na secdo C (Industrias de Transformacdo) da CNAE 2.0 existem as seguintes divisdes:

10 - Fabricacdo de produtos alimenticios;

11 - Fabricacdo de bebidas;

12 - Fabricacgéo de produtos do fumo;

13 - Fabricacéo de produtos téxteis;

14 - Confeccdo de artigos do vestuario e acessorios;

15 - Preparacdo de couros e fabricagdo de artefatos de couro, artigos para viagem e
calcados;

16 - Fabricacéo de produtos de madeira;

17 - Fabricacéo de celulose, papel e produtos de papel,

18 - Impresséo e reproducdo de gravacoes;

19 - Fabricacéo de coque, de produtos derivados do petrdleo e de biocombustiveis;

20 - Fabricacéo de produtos quimicos;

21 - Fabricacdo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos;
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22 - Fabricacdo de produtos de borracha e de material plastico;

23 - Fabricacéo de produtos de minerais ndo-metalicos;

24 - Metalurgia;

25 - Fabricacédo de produtos de metal, exceto maquinas e equipamentos;

26 - Fabricacdo de equipamentos de informética, produtos eletrdnicos e Opticos;

27 - Fabricacdo de méquinas, aparelhos e materiais elétricos;

28 - Fabricacdo de maquinas e equipamentos;

29 - Fabricacéo de veiculos automotores, reboques e carrocerias;

30 - Fabricacdo de outros equipamentos de transporte, exceto veiculos automotores;

31 - Fabricacdo de moveis;

32 - Fabricacéo de produtos diversos;

33 - Manutencao, reparacdo e instalacdo de maquinas e equipamentos (IBGE, 2017b).

Os dados estdo classificados de acordo com status (extinta, cancelada e falida), divididas
pela natureza juridica, porte e ano de encerramento da atividade (2006 a 2016). As informac6es
também foram divididas por municipios, agrupadas em 12 regifes do estado que foram
definidas pela Secretaria de Estado de Planejamento (SEPLAN, 2017) conforme Tabela 2,

critério selecionado para este estudo.

Tabela 2: Cidades polo das regides de Mato Grosso

Regibes de Mato Grosso Cidade Polo
1 - Noroeste 1 Juina
2 - Norte Alta Floresta
3 - Nordeste Vila Rica
4 - Leste Barra do Gargas
5 - Sudeste Rondondpolis
6 - Sul Cuiaba
7 - Sudoeste Caceres
8 - Oeste Tangara da Serra
9 - Centro Oeste Diamantino
10 - Centro Sorriso
11 - Noroeste 2 Juara
12 - Centro Norte Sinop

Fonte: SEPLAN, (2017).

Esta etapa estruturou-se por meio da apresentacéo de dados referentes ao setor industrial
(PIB, emprego, numero de industrias, salarios, receitas, custos e despesas) e o perfil de seus
encerramentos no periodo de 2006 a 2016 (porte, natureza juridica, ano, localizagéo, setor,
capital, tempo de permanéncia no mercado). Estas informagdes permitem a elaboracdo de um

diagnostico do setor, realizado de forma descritiva quantitativa e qualitativa.



43

3.2 Questionarios

O questionéario aplicado aos representantes das industrias encerradas possibilitou
identificar e analisar os elementos que contribuiram para o processo de faléncia econdmica das
indUstrias. Os questionamentos referentes aos pontos fortes e fracos, ameagas e oportunidades
também foram abordados para possibilitar a compreensao do objetivo do estudo.

A pesquisa de campo pode ser feita por meio do questionario em que o informante
responde as perguntas elaboradas pelo investigador (SILVA SIQUEIRA, 2013). As indagacdes
foram referentes as variaveis da Analise SWOT e aos principais motivos que contribuiram para
0 processo de faléncia econdmica, dentre eles: ma gestdo; desinteresse pelo negdcio;
concorréncia; gastos operacionais; gastos elevados com energia e transportes; multas;
mudancas no mercado; fraude; erros estratégicos; enfermidade grave e falecimento de socios e
administradores; faléncia de clientes ou de fornecedores importantes; capital de giro
insuficiente; excesso de estoque; linha de produtos obsoletos; problemas no fornecimento de
matéria-prima; crise de tecnologia; variagdo cambial; problemas no acesso ao crédito; entre
outros (TOLEDO, 2012; TOMAZETTE, 2014).

Para Marconi e Lakatos (2010) o questionario € um instrumento de coleta de dados
constituido por perguntas. Alerta que junto ao mesmo deve ser enviada uma nota ou carta
explicando a natureza da pesquisa, importancia e necessidades das respostas. Em média os
questionarios alcancam 25% de devolucéo.

Para elaboracdo de um questionario é preciso observar normas precisas para aumentar
a eficacia e a validade. Devem ser considerados o0s tipos, a ordem, os grupos de perguntas e a
formulacdo das mesmas. O processo de elaboracdo é complexo e exige cuidado na selecdo das
questdes e os temas devem estar de acordo com os objetivos da pesquisa. O questionario pode
conter perguntar abertas (livres para resposta), fechadas (exemplo: sim e ndo), de multipla
escolha ou com mostruario (MARCONI; LAKATOS, 2010). Neste caso, buscou-se abordar
questdes relacionadas a analise das empresas para obter dados quantitativos e qualitativos com
0 intuito de aprofundar o conhecimento no assunto, no sentido de identificar os elementos
responsaveis pela faléncia econémica nas inddstrias e as solugdes.

Outro recurso importante é o pré-teste, momento em que o questionario é testado antes
de sua utilizacdo, aplicando-se a uma pequena populacdo escolhida, identificando assim
possiveis falhas. O pré-teste deve ser realizado mais de uma vez e deve respeitar os elementos
de fidedignidade e vocabulario acessivel. O pré-teste de questionario comegou a ser aplicado

no dia 15 de marco de 2017, os formularios foram enviados por e-mail e realizadas algumas
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entrevistas presencias. Foram efetuadas algumas modificagcBes no questionério e adicionadas
algumas perguntas. Com o montante de aproximadamente 15 questionarios notou-se que nao
seriam mais necessarias alteracdes e encerrou-se o pré-teste. A etapa de levantamento de dados
primarios foi realizada de marco a outubro de 2017.

A “Entrevista ¢ um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagdo de natureza
profissional” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 78). Existem diferentes tipos de entrevistas,
no presente estudo, foram feitas entrevistas padronizadas e estruturadas com roteiro
previamente estabelecido. Sendo assim, é possivel uma compara¢do com 0 mesmo conjunto de
perguntas e respostas (MARCONI; LAKATQOS, 2010). Devido a dificuldade de localizar os
proprietarios, a distancia e a disponibilidade dos mesmos em responder os questionarios foi

necessario estimar uma amostra, com base no niimero de cadastros.
3.2.1 Formula Amostral
Costa (2015) define a férmula amostral para populacdo conhecida como:

3 N.Z%.p.(1-p)
" (N—-1).e2 + Z2.p.(1-p)

n

n = Tamanho da amostra

N= Tamanho da populac¢éo = 12.071

Z = Escorre da curva que é funcdo do nivel de confianga escolhido.

Nivel de confianca 95% -Z=1,96

p = E estimativa da proporgdo. Sera usado 50% = 0,5, pois ndo temos nenhuma
informacdo sobre o valor que esperamos encontrar.

e = E a margem de erro maximo que eu quero admitir- 10% = 0,10.

3.2.2 Amostragem

Tipo: estrato por 12 regides

Populagdo:12.071 microempresas e empresas de pequeno porte do setor de inddstrias
de transformacéo de Mato Grosso

Erro Amostral: 10%

Nivel de Confianca: 95%

Amostra minima: 97 industrias de transformacao



45

Desse modo, todos os formularios foram conferidos e esclarecidas duvidas caso
necessario. Nos casos de inconsisténcia e falta de informagdes importantes o questionario foi
descartado. Para andlise de dados foram considerados 106 questionarios de microempresas e
empresas de pequeno porte.

Como é possivel observar na Tabela 3, o critério para definir a amostragem do estudo
foi o de estrato. Optou-se pela diviséo por regides (12 regides definidas pela SEPLAN), pois 0
intuito visa abranger todo o estado, mesmo que de forma proporcional. Sendo assim, buscou-
se 0 numero de industrias de transformacédo (microempresas e empresas de pequeno porte), por
serem as mais representativas no total de indUstrias de transformacao encerradas, chegando ao
montante de 12.071 unidades. Os valores na tabela da coluna denominada Amostra representam
0S NUmMeros Minimos necessarios de questionarios por regido. Devidamente obtidos, como pode
ser observado na coluna Total Coletado. Outro fator identificado se refere as empresas que
encerraram suas atividades sem nunca terem atuado no mercado, para as quais foram
selecionados apenas 0s questionamentos pertinentes, ndo sendo possivel obter todas as

respostas.

Tabela 3: Amostragem por estrato

Regites N° de i Percentu Amostra  Atuou Nunca Total
Observacoes al atuou  coletado
6 - Sul 3.794 31% 30 23 7 30
5 - Sudeste 1.512 13% 12 8 4 12
12 - Centro Norte 1.347 11% 11 9 3 12
2 - Norte 1.148 10% 9 7 4 11
7 - Sudoeste 928 8% 7 7 0 7
10 - Centro 698 6% 6 3 3 6
8 - Oeste 685 6% 6 4 2 6
4 - Leste 582 5% 5 4 2 6
1 - Noroeste 1 604 5% 5 5 1 6
11 - Noroeste 2 315 3% 3 2 1 3
3 - Nordeste 243 2% 2 3 2 5
9 - Centro Oeste 215 2% 2 2 0 2
TOTAL 12.071 100% 97 77 29 106

Dados da pesquisa (2017).

A seguir, sera explicada detalhadamente a analise de dados e a Analise SWOT que serviu

de referéncia para elaboracao das perguntas do questionario.
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3.3 Analise dos Dados

O perfil das industrias e de seus encerramentos foi investigada por meio de analise
descritiva de graficos, tabelas e mapas que foram elaborados nos programas Excel, Word,
ArcGiz e Illustrator. Os dados dos questionarios possibilitaram identificar e elencar os pontos
fortes e fracos, as oportunidades e as ameacas que podem ter contribuido no processo de
faléncia econdmica por meio da Analise SWOT criada por Kenneth Andrews e Roland
Cristensen, professores da Harvard Business School. A Analise SWOT consiste na avaliacao
dos pontos fortes (Strenghts), dos pontos fracos (Weaknesses), de suas oportunidades
(Opportunities) e das ameacgas (Threats), em seu ambiente. Propde assim, um modelo de
formulacdo de estratégia que busca atingir uma adequacédo entre as capacidades internas e as
possibilidades externas conforme o conceito de (MINTZBERG,; et. al., 2010).

Para Chiavenato e Sapiro (2003) a fungdo da Analise SWOT é cruzar oportunidades e
ameagcas externas (ambiente externo) com pontos fortes e fracos (internos a organizagéo).
Morais (2008) acredita que as ameacas ou as forcas externas impactam no sucesso da empresa,
na sua competicdo, na sua capacidade operacional e no custo de aumentos dos bens.
Complementa Martins (2007) que as ameacas podem levar a empresa a uma reducéo de receita

ou até mesmo a seu desaparecimento.

e Pontos Fortes e Pontos Fracos (variaveis internas)

“O microambiente ¢ constituido de forgas proximas a empresa, que afetam sua
capacidade de atender seus clientes” (KOTLER; ARMSTRONG, 2003, p. 61). Os participantes
desse ambiente sdo a empresa, seus departamentos, os fornecedores, 0s clientes, os publicos e
0s concorrentes. Power; et al., (1986) apud Mintzberg; et al., (2010) sugerem um checklist
das condicdes ambientais para realizacdo da Analise SWOT, as variaveis internas definidas sdo:

1. Marketing: qualidade do produto; numero de linhas de mercadorias; diferenciacéo;
participacdo de mercado, politicas de precos, canais de distribuicdo; programas
promocionais; servicos aos clientes; pesquisa; propaganda e forca de vendas;

2. Pesquisa e Desenvolvimento: capacidade de desenvolvimento do produto e do processo

3. Sistema de Informacdes Gerenciais: velocidade de resposta; qualidade das informagdes

correntes; capacidade de expansdo; sistema orientado para o usuario;

4. Time Gerencial: habilidades; congruéncia de valores; espirito de equipe; experiéncia;

coordenacao de esforgos;
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5. Operacdes: controle de matérias-primas; capacidade produtiva; estrutura dos custos de
producdo; instalagfes; equipamentos; controle de estoques e qualidade; eficiéncia
energética;

6. Financas: alavancagem financeira e operacional; proporcdes de balanco; relacbes com
acionistas; situacgéo fiscal;

7. Recursos Humanos: capacidade dos funcionérios; sistemas de pessoal; rotatividade;

moral e desenvolvimento de funcionarios. Na Figura 3 encontram-se as forcas internas:

Figura 3: Questdes potenciais internas da Analise SWOT : Forcas

—>| recursos financeiros abundantes |

%' nome de marca bem conhecido |

%I Nn° 1 do setor I

——=| economias de escala |

——>| tecnologia prépria |

——| processos patenteados |

Forcas %l custos mais baixos (matérias-primas ou processos) I
Internas
Potenciais %l imagem da companhia/produto/marca respeitada|

—>| talento gerencial elevado |

%| melhor habilidade de marketing |

———| produto de qualidade superior |

—>| aliangcas com outras empresas |

—>| boa capacidade de distribuicdo |

L > | empregados comprometidos |

Fonte: Adaptado de Ferrell e Hertline (2009).

A Figura 4 demonstra as fraquezas internas que podem afetar uma empresa e gerar
consequéncias negativas para a mesma. Essas limitacdes estdo relacionadas a estratégia, aos
recursos financeiros, a inovacao, a distribuicdo, ao produto, ao processo produtivo, as matérias-

primas, ao mercado, a gestdo e aos recursos humanos.
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Figura 4: Questdes potenciais internas da Analise SWOT: Fraquezas

Fraquezas
Internas
Potenciais

%l falta de orientacao estratégica|

%| recursos financeiros limitados |

%| pouco investimento em pesquisa e desenvolvimento

—>>| linha de produtos muito limitada |

——>| distribuig&o limitada |

%I custos mais altos (matérias-primas ou processos) I

——>| produtos ou tecnologia desatualizados |

%| problemas operacionais internosl

——>| problemas politicos internos |

%l imagem de mercado fraca |

——>| pouca habilidade de marketing |

%| aliangas com empresas fracas |

——>| habilidades gerenciais limitadas |

—>| empregados mal treinados |

Fonte: Adaptado de Ferrell e Hertline (2009).

e Oportunidades e Ameacas (variaveis externas)

Aacker (1984) apud Casarotto Filho (2009) propde cinco dimensdes do macro ambiente:

a tecnologica, a governamental, a econdmica, a cultural e demografica e a ecolégica. Para

Kuazaqui (2007) o ambiente econémico de marketing envolve questdes de politica econdmica,

0s aspectos relacionados a salarios, poder aquisitivo e ainda procedimentos comerciais.

Acredita Keegan (2005, p. 55) que "[...] o ambiente econdmico é um fator determinante das

oportunidades e do potencial do mercado global ". Ja os regimes politicos influenciam na

capacidade de organizacdo dos negdcios e dos pagamentos. A politica estabelecida por cada

pais pode determinar questdes econdmicas, o risco do pais e estratégias para escolha de

parceiros no cenario internacional.

Conforme Kaotler e Armstrong (2003) o ambiente tecnoldgico muda rapidamente e gera

novos mercados e oportunidades. Para os autores, as empresas e 0s profissionais de marketing
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precisam acompanhar as mudancas tecnologicas. Entretanto, ndo s6 o conhecimento técnico é
importante, é preciso comercializar as inovacgdes e torna-las acessiveis para o mercado.

A seguir é apresentado o checklist sugerido por Power; et al., (1986) discutido por
Mintzberg; et al., (2010), as variaveis externas consideradas sdo:

1. Mudancas na sociedade:

Preferéncias dos clientes que impactam na demanda ou no design do produto; tendéncias
populacionais que interferem na distribuicdo, na demanda ou no design do produto.

2. Mudancas governamentais:

Nova legislacdo que acarretam alteragdes nos custos dos produtos; novas prioridades de
cumprimentos de leis que refletem nos investimentos, produtos e demanda.

3. Mudancas econdmicas:

Taxas de juros que podem causar expansdo e modificacGes nos custos financeiros; taxa
de cambio que pode interferir na demanda doméstica e externa e nos lucros; mudancas na renda
pessoal real que impactam na demanda.

4. Mudancas na competicao:

Adocdo de novas tecnologias originando efeitos na posicdo de custos e na qualidade do
produto; novos concorrentes repercutindo nos precgos, na participacdo de mercado, na margem
de contribuicdo; mudancas de precos que influenciam na participacdo de mercado e na margem
de contribuicdo; novos produtos que causam interferéncia na demanda e nos gastos com
propaganda.

5. Mudancas nos fornecedores:

Mudangas nos custos de entrada que ocasionam oscila¢cbes nos pregos, demanda, e
margem de contribui¢do; mudancgas em suprimentos impactando nos processos produtivos e nas
exigéncias de investimento; mudancas no nimero de fornecedores que resultam consequéncias
nos custos e na disponibilidade de matéria-prima.

6. Mudancas no mercado:

Novos usos dos produtos que envolvem modificagdes na demanda e na utilizacdo da
capacidade produtiva; novos mercados, transformacgdes nos canais de distribuicdo, demanda e
da capacidade; obsolescéncia de produtos alterando pregos, demanda e uso da capacidade.

A Figura 5 e a Figura 6 representam respectivamente as oportunidades e as ameagas
externas que podem atingir uma organizacdo. Esses fatos mencionados nas figuras indicam
consequéncias favoraveis e aspectos negativos que interferem na continuacdo e sucesso da

empresa no mercado.



Figura 5: Questdes potenciais externas da Analise SWOT: Oportunidades
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%I rapido crescimento do mercado I

—>| empresas rivais sao complacentes|

——>| mudanca nas necessidades/gostos do consumidor |

%I abertura de mercados externosl

Oportunidades
Externas
Potenciais

\I mudanc¢a nas necessidades/gostos do consumidor|

[ revés de empresa rival |

%I novas descobertas de produtos |

——>| boom econdémico |

——>| desregulamentagdo governamental |

%[ nova tecnologia |

%I mudancas demograficas

Fonte: Adaptado de Ferrell; Hertline, (2009).

Figura 6: Questbes potenciais externas da Analise SWOT: Ameacas

%[ entrada de concorrentes estrangeiros]

—>| introducé@o de novos produtos substitutos |

——>>| ciclo de vida do produto em declinio |

——>| declinio da confianga do consumidor |

Ameacas

| empresas rivais adotam novas estratégias|

Externas
Potenciais

>| maior regulamentacéo governamental |

—}I queda na atividade econdmica

——| mudanca na politica do Banco Central |

—}I nova tecnologia I

%| mudancas demograficas I

> | barreiras no comércio exterior |

Fonte: Adaptado de FerrelL; Hertline, (2009).

O capitulo seguinte trata da analise dos resultados, estruturado em duas partes: a

primeira abrange os dados dos relatorios das 15.646 industrias, que possibilitam a analise do

perfil das empresas encerradas e o entendimento do setor. Os dados obtidos nos questionarios

pertencem a segunda parte e foram avaliados na realiza¢do da Anélise SWOT e oportunizam a

definicdo dos elementos motivadores da faléncia econémica do setor industrial do estado.




4. FALENCIA ECONOMICA NAS INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO EM MATO
GROSSO

O presente capitulo de apresentacdo e analise de resultados divide-se em duas etapas.
Na primeira é apresentado o perfil das industrias de transformag&o encerradas em Mato Grosso
entre os anos de 2006 e 2016; nela estd contida empresas canceladas, extintas e falidas. Em
referéncia a essas firmas, estdo englobados dados de porte, natureza juridica, capital, anos de
atividade, regido e setor. O PIB, o nimero de empresas ativas, pessoal ocupado, salarios,
receitas, custos e despesas do ambito industrial sdo apresentados com o intuito de compreender
sua dimenséo e impacto. A segunda subdivisdo analisa as informacdes obtidas a partir da
aplicacdo dos questionarios e permite a realizacdo da Analise SWOT que identifica as

caracteristicas de organizacdes que tiveram falimento e os motivadores deste processo.

4.1 Perfil das Industrias de Transformacéo Encerradas em Mato Grosso entre 2006 e 2016

O setor industrial de Mato Grosso ainda € pouco representativo no PIB do estado, porém
é importante para agregacao de valor dos produtos agropecuarios e para impulsionar a economia
mato-grossense. Aspecto este destacado pelos autores como Smith (1723 -1790), Ricardo
(1823) in Souza (2005), List (1846) in List e Hodgskin (1983), Nurkse (1957), Furtado (1961),
Kaldor, (1970), (PORTER, 1999a) e Barquero (2001).

Houve aumento do valor corrente do PIB industrial no estado, chegando ao total de 15,8
bilhdes de reais, em 2014, conforme dados do IBGE (2017a). Em 2015, as industrias de
transformacéo, representavam 97,5% do setor industrial do estado (IBGE 2017d). Tabela 4
mostra que em média o percentual de empresas de transformacdo encerradas sobre as ativas
(mesmo que estas incluam extrativas e de transformacdo) é de 26%, em 2010 chegou a 31% e
depois houve uma queda significativa.

No estado de Mato Grosso houve queda no PIB industrial a partir de 2010, mas com
recuperacdo em 2013, conforme Figura 7. Desta forma, o percentual de participacdo industrial
no PIB estadual manteve-se constante e sem muitas alteracGes. As estatisticas do Cadastro
Central de Empresas do IBGE (2017c) mostram o nimero de empresas ativas no setor industrial
de acordo com Figura 7, porém nédo consideram os Microempreendedores Individuais (MEI).
Observa-se que até 2010 houve uma tendéncia de aumento do numero de industrias ativas,
como também o apice do PIB, esses dados evidenciam que pode existir uma relacdo positiva

entre essas variaveis e consequentemente seus encerramentos.
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Tabela 4: PIB Industrial, Industrias ativas e Encerradas de transformacdo em Mato Grosso

Ano PIB Industrial IndUstrias ativas Industrias encerradas %o encerradas sobre ativas
2006 R$4.564.935.985 6.116 1.459 24%
2007 R$5.580.654.234 6.183 1.232 20%
2008 R$5.032.172.326 6.356 286 4%
2009 R$6.647.897.311 6.657 1.062 16%
2010 R$7.839.389.267 6.979 2.197 31%
2011 R$9.144.452.783 6.732 1.134 17%
2012 R$12.939.803.898 7.031 1.120 16%
2013 R$14.676.958.154 7.330 644 9%
2014 R$15.824.596.000 7.002 711 10%
Total R$82.250.859.959 60.386 15.646 26%

Fonte: Baseada em dados do IBGE (2017a), (IBGE 2017c) e JUCEMAT (2017), valores deflacionados de acordo
com deflator do produto interno bruto, ano base 2014.

Também em 2010 a porcentagem do PIB da indUstria sobre o total do estado foi de 20%,
0 maior no periodo (IBGE, 2017a). Observa-se assim, que o aumento da atividade econdémica
industrial pode contribuir para a expansdo de empresas ativas e, consequentemente, para o
crescimento do numero de encerradas. Essa situacdo estd possivelmente relacionada com a
maior concorréncia, pois as industrias sao afetadas diretamente por seus concorrentes e, para
que esta ocorra, é necessario mao-de-obra qualificada, gestdo e inovagdo conforme Porter,
(2004), Liu e Wilson (2002), Dosi (2006), Rezende (2013) e Lacerda e Loures (2015).

Figura 7: Participacdo percentual da indUstria no estado x Industrias ativas (2006 a 2014)
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Fonte: Baseada em dados do IBGE (2017a) e IBGE (2017c).

O numero de industrias de transformacdo que encerraram atividade aumentou

significativamente nos ultimos 2 anos. Houve oscilacdo entre os anos conforme apresenta a
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Figura 8, mas manteve a tendéncia de crescimento, em 2008 e em 2014 decresceu, apresentando
pico em 2010. Em 2015 registrou-se significativo crescimento representando o maior nimero
de encerramentos (3.515 empresas), podendo estar relacionado com a situacdo financeira e
econbémica do pais no periodo. Westgaard e Wijst (2001) acreditam que uma recessao
econdmica pode levar empresas mais fracas para faléncia, esta ideia é defendida por Chiavenato
(2008), que alerta que crises na economia podem levar a vendas insuficientes. O estudo de
Gongalves (2010) por outro lado mostrou que a gestdo fortalecida, a solidez do
empreendimento e a boa salde financeira podem sustentar a empresa em momentos de
instabilidade econdmica.

Este cenario pode impactar no nivel de emprego; nota-se, por exemplo, que no ano de
2013, quando diminuiu o nimero de encerramentos nas industrias de transformacéo, aumentou

0 numero de pessoal ocupado, ao contrario de 2015.

Figura 8: Industrias de transformacdo encerradas x Pessoal ocupado nas inddstrias de
transformacdo em Mato Grosso (2006 a 2016)
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Fonte: Baseada em dados da JUCEMAT (2017) e do IBGE (2017d).

Ainda em relagédo ao pessoal ocupado em Mato Grosso a Figura 9 mostra o nimero de
funcionarios, 0 a 19 para microempresas, 20 a 99 para pequenas empresas, 100 a 499 medias e
acima de 500 grandes. Essa ¢ a classificacdo do IBGE para industrias, porém para fins legais
o valor da receita bruta € o considerado. Identifica-se a importancia das microempresas na
geracdo de emprego, apesar da quantidade menor de funcionarios que possuem. Provavelmente,
a representatividade destas no panorama industrial torna o valor superior as pequenas, médias

e grandes empresas. Constata-se que de 2006 a 2015 o numero de funcionarios das
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microempresas aumentou, enquanto que nas demais manteve-se com tendéncia constante,

apresentando pequenas oscilagdes.

Figura 9: Pessoal ocupado nas industrias de transformacdo em Mato Grosso (2006 a 2015)
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Fonte: Baseada em dados do IBGE (2017d).

A seguir, apresenta-se a natureza juridica, a média de capital no momento do
encerramento e de anos de registro de atividades, além da divisdo por setor e regido. Estas
informacgBes permitem a caracterizacdo e a andlise do perfil dessas companhias mato-
grossenses, objetivo este estabelecido no estudo.

No status das industrias de transformacdo observa-se que a maioria (10.400) foram
canceladas e representam 66,5%, as extintas (5.236) somam 33,5% e apenas 10 falidas
judicialmente. J& em referéncia ao porte a Figura 10 demostra que 72% sdo micro industrias
que correspondem ao montante de 11.357 empresas; as de médio ou grande porte 3.573 e
pequeno porte 716, equivalente a 23% e 5%, respectivamente. A CNI (2017) relata que as
industrias do estado se constituem majoritariamente, de microempresas, estas, equivaliam a
74% do total (transformacéo e extrativas) em 2014. Ressalta-se que o critério utilizado pela
JUCEMAT considera a classificacdo estabelecida pela lei complementar n°® 123 de 14 de
dezembro de 2006. Infere-se, que um dos fatos que pode explicar o montante significativo de

microempresas encerradas é a sua expressividade.
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Figura 10: Porte e natureza juridica das industrias de transformacdo encerradas em Mato
Grosso (2006 a 2016)
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Fonte: Baseada em dados da JUCEMAT (2017).

Os dados expdem que as microempresas tinham em média R$ 17.030 de capital e
sobreviveram em média menos de 4,5 anos, enquanto que as pequenas empresas ( R$ 83.537)
e 7,5 anos e as médias e grandes (R$ 401.3420 e 6,5 anos). Isso demonstra a dificuldade das
microempresas de permanecerem no mercado. No quesito média de anos de vida, para céalculo
das empresas canceladas foram descontados 10 anos, pois estas permanecem 10 anos sem
registro na Junta Comercial para depois serem encerradasconforme art 60, lei n® 8.934, de 18
de novembro de 1994 (BRASIL, 1994). Considerando os valores de receita bruta das
microempresas, as médias de capital sdo baixas, provavelmente devido ao término das

atividades, muitas vezes com sua lucratividade comprometida e dividas a serem quitadas.

Tabela 5: Natureza Juridica das industrias de transformacao encerradas em Mato Grosso (2006
a 2016)

Natureza Juridica Microempresas Pequeno Porte Médio e Grande Porte Total

Empresario 7.808 216 1.095 9.119

Sociedade Empreséria Limitada 3.520 496 2.306 6.322
Outros 29 4 172 205

Total 11.357 716 3.573 15.646

Fonte: Baseada em dados da JUCEMAT (2017).

Na Figura 11, como destaque de média de capital, estdo a fabricagdo de produtos de
informatica, eletronicos e dpticos, minerais ndo-metalicos e coque, derivados do petréleo e
biocombustiveis. Estes valores provavelmente devem estar relacionados a tecnologia que estes

setores demandam, o que exige mais investimento e capital. Na média de anos de registro, se
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destacam os veiculos automotores, reboques e carrocerias, que representam 7,7 anos e
farmoquimicos e farmacéuticos 7,1 anos.

Constata-se que ndo existe relacdo entre a média do capital e dos anos, mas que 0s
setores com maior incidéncia de encerramentos (madeira e alimentos) apresentam valores de
capital reduzido. E importante analisar estes setores mais detalhadamente, pois eles representam
grande parte dos encerramentos no estado e podem estar relacionados a questfes particulares
de cada tipo de atividade. E necessario ainda verificar se existe algum determinante externo que
afeta estas organizacdes. Os valores dos demais setores pertencentes a CNAE, referentes as

indUstrias de transformacédo, também estdo descritos na Figura 11.

Figura 11: Média Capital x Média anos registrados das industrias de transformacéo encerradas
em Mato Grosso (2006 a 2016)
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Fonte: Baseada em dados da JUCEMAT (2017).

Conforme observado na Figura 12, a regido que se destaca no numero de industrias
encerradas € a regido Sul representando 34%. Cuiaba € considerada a cidade polo desta regido
e 0 municipio que apresentou 0 maior numero de faléncias (23%), seguida de Varzea Grande
(9%), Sinop (6%), Rondonopolis (6%), Tangara da Serra (3%), Alta Floresta, Sorriso, Caceres,
Juina, Primavera do Leste (2%). Esses municipios também sdo significativos na participagdo
do PIB industrial do estado segundo (IBGE, 2017a) e que indica relagdo positiva entre essas
variaveis. O Apéndice B mostra mais detalhadamente os percentuais de cada municipio em
Mato Grosso. As demais localizagbes, Sudeste (12%), Centro Norte (11%), Norte (9%) e

Sudoeste (7%), também acentuadas no mapa, se somadas a regido 6 chegam a 73%.
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A Figura 12 revela também o PIB médio e aponta o Sul (32%) e o Sudeste (23%) como
evidéncia, estas localizagbes também se destacaram nos encerramentos, reafirmando assim o
fundamento de que as faléncias, ou a escassez delas, pode ter relacdo com o PIB. Seguido
encontram-se 0 Centro (9%) e Sudoeste (8%), que se adicionadas as duas regides acima
equivalem a 72%. Por outro lado, a localizagcdo 12 no mapa, equivalente ao Centro Norte, ndo
apresenta expressiva participacao no PIB (embora comtemple o municipio de Sinop), porém se
destaca nos encerramentos. Este fato indica que as faléncias podem ter sido capazes de
influenciar negativamente o percentual de seu PIB. Ja na regido 10 (Centro) ocorre o contrario:

ndo é significativa nos encerramentos, mas se destaca no PIB, logo expde seu dinamismo.

Figura 12: Industrias de transformacdo encerradas (2006 a 2016) x PIB médio das indUstrias

de transformacdo (2006 - 2014) das regides em Mato Grosso
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Fonte: Baseada em dados da JUCEMAT (2017) e IBGE (2017a).

Os setores afetados em concordancia com a Tabela 6 sdo a fabricacdo de produtos de
madeira (21%), produtos alimenticios (17%), manutencdo/reparacdo e instalacdo de maquinas
e equipamentos (9%), confeccdo de artigos do vestuario e acessorios (8%), veiculos
automotores, reboques e carrocerias (8%) e produtos de metal, exceto maquinas e equipamentos
(7%), e juntos, equivalem a aproximadamente 70% do total de encerramentos. Entende-se,

portanto, que existe uma concentragdo em poucas atividades. O setor de alimentos foi 0 mais
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significativo, representando em media 65% do valor da transformagdo industrial do estado
consoante com os dados do (IBGE, 2017d), desta forma, é factivel que também seja um dos

maiores no percentual de encerramentos.

Tabela 6: Numero de industrias de transformacéo encerradas (2006 a 2016) e Média PIB das
indUstrias de transformagao (2007 a 2015) em Mato Grosso por setor

NO

Secéo Setor/atividade Indlust % Media PIB %
CNAE (Mil reais)

16 Madeira 3263 20,90% R$596.767  5,45%
10 Alimenticios 2633 16,80% R$7.101.431 64,80%
33 Manutengdo/reparacdo/instalacdo 1408 9,00% R$37.492  0,34%
14 Vestuario 1219 7,80% R$27.049  0,25%
29 Veiculos automotores, reboques e carrocerias 1.209 7,70% R$16.782  0,15%
25 Metal, exceto maquinas e equipamentos 1145 7,30% R$213.545  1,95%
31 Moéveis 803 5,10% R$85.803  0,78%
23 Minerais ndo-metalicos 743 4,70% R$387.160  3,53%
18 Impressdo e reproducéo de gravages 675 4,30% R$47.150 0,43%
13 Téxteis 417 2,70% R$153.053  1,40%
32 Diversos 397 2,50% R$11.541 0,11%
17 Celulose, papel 350 2,20% R$8.109  0,07%
20 Produtos quimicos 306 2,00% R$642.534  5,86%
15 Couros 232 1,50% R$99.861 0,91%
22 Borracha e pléstico 227 1,50% R$217.919  1,99%
28 Maquinas e equipamentos 167 1,10% R$56.745  0,52%
26 Informatica, produtos eletrdnicos e dpticos 113 0,70% R$1.435 0,01%
27 Magquinas, aparelhos e materiais elétricos 97 0,60% R$23.140 0,21%
24 Metalurgia 76 0,50% R$101.882  0,93%
11 Bebidas 68 0,40% R$566.486  5,17%
21 Farmoquimicos e farmacéuticos 38 0,20% R$0  0,00%
30 Equip. de transporte, exceto veiculos automotores 30 0,20% R$5.802  0,05%
19 Coque, derivados do petr6leo e biocombustiveis 29 0,20% R$556.924  5,08%
12 Fumo 1 0,00% R$0  0,00%

Total 15.646 100% R$10.958.607  100%

Fonte: Baseada em dados da JUCEMAT (2017).

A fabricacdo de madeira representa apenas 5,45%, porém € 0 mais expressivo nos
fechamentos de industrias com 21%, este dado chama a atencdo e pode indicar que as faléncias
nesta area contribuiram para seu baixo percentual na participacdo da industria. As atividades de
fabricacdo de produtos quimicos, bebidas e coque, derivados do petroleo e biocombustiveis se
mostram competitivas, pois apresentam baixas faléncias e PIB significativo. Ocorre o inverso
com manutencdo/reparacdo e instalacdo de maquinas e equipamentos, vestuario, veiculos

automotores, reboques e carrocerias e metal.
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A Figura 13 apresenta as regides do estado com término de operacOes e 0s setores
(numerados de acordo com a CNAE). Os produtos alimenticios representados pelo nimero 10
estdo distribuidos em todas as localizacdes, destacando-se a regido Sul com 33% do total da
atividade. Ainda nesta localidade se encontram diversos setores, 0 33 - manutencao/reparacdo
e instalacdo de maquinas e equipamentos também é expressivo com 44% do total do setor.
Naturalmente a regido Sul, por ter o maior percentual de encerramentos é também a mais
industrializada e, consequentemente, mais significativa por atividade. Porém, diferentemente
do que acontece em outros setores, na secdo (16 - madeira), a mais representativa nos
encerramentos, a maior incidéncia é no Centro Norte, Norte, Noroeste 1 e Noroeste 2. Este dado
é interessante uma vez que demostra que as regides citadas eram concentradoras de industrias

no setor madeireiro, ou ainda que ocorreu algum fato isolado nestas localiza¢6es ou atividades.

Figura 13: Regido x Setor das industrias de transformacéo encerradas em Mato Grosso (2006
a 2016)
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Entre as 12 divisOes do estado a Sul se sobressai nas atividades 10 - alimentos, 33 -
manutencdo/reparacao e instalagdo de maquinas equipamentos, 14 - vestuario e 29 - veiculos
automotores, reboques e carrocerias; no Sudeste os setores 10 - alimentos, 33
manutencdo/reparacdo e instalacdo de maquinas equipamentos e 29 - veiculos automotores,
reboques e carrocerias. J4 no Centro Norte, Norte, Noroeste 1 e Noroeste 2 a principal é a 16 -
madeira, nas demais imperam os alimentos. Em vista dessas informagdes e da Figura 13 fica
evidente a concentracdo e a importancia do Sul, Sudeste e Centro Norte para o cenario
industrial, pois estas também participam de forma intensa no PIB do estado. Alimentos, madeira
e manutencao/reparacdo e instalacdo de maquinas e equipamentos prevalecem e indicam que
ha pouca diversificagdo no setor industrial mato-grossense, fato ja observado anteriormente na
concentracdo do PIB das inddstrias em poucos setores.

As informagdes contidas na Tabela 7 concernem as industrias de transformacéo de Mato
Grosso no periodo de 2007 a 2015 e permitem a andlise das atividades com maior impacto

econdmico e social.

Tabela 7: Média dados gerais das industrias de transformacdo em Mato Grosso (2007 a 2015)

Setor Pessoal % Salarios % Encargos % Receitas liquidas % Custos e despesas %
ocupado (Mil Reais) (Mil Reais) vendas (Mil Reais) (Mil Reais)

10 - Alimenticio 45332  48%  827.738  49% 432734 59%  22.730.427 68%  20.943.616 68%
11 - Bebidas 2771 3% 6LTIL 4% 36935 5% 1149693 3% 955909 3%
12- Fumo 5 % 112 % 0 % 0 % 112 0%
13 - Téxteis 1699 2%  30.581 2% 10512 1% 382516 1% 32849 1%
14 - Vestudrio 1448 2% 15413 1% 2871 0% 52474 0% 46531 0%
15 - Couros 1557 2% 25622 2% 12606 2% 379127 1% 432951 1%
16 - Madeira 14107  15% 186717  11% 43417 6% 1040405 3%  798.716 3%
17 - Celulose, papel 189 % 2612 % 653 0% 15598 0% 12130 0%
18- Impressdo e reprodugdo 1319 1% 18200 1% 4251 1% 85569 0%  68.400 0%
de gravacoes
19-Coque, derivados do petroleo 505 4o 193130 706 53694 % 1543439 5%  1500.682 5%
e biocombustiveis
20 - Produtos quimicos 1750 2% 45363 3% 21498 3% 3324704 10%  3.067.956 10%
21 - Farmoquimicos e farmacéuticos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
22-Borracha e plastico 2883 3% 49746 3% 18634 3% 562800 % 482037 2%
23 - Minerais nio-metalicos 6060 6% 94392 6%  27.694 4%  883.402 3% 741859 %
24 - Metalurgia 859 1% 26911 2% 21216 3% 305340 1% 325416 1%
25 - Metal, exceto maquinas 3949 4% 71361 4% 25467 % 530043 2% 463389 2%
e equipamentos
26 - Informatica, eletronicos 57 0% 1.317 0% 330 0% 3.988 0% 4.319 0%
e opticos
27 - Maquinas, aparelhos 503 1% 8864 1% 3946 1%  66.008 0%  67.673 0%
e materiais elétricos
28- Maquinas e equipamentos 832 1% 14339 1% 3500 0% 95379 0% 58517 0%
29 - Veiculos automotores, 679 1% 10224 1% 1677 0% 33614 0%  27.999 0%
reboques € carrocerias
30- Equipamentos de transporte, % 709 0% 209 0%  10.188 0% 6336 0%
exceto veiculos automotores
31 - Méveis 2203 2% 36148 2% 9593 1%  194.416 1% 172249 1%
32- Diversos 304 0% 5699 0% 1105 0%  17.145 0%  12.958 0%
33 - Manutengao, reparacdo 1142 1% 18040 1% 4990 1% 47261 0% 37670 0%
e instalacdo de maquinas

Total 93.573  100% 1.675.010 100% 737.534  100% 33.453.537 30.645.973 100%

Fonte: Baseada em dados do IBGE (2017d).
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Verifica-se que o setor alimenticio se destaca substancialmente dos demais,
demostrando 48% dos empregos, 49% dos salarios, 59% dos encargos e 68% das receitas
liquidas, custos e despesas. Sobre 0 emprego se destacam, além dos alimentos, a madeira (15%),
0s minerais nao-metalicos (6%) e o coque, derivados do petréleo e biocombustiveis (4%). Em
salarios a fabricacdo de produtos alimenticios representa (49%), madeira (11%), coque,
derivados do petroleo e biocombustiveis (7%) e minerais ndo-metélicos (6%). Nos encargos se
evidenciam também alimentos com 59%, coque, derivados do petréleo e biocombustiveis (7%),
madeira (6%) e bebidas (5%). Nas receitas liquidas de vendas e nos custos e despesas 0S
produtos alimenticios tém o maior percentual com 68%, seguido de produtos quimicos (10%)
e coque, derivados do petréleo e biocombustiveis 5%.

Os montantes do total apresentados na Tabela 7 mostram a dimensdo que essas
atividades tém para o estado, na geracdo de empregos e salarios, no aquecimento da economia,
no recolhimento de impostos e consequentemente esclarece a relevancia da faléncia econémica

das industrias de transformac&o tém para o estado de Mato Grosso.

4.2 Analise SWOT das Industrias de Transformacédo Encerradas em Mato Grosso

Os dados primarios deste estudo foram divididos e analisados de acordo com as
definicBes da Anélise SWOT: os pontos fortes e fracos (caracteristicas internas das empresas)
por area Marketing, Inovacdo (Pesquisa e Desenvolvimento), Sistema, Gestdo, Operacoes,
Financas e Recursos Humanos e por ameacas e oportunidades (fatores externos a organizacao)
Sociedade, Governo, Economia, Competi¢do, Fornecedor e Mercado. Ainda, depois das
informacdes gerais sobre as indlstrias questionadas, foi feita a divisdo entre empresas que
atuaram no mercado e aquelas que findaram sem nunca terem atuado.

O montante de proprietarios de industrias economicamente falidas que responderam ao
questionario foi de 106; 77 (73%) deles relativos a firmas com atuacdo no mercado e 29 (27%)
que ndo atuaram, essas industrias se localizam em 44 municipios nas 12 regides do estado. A
Figura 14 mostra essa divisdo que também esta detalhada por municipio no Apéndice A. Os
pontos mais escuros do mapa, que se referem as regides 6 - Sul, 5 - Sudeste, 12 - Centro Norte
e 2 - Norte se destacam no numero de questionarios obtidos devido a representatividade de seus

encerramentos no montante do estado.
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Figura 14: Numero de questionarios obtidos nas industrias de transformacéo encerradas em
Mato Grosso (2006 a 2016)
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Quanto ao perfil das industrias de transformacdo que responderam ao questionario do
estudo identificou-se que as microempresas representam 90%, as de pequeno porte (10%), no
tocante ao status (94%) é de extintas, enquanto que apenas 6% atribui-se a canceladas, a
natureza juridica predominante foi a de Empresario (82%) e 52% das indUstrias possuiam
apenas 1 funcionario, 47% de 2 a 19 funcionarios e 1% de 20 a 99 funcionarios.

A Tabela 8 mostra os 19 setores que fazem parte da pesquisa: a fabricacdo de produtos
alimenticios equivale a 19%, madeira (14%), manutencdo/reparacdo e instalacdo de maquinas
(9%), vestuario (8%), produtos diversos (8%), metal, exceto maquinas e equipamentos (7%),
moveis (7%), téxteis (6%), minerais ndo-metalicos (6%), impressao e reproducédo de gravacdes
(5%), o conjunto desses 10 setores equivale a 89% do total. Nota-se que os alimentos e a
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madeira sdo significativos na amostra, o que igualmente ocorre no total geral das industrias de
transformacéo encerradas. Sendo assim, diante da variedade e expressividade das atividades é
possivel fazer um diagnostico abrangente, no sentido de captar informacdes de inddstrias com

perfis diversificados.

Tabela 8: Setores das industrias de transformacao investigadas em Mato Grosso (2006 a 2016)

Secdo CNAE Setor/atividade N° Industrias %
10 Alimenticios 20 19%
16 Madeira 15 14%
33 Manutengdo, reparacdo e instalagdo de maquinas 10 9%
14 Vestuario 9 8%
32 Produtos diversos 9 8%
25 Metal, exceto maquinas e equipamentos 7 7%
31 Méveis 7 7%
13 Téxteis 6 6%
23 Minerais ndo-metalicos 6 6%
18 Impressao e reproducéo de gravagdes 5 5%
20 Produtos quimicos 3 3%
17 Celulose, papel 2 204
22 Borracha e material plastico 2 204
15 Couros 1 1%
24 Metalurgia 1 1%
27 Magquinas, aparelhos e materiais elétricos 1 1%
28 Maquinas e equipamentos 1 1%
29 Veiculos automotores, reboques e carrocerias 1 1%
Total 106 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

A Figura 15 expressa o tempo de permanéncia no mercado que foi informado pelas
companhias. Este representa: 1 a 3 anos para 29%; até 1 ano em 27%; de 3 a 5 anos (8%); 5 a
10 anos (5%); mais de 10 anos em apenas 3% e as que nunca atuaram (27%). Quando
perguntado o periodo de atuacdo com sucesso e lucro, das industrias que tiveram atividades, o
periodo diminui e a resposta mais consideravel foi de que as empresas sempre apresentaram
dificuldades, com 42%, até 1 ano (22%), de 1 a 3 anos (17%) e ainda 10% responderam nunca
ter tido sucesso e lucro. Essas informagGes manifestam a dificuldade das indUstrias para
continuacdo dos negocios e conferem com a pesquisa da (OECD, 2017) que mostra que,

conforme aumenta os anos de vida das empresas, 0 nimero das mesmas no mercado diminui.
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Figura 15: Tempo de atuacdo X tempo de atuacdo com sucesso e lucro das industrias de
transformacéo encerradas em Mato Grosso (2006 a 2016)
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

4.2.1 Pontos Fortes e Fracos

As caracteristicas internas das organizacGes questionadas no estudo encontram-se a
seguir. Estas estao divididas em sete temas distintos de acordo com a analise apresentada, dentre

eles contemplam-se:

1. Marketing

O marketing esté relacionado as caracteristicas do produto, a participacdo do mercado, aos
precos, a distribuicdo, as promocdes, aos clientes, as propagandas e as vendas para Power; et
al., (1986) apud Mintzberg; et al., (2010). O atributo mais presente nos produtos e ou servicos
foi a producdo de forma artesanal em 51%, seguido da alta qualidade (49%), diferenciacédo
(43%), diversificacdo (36%), inovacdo (16%). Conforme Porter (2004) uma das abordagens
estratégicas para uma industria superar a outra € diferenciacdo. Ja nos aspectos negativos se
manifestam a pouca variedade exposta em 38%, a tecnologia desatualizada (4%) e a baixa
qualidade (3%). A selecdo de outras op¢des comp0s apenas 1% e diz respeito a fabricagdo por
encomenda. Em referéncia a marca, 34% das companhias atuantes ndo possuiam marca propria,
para 34% a mesma n&o era conhecida e em 32% era renomada no mercado. Bain (1962)
confirma que uma das barreiras para as empresas € a preferéncia dos compradores por marcas

ja estabelecidas no mercado. Degen (2005) cita a ineficiéncia de marketing como um dos
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causadores de insucesso de empresas. Guerra e Teixeira (2010) complementam com a falta de
investimento na area.

Considerando as falhas de vendas, 53% expressaram que estas nao ocorreram, a falta de
poOs-vendas deu-se em 22%, a falta de conhecimento do perfil do consumidor em 20%, outras
(12%) e o desconhecimento dos produtos (4%). Em outras foram citadas a falta de cobranga,
de comunicacao, de propaganda, escassez de clientes e dificuldades com os mesmos. Conforme
Porter (2004), as industrias séo diretamente afetadas pelos clientes. Entre as causas geradoras
de faléncia destaca-se também o encerramento de atividades de clientes importantes (TOLEDO
2012). Chiavenato (2008) ressalta como principais falhas nos negocios a insatisfacdo dos
consumidores. Amorim (2000) acrescenta o problema de inadimpléncia, Felippe; et al., (2002),

Silva (2008), Batista et al., (2012) e Santini et al., (2015) ressaltam que a falta de clientes
gera encerramentos de firmas Churchill e Lewis, (1983) em sua descri¢do de crescimento de
organizacGes consideram que no estagio 1 (existéncia) a empresa esta buscando clientes para
passar para fase 2 (sobrevivéncia). Dessa maneira capta-se que uma das caracteristicas
presentes em micro indUstrias e de pequeno porte é a producdo artesanal, que requer menores
investimentos em maquinario. Apesar disso, observou-se que a maior parte dos proprietarios
consideram seus produtos de boa qualidade e diferenciados. Porém, nas vendas foram citadas

diferentes imperfei¢es que indicam que deve haver treinamentos.

2. Inovacdo — Pesquisa e Desenvolvimento

Apenas 14% dos representantes relataram investir em pesquisa e desenvolvimento e 6%
em programas e softwares, além disso, somente 15% referiu seus produtos e ou servi¢os como
inovadores. Isso posto, evidencia a despreocupagdo com o aperfeicoamento da organizacao,
como também pode indicar a falta de recursos financeiros para aplicacdo nessa area. A
relevancia da inovagdo é reconhecida por diversos autores, a teoria alternativa da economia
industrial discute seu papel no desenvolvimento industrial. Nelson e Winter (1982) destacavam
a importancia da inovacdo para solucionar problemas, para Porter (1999b) sdo necessarias
inovacOes para as organizagdes atingirem vantagens competitivas. Fajnzylber (1983) propde a
industrializacdo com criatividade, reforca Schumpeter (1979), que a inovacdo pode assumir
diversas formas. Na caracterizagdo dos pontos fracos e ou ameacas, apenas um empresario citou
a questdo da inovacdo, sendo assim, verifica-se a falta de consciéncia sobre a dimens&o e valor
desse quesito. Isso significa que este processo de renovagdo ndo é estimulado nas industrias

investigadas.
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3. Sistemas

Os Sistemas de informacdes gerenciais, ou programas e softwares eram presentes em
apenas 19% dos estabelecimentos, ja 82% ndo possuiam essas ferramentas. Logo, nota-se que
que os mesmos facilitam as informagdes entre os departamentos, ajudam na organizagao, no
relacionamento com clientes, fornecedores e na inovacdo. Schumpeter (1979) trata a inovacédo
em todas as esferas da empresa, podendo ser ela também relacionada as informacdes e sistemas,
porém estes sdo pouco utilizados nas industrias investigadas. Churchill e Lewis (1983) relatam
que as cinco fases do desenvolvimento das empresas, para 0s autores as organizagdes que tém

desenvolvimento minimo de sistemas estdo na fase um (existéncia) ou dois (sobrevivéncia).

4, Gestdo

A questdo da gestdo foi significativamente destacada em diversos estudos sobre
encerramentos de empresas, entre estes se destacam as pesquisas de Churchill e Lewis (1983),
Laitinen (1991), Chér (1991), Machado e Espinha (2005), Neto e Junior, (2006), Silva (2008),
Pereira et al., (2009); Borges et al., (2010), Toledo (2012), Silva Siqueira (2013), Nogueira e
Trindade (2013) e (SEBRAE, 2016).

Mintzberg et al., (2006) conceituam estratégia como um conjunto de objetivos, politicas e
planos que definem a sobrevivéncia e o sucesso da empresa. Segundo Porter (2009), 0 sucesso
da estratégia depende do desempenho das atividades e da integracdo entre elas, Barney (2001)
completa que a estratégia é uma teoria da firma que relaciona a maneira de competir com o
sucesso, considerando o desempenho como um fator influenciado pela estratégia. Grant (2002)
acredita que a gestao estratégica envolve relacdes entre o foco da organizacao, os resultados e
as variaveis ambientais externas e internas da empresa. Para o autor, uma boa gestdo estratégica
requer ligacOes de gestdo, estratégia escolhida, estrutura, recursos e capacidades disponiveis.

A Figura 16 demonstra a motivacao que levou os empreendedores a registrarem uma
industria. Entre as empresas que atuaram é relevante o nimero de proprietarios que declaram o
intuito de formalizar a atividade (30%) do total de companhias que operaram, algumas delas ja
exerciam a atividade informalmente e necessitavam colocar seus produtos no mercado. Outro
estimulo significativo em ambas organizacdes (com atuacao e sem) foi a vontade de ter negécio
proprio. Observa-se que a demanda do mercado pelo produto (com atuacdo e sem) e 0
conhecimento do setor (10%) e (3%) respectivamente sdo menos incidentes. Desta forma,

percebe-se que essas informacgoes revelam falta de planejamento preliminar. No estudo de
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Dutra e Previdelli (2005) nas empresas do Parané encontrou-se associagdo entre o tempo de

planejamento antes da abertura da empresa e o tempo de permanéncia no mercado.

Figura 16: Motivagéo para registrar empresa
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Quando questionados, a maioria dos proprietarios responderam que fizeram
planejamento antes de abrir a empresa, 41% dos que atuaram e 39% dos que ndo atuaram.
Porém, as respostas: ndo (35%) e muito pouco (26%) se somadas representam 61% das
industrias com atividade e (35%) e (24%) respectivamente das sem atuacdo que chegam ao total
de 59%. Entre as atuantes, 48% alegaram também ndo fazer planejamento estratégico e 22%
somente as vezes. Isso demonstra, que em ambos 0s tipos de empresas, 0 planejamento ndo foi
presente e pode interferir no sucesso desses estabelecimentos como Ansoff (1990) explica que
a aplicacdo da estratégia depende do planejamento. Farah; et al., (2012) atribuem a alta taxa de
mortalidade das empresas brasileiras a auséncia de estratégia e planejamento. Para os autores o
planejamento estratégico € o processo gerencial que tem o intuito de aproveitar oportunidades
e neutralizar as ameagas ambientais, utilizando os pontos fortes e eliminando os pontos fracos
da organizagdo. Complementam Amorim (2000), Degen (2005), Ercolin (2007), Borges; et al.,
2010); Silva; et al., (2010), Batista et al., (2012), Nogueira e Trindade (2013), Alves e Lisboa
(2014) e SEBRAE (2016) que a falta de planejamento contribui para decadéncia das empresas.
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Ainda, 71% das firmas com operacdes e 79% das ndo atuantes, relataram que nao
voltaram a fundar novos negdcios. Este aspecto revela o desinteresse e até mesmo a frustagdo
em empreender apds um fracasso. A maioria dos que regressaram instituiram empresas no
mesmo setor, expondo assim que a experiéncia pode encorajar e interferir para formacéo de
novas sociedades. Neste sentido Nelson e Winter (1982) explicam que a organizagao adquire
conhecimento devido a suas experiéncias e aprendizado. Cope (2011) esclarece que, apesar da
faléncia ser vista de forma negativa, ela é um processo de aprendizagem. A experiéncia reflete
no empreendedor, na gestdao, no ambiente e nas redes de relacionamentos.

Quanto ao perfil da gestdo, 74 industrias (96%) indicaram o gestor como dono ou
proprietario e apenas (3%) e (1%) como gerente contratado para exercer essa fungdo e
administrador profissional respectivamente. Destes, 44% possuem ensino medio, 30%
fundamental, 22% superior e somente 4% pos-graduacdo, ademais 60% esclarecem que nédo
possuem formacdo na area de atuagdo, portanto, infere-se a baixa escolaridade atrelada a
centralizagédo de atividades.

Apesar desses dados levantados, quando questionados sobre a gestdo (47%) dos
empresarios afirmaram que exerciam boa lideranca e possuiam espirito de equipe, 32% tinham
poder de negociacdo com concorrentes e 30% faziam aliangca com outras organizagdes. Os
pontos fracos levantados foram a falta de orientacdo estratégica em 32%, a ma gestdo (22%), a
falta de padronizacdo de processos (18%), o desconhecimento do ambiente externo (14%) e do
ambiente interno (4%). Outras alternativas (5%), tais como: gestdo familiar; centralizacdo de
atividades no gestor e falta de orientacdo sobre marketing, 1% ndo respondeu. Dessa forma,
entende-se que a percepcao dos gestores sobre seu desempenho é majoritariamente positiva. No
entanto, observou-se lacunas na gestao referentes ao planejamento, nivel de escolaridade dos
gestores, estratégia e centralizacdo de atividades que podem ter acentuado o nimero de rupturas

no setor industrial em Mato Grosso.

5. Operacdes

O espaco fisico de 60% das empresas com atuacgdo é proprio, este fato pode justificar-
se pelo montante de microempresas, que, muitas vezes, atuam na propriedade do empresario.
Inclusive, 62% responderam que existia a possibilidade de expandir a capacidade produtiva,
enquanto que, 38% relatam a improbabilidade de amplificagdo. A localizacdo era favoravel para
54% das firmas, tanto na aquisicdo de matéria-prima como na distribuicdo dos produtos ou

Servicos.
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Além do mais, o controle de qualidade era realizado em 69% das industrias, enquanto
que 31% néo faziam. Esse procedimento de inspe¢do € importante para manter a satisfacdo dos
clientes e os atributos das mercadorias e ou servicos. Ja o controle de estoque era eficiente em
44% e em 59% ndo existia ou apresentava falhas. Este dado demonstra a falta de organizagéo
das industrias que ndo conhecem seu armazenamento.

A capacidade produtiva detectou-se de baixa tecnologia em 56%, além disso 29%
apresentavam ociosidade, 21% requeriam altos investimentos e a manutencéo de custo alto foi
indicada em 16%. Apenas 10% eram de alta tecnologia, 10% de média tecnologia e a producéo
manual foi constatada em 5%. Em outras alternativas (5%) foi citada a qualidade dos
equipamentos, mas também a necessidade de investimentos e pessoas para aumentar a
capacidade produtiva. Essas particularidades, presumidamente, estdo atreladas ao porte das
firmas pesquisadas que em sua maioria sdo micro inddstrias com dificuldades financeiras, falta
de capital e restricGes de acesso ao crédito e inovacBes. Nesta perspectiva, Fagundes e Pondé
(1998) consideram como uma das barreiras a entrada os investimentos iniciais elevados para

viabilizar instalacGes de uma nova empresa.

6._Financas

Uma diferenca relevante sobre as empresas que atuaram e as que nao atuaram é o acesso
ao crédito, 53% das atuantes buscaram recursos e tiveram dificuldades, enquanto que nas sem
atuacdo (59%) nunca procuraram. Outro indicativo, que aponta para dificuldades financeiras
entre as empresas atuantes é o tempo de permanéncia no mercado com sucesso, pois como ja
mostrado & medida que aumenta o tempo, diminui a incidéncia. Outras pesquisas de Mervin
(1942), Adizes (1990), Chér (1991), Roggia; et al., (2011), Guerra e Teixeira (2010), Toledo
(2012), Paiva e Ramalho (2013) e Tomazette (2014) apontam as dificuldades de acesso ao
crédito como impedimentos para o sucesso das organizacoes.

A questdo diretamente ligada as financas mostrou que 62% sofrem com falta de recursos
financeiros, 19% ndo faziam controles e 12% detinham endividamento alto. J& nos aspectos
positivos salienta-se que 49% realizavam controle de gastos fixos e variaveis, 39% alegavam
boa situacdo fiscal e 31% dispunham de capital de giro suficiente para manter os negocios.
Apesar dos pontos favoraveis citados as financas das industrias sdo geralmente afetadas pela

limitacdo de recursos.
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7. Recursos Humanos

O capital humano das industrias exprimiu pouca rotatividade em 57% dos casos e muita
em 13%. Todavia, demostrou falta de politicas efetivas de RH em 19%, auséncia de
procedimento e treinamento aos funcionarios (14%) e colaboradores sem capacitacdo (13%).
As outras alternativas com 5% mencionaram a falta de profissionais qualificados e a motivacéo.
A baixa rotatividade pode ser um aspecto positivo, porém acredita-se que este alto indice se dé
por conta do nimero de colaboradores, pois 0os dados mostram apenas 1 funcionario em 52%.
Além do mais, alguns proprietarios relataram a informalidade na contratacéo de trabalhadores.

Isto posto pode-se relacionar a teoria neo-schumpeteriana da organizacao industrial que
aprimora o estudo do comportamento humano. Porter (1999b) também citava a relevancia dos
Recursos Humanos qualificados como essenciais para 0 processo de inovacdo. Churchill e
Lewis, (1983) explicam que a existéncia de pessoal qualificado para o planejamento estratégico
é uma caracteristica de uma empresa que atingiu o estagio cinco (maturidade). Neto e Junior
(2006) basearam-se em diversos autores e encontraram oito principais dificuldades enfrentadas

pelas Micro e Pequenas empresas e entre elas esta o capital humano.

4.2.2 Ameagcas e Oportunidades

Serdo apresentados aqui os aspectos que foram identificados nos questionarios
respondidos pelos proprietarios das indastrias de transformacdo em Mato Grosso, estes se

referem aos seis topicos do checklist da Analise SWOT, entre as varidveis externas se destacam:

1. Sociedade

Os aspectos sociais como preferéncias dos clientes mostram que as alteragdes nos gostos
dos consumidores ndo ocorreram em 70% dos casos. Porém, quando aconteceu em 30%, 27%
destes assumiram que geraram impactos positivos nas empresas. Portanto, infere-se que o perfil
da clientela de produtos e ou servicos industriais ndo afetou as organizagdes de forma negativa,
consequentemente, ndo contribuiu para seus fechamentos no mercado, pode inclusive ter

auxiliado nas vendas.
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2. Governo

Em referéncia as mudancas governamentais, 45 empresarios (58%) ndo indicaram
alternativas, o item considerado com mais impacto foi a politica de aumento de impostos em
22%, seguido da regulamentacdo ambiental (14%), sanitéria (10%), outras regulamentacGes
governamentais (9%), nova legislacdo que desfavoreceu o setor (8%). Os autores Felippe; et
al., (2002), Silva (2008), Borges; et al., (2010), Paiva e Ramalho (2013) destacaram as
dificuldades de pagamentos de encargos em organizacdes em faléncia econdmica. Por outro
lado, a desregulamentacdo governamental foi considerada em 9%, como outras alternativas
(3%) encontram-se a falta de fiscalizacdo dos 6rgédos publicos, gerando concorréncia desleal e
a dificuldade imposta pela prefeitura para regularizar a empresa. Infere-se que apesar das
dificuldades expostas, para a maioria das industrias de transformacéo de Mato Grosso o governo

ndo teve interferéncia.

3. Economia

Relativamente aos aspectos econdmicos 70% informaram que a taxa de juros foi
indiferente e 27% que a mesma prejudicou as companhias. Do mesmo modo, a taxa de cdmbio
também foi indiferente em 84% e para 16% ela desfavoreceu as atividades. Nesse sentido,
concebe-se que os juros podem estar relacionados com financiamentos ou com compras
parceladas. Ja o cambio pode interferir no preco dos insumos e ainda nas exportacbes e
importagdes. Outros aspectos citados na pesquisa foram a intercesséo da crise e da instabilidade
econdmica do pais nas faléncias de industrias. Esse fato pode ser confirmado, pois no total
geral das industrias de transformacdo encerradas em Mato Grosso o0 ano de maiores

encerramentos foi 2015.

4. Competicdo

Verificou-se que havia pouca variedade de produtos substitutos em 57% e grande
diversidade para 22%. Em 31% das empresas as vendas se mantiveram inalteradas, enquanto
que para 14% houve queda e 10% aumento. A concorréncia estava em expansdo em 49%, ao
passo que a alternativa que se referia a poucos concorrentes no mercado foi mencionada por
44%.
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Em relacdo as barreiras de entrada (40%) julgaram como facil a entrada e a inexisténcia
de barreiras, somente 8% creem ter obstaculos. Como outras opcGes foram citadas o aumento
de competidores, porém com produto de nivel inferior e a concorréncia informal, sem
qualificacdes, desleal e favoravel as grandes empresas. Porter (2004) cita as quatro forcas que
dirigem a concorréncia na industria em concorrentes, clientes e fornecedores, pela ameaca de

novos entrantes e pelos produtos substitutos.

5. Fornecedor

Um total de 78% das empresas centralizava a compra de insumos em poucos
fornecedores. Marshall (1920) e Penrose (1959) explicavam o conceito de industria e sua
correlacdo devido a utilizacdo de matéria-prima semelhante. Desse modo, Toledo (2012) e
Tomazette (2014) mencionaram que as crises no fornecimento de insumos podem gerar
faléncias.

Porém, 81% dos fornecedores se localizavam em Mato Grosso e isto pode ter diminuido
0s custos de transporte, 0s outros 19% situavam-se em outros estados brasileiros, como S&o
Paulo e Goiés. Corroborando com essas informacges, 62% dos questionarios indicam que a
questdo da localizacdo era favoravel na compra de materiais. Os estudos de Amorim (2000),
Felippe; et al., (2002), Degen (2005) e Santini; et al., (2015) concluiram que a localizacdo

inadequada pode ser responsavel por encerramentos de firmas.

6. Mercado

Reforcando a importancia das questdes mercadoldgicas Cobra (1994) explica que a
avaliacdo do mercado é a selecdo das melhores oportunidades que integram o planejamento
mercadol6gico. Complementa TELLES (2003) que o conhecimento do mercado € uma das
principais colunas de sustentacdo de qualquer negocio.

A burocracia foi o elemento mais citado quando questionados sobre as caracteristicas
do mercado e representa 39%. A segunda escolha mais significante foi de que os custos fixos
do setor eram altos em 35%. Foram também mencionadas a falta de profissionais qualificados
para trabalhar no setor e de politicas publicas, ambas caracterizando 23%. A grande variedade
de produtos substitutos em 16%, o ciclo de vida curto dos produtos (13%), a corrupgéo (10%),
0s altos custos de treinamento (9%) e a abertura do mercado externo (5%). As outras

alternativas correspondiam a 10% e representavam as dificuldades de financiamento; a
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instabilidade e desaceleragdo econdmica; as importacOes de produtos mais baratos da China; o
fechamento da empresa que fornecia matéria-prima; o aumento no preco de insumos e a
ineficiéncia de politicas tributarias estaduais e nacionais. Semelhante com a situacdo de Mato
Grosso, Paiva e Ramalho (2013) concluiram que para controle da mortalidade de empresas em
Juazeiro do Norte sdo necessarias medidas de reducdo de impostos e burocracia, ampliagdo de
crédito e acesso a tecnologia.

Assim sendo, destaca-se a importancia das questdes mercadologicas e seu potencial
influenciador de negocios, logo é substancial o seu conhecimento para estar preparado para
diferentes situacbes e mudancas. Cravens e Piercy (2007) entendem que a compreensdo do
mercado é vital para desenvolver estratégias, prever mudancas, ameagas considerando as
mudancas tecnoldgicas, a competicdo e a diversidade de preferéncias dos compradores.

Por outro lado, as modificacGes externas nao afetaram a distribuicdo dos produtos e ou
servicos para 81% das industrias e 19% ndo sofreram alteracdes. Além disso, 13% destas
alegaram que trouxeram impactos negativos e apenas 6% positivos. Estes acontecimentos
podem se referir as condicdes logisticas, de localizacdo, entre outros.

Como oportunidades estdo o rapido crescimento do mercado (25%), a nova descoberta
de produtos (14%) e uma parcela de 8% ndo teve interferéncia do mercado. Foram ainda
indicadas possibilidades como a adocdo de novas tecnologias em 45%, a alianca de empresas
para 40%, parcerias no mercado externo (13%), e 34% das firmas ndo mencionaram
viabilidades. Essas capacidades deveriam ter sido mais exploradas e aproveitadas nas
industrias, pois a inovacao e as parcerias tornam a empresa com maior poder de enfrentar a
concorréncia. O crescimento no mercado indica potencial de ampliacdo de vendas, no entanto,
grande parte alegou que estava restrita a este tipo de chances, revelando assim a falta de
estrutura, preparo, como também dificuldades financeiras que podem ter impedido tais

acontecimentos.

4.2.3 Sintese dos Elementos Motivadores da Faléncia Econdmica nas Industrias de

Transformacao em Mato Grosso

A presente divisao do estudo tem o intuito de elencar os principais aspectos percebidos
no questionario sobre a Analise SWOT. Pretende-se analisar as consideracdes dos proprietarios
nos aspectos positivos (pontos fortes e oportunidades) e dos negativos (pontos fracos e

ameacas) das empresas. E ainda, fazer um breve comparativo entre os enfoques deduzidos ao
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longo do questionario e a compreensdo dos responsaveis pelos estabelecimentos industriais que
apresentaram insucesso. As raz0es responsaveis pela faléncia econémica das industrias de
transformacdes também sdo discutidas.

De acordo com Figura 17 é possivel analisar a perspectiva dos proprietarios sobre os
angulos positivos (pontos fortes e oportunidades) e os negativos (pontos fracos e ameacas)
conforme a Figura 18. Na visdo destes empreendedores € notavel a disparidade entre estes
topicos, pois a ocorréncia de desvantagens € maior que a de triunfos. Percebe-se a
predominancia das citacdes sobre qualidades dos produtos e servicos em 45 estabelecimentos
contemplando 58%, seguido de aceitacdo dos produtos (12%). As qualidades do gestor
corresponderam a 10% e considera a responsabilidade, o relacionamento com clientes, a
capacidade de se adequar ao meio, a negociacdo com compradores, a unido da equipe, a
satisfacdo pelo trabalho, a visdo de negdcio, o comprometimento na empresa familiar, a

dedicacéo e o empenho.

Figura 17: Pontos Fortes e Oportunidades identificados na industrias de transformacdo em
Mato Grosso (2006 a 2016)
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Os pontos fracos e ameagas mostraram-se mais heterogéneos; os problemas mais citados
foram a Falta de capital para investimentos e as questdes de gestdo/planejamento, ambos com
13%. Esta ultima, corresponde as dificuldades de empresas familiares, ao retrabalho, a falta de

motivacao, ao tempo de dedicagao e ao medo e inseguranca de ampliar os negdcios.
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Ficou evidente que o maior diferencial é a qualidade dos produtos, j& os obstaculos
apontam para quest@es financeiras e de gestdo, ambas relacionadas aos aspectos intrinsecos das

organizacg0es, ou seja, ao ambiente interno.

Figura 18: Pontos Fracos e Ameacas identificados na inddstrias de transformacdo em Mato
Grosso (2006 a 2016)
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Ao final do questionario foi perguntado aos participantes da pesquisa qual o principal
motivo que levou a inddstria a faléncia. Porém, para 49% as respostas citadas eram compostas,
ou seja, continham mais de um elemento de acordo com as pesquisas citadas neste estudo. Dessa
forma, foi possivel identificar que o encerramento de empresas pode estar relacionado a um
conjunto de fundamentos. Outrossim, os resultados retratados na Figura 19 demonstram
diversificacdo, no entanto nota-se maior ocorréncia nos problemas financeiros e as dificuldades
de acesso ao crédito. Em Outros incluem-se a alta de juros, o calote, a perda de direitos
trabalhistas, a corrupcéo, o final da sociedade, a falta de assisténcia do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e o incéndio.

A secdo fabricacdo de produtos de madeira, que € destaque encerramentos foi afetado
por problemas relacionados a legislagdo ambiental em 62% dos casos, consequentemente,
gerando falta de matéria-prima, burocracia e aumentos de custos. Ja se referindo aos alimentos,
30% destes relataram dificuldades de se adequar as exigéncias sanitarias.

Foram apresentados diversos impedimentos para obtencdo de financiamentos, como

burocracia, garantias, acesso limitado a grandes empresas, corrup¢do (propina para ser
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beneficiado) e alta de juros. O valor dos encargos também foi outro aspecto mencionado, pois
em alguns casos a manutencdo formal da industria ndo é vidvel devido a estes custos e isto
contribui para informalidade das atividades. Houve relatos de empreendimentos que
continuaram seus negaocios, porem sem registro. Diante disso, é presumivel a falta de estrutura

e recursos, principalmente em micro industrias, inclusive os Microempreendedores Individuais.

Figura 19: Motivacdo para encerramentos das industrias de transformagdo atuantes 2006 a
2016

Indistrias de transformacéo atuantes no mercado

Situacdo financeira

Localizacdo desfavordvel 14% Dificuldade de acesso ao crédito
Mudanca de endereco 12% Encargos altos
. . 10%
Dificuldade nos recebimentos ¢ Outros

8%
6%
4%

Custos altos Falta ou queda nas vendas

. o 2% .
Falecimento de empresdrios Problemas de satde
0%
Gestdo/Planejamento Problemas com matéria-prima
Mudanca de porte de empresa Baixa lucratividade
Falta de méo de obra qualificada Alta concorréncia/saturacio
Situagdo econdémica Mudanca de atividade
Politicas publicas Burocracia

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

As industrias que nunca atuaram no mercado tém justificativas diferentes sobre seus
encerramentos, o item mais citado foi a dificuldade de acesso ao crédito representando 21% das
respostas, seguido de burocracia (14%), situacdo financeira (10%), mudanca de atividade
(10%), gestdo/planejamento (10%), desisténcia de socio (7%); questdes burocraticas (7%),
mudanca de endereco (7%). Em concordancia com a Figura 20 € possivel observar que o item
outros foi citado por 30%, no entanto esse valor soma as alternativas que ocorreram somente
uma vez, entre estas encontram-se: encargos altos; problemas de saude; falta de vendas;
aposentadoria; desinteresse pelo setor industrial; empresa ficticia; falta de espaco fisico; golpe
e problemas com logistica.

Deste modo pode inferir-se que 0s entraves para conseguir crédito influenciam na
continuidade dos empreendimentos, pois para montar um negadcio € preciso investimento inicial
de maquinarios, matéria-prima, embalagens, entre outros. Isso demostra que micro industrias e
de pegueno porte buscaram financiamento, porém nao tiveram éxito e como consequéncia ndo

conseguiram atuar no mercado.
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Figura 20: Motivacgéo para encerramentos das indudstrias de transformacéo sem atuacdo 2006
a 2016

Nio atuaram

Dificuldade de acesso ao crédito
30%

Outros 25% Burocracia

20%
15%
10%

Mudanga de endereco 50/, Situacdo financeira
[157)

Questdes burocraticas Mudanca de atividade

Desisténcia de socio Gestdo/Planejamento

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

A burocracia também contribuiu para 0s encerramentos, alguns proprietarios relataram
gue existem muitas exigéncias para iniciar as operacdes. Esses requisitos sdo de natureza,
municipal, estadual e nacional e referem-se a temas administrativos, operacionais, fiscais,
sanitarios e ambientais. Além disso, entende-se que para o desenvolvimento industrial,
conforme Fajnzylber (1983) é necessario um nucleo endégeno de progresso, tecnologicamente
fortalecido e articulado com o sistema produtivo. Essa ideia também é defendida por Barquero
(2001), que acredita que o desenvolvimento industrial local depende da capacidade de

aprendizagem do seu entorno.



5. CONCLUSOES

O aumento da atividade econémica industrial pode favorecer a expansdo de empresas
ativas e consequentemente aumentar a competitividade e provocar encerramentos de industrias.
O montante de 15.646 induUstrias de transformacdo em Mato Grosso apresentou faléncia
econdmica no periodo de 2006 a 2016 e expds um crescimento de 57%, 0 apice ocorreu em
2015 com (3.515 empresas). A maioria dos encerramentos (10.400) foram de organizacGes
canceladas e representam 66,5%, as extintas (5.236) somam 33,5% e apenas 10 falidas
judicialmente.

As microempresas representam 72% do total e sdo as maiores geradoras de emprego no
estado. O setor alimenticio industrial de Mato Grosso é destaque em seu impacto no
crescimento econémico. Ha pouca diversificacdo no setor industrial mato-grossense, fato
observado na concentracdo do PIB das indUstrias e nos setores encerrados. A fabricacdo de
produtos quimicos, bebidas e coque, derivados do petrdleo e biocombustiveis se mostram
competitivas, pois tem baixas taxas de encerramentos e sdo representativas no PIB.

A Natureza Juridica destacada nas microempresas encerradas é de Empresario (69%),
ja nas de pequeno porte, médio e grande porte a Sociedade Empreséaria Ltda. predomina com
69% e 65% respectivamente. As microempresas tinham em média R$ 17.030 de capital e
ficaram registradas em média menos de 4,5 anos, as pequenas empresas (R$ 83.537) e 7,5 anos
e as medias e grandes (R$ 401.3420) e 6,5 anos.

As faléncias econdmicas nas industrias de transformacdo em Mato Grosso com
percentual expressivo ocorreram no setor de madeira (21%) e alimentos (17%), a regido
destacada foi a Sul (34%) dos encerramentos que é também a mais industrializada do estado.
Cuiaba é o municipio que apresentou o maior nimero de faléncias (23%), seguida de Véarzea
Grande (9%), Sinop (6%), Rondondpolis (6%), Tangara da Serra (3%).

O setor madeireiro é mais incidente nas regides Centro Norte, Norte, Noroeste 1 e
Noroeste, nas demais regides, a se¢do alimenticia é mais significativa, isso demostra que essas
areas eram concentradoras de industrias nestes setores. A pesquisa apontou que o setor
madeireiro foi afetado pela Legislagdo Ambiental que aumentou o custo da matéria-prima e a
burocracia, enquanto que na industria alimenticia se destacam as questdes sanitarias. Acredita-
se que no caso dos alimentos sua representatividade nos encerramentos seja explicada pela sua
expressividade e na fabricagdo de madeiras suas faléncias podem ter acarretado consequéncias

no PIB do setor.
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As industrias de transformacao de Mato Grosso pesquisadas no estudo se encontram nos
estagios iniciais de desenvolvimento de uma empresa e sua sobrevivéncia no mercado se
restringe a poucos anos, sendo que 27% delas nunca chegaram a atuar no mercado. O processo
de inovagdo ainda € limitado nessas organizacfes. A percepcdo dos gestores sobre seu
desempenho é majoritariamente positiva apesar das falhas referentes ao planejamento, nivel de
escolaridade dos administradores, estratégia e centralizacéo de atividades.

Logo conclui-se que as microempresas tém maior impacto na geracdo de emprego e 0s
encerramentos podem contribuir para diminuir o nimero de pessoal ocupado no estado. Perante
0s resultados concebeu-se que as questdes financeiras e 0 acesso ao crédito indicam provaveis
motivadores de faléncia. Entretanto, outra razdo palpavel é a gestdo e o planejamento,
exponencialmente ndo reconhecidos pelos empreendedores em alguns questionamentos.
Contudo, no decorrer das respostas € notorio falhas de gerenciamento.

Os elementos intensificadores de faléncias econémicas nas industrias de transformacao
em Mato Grosso estéo relacionados as questdes financeiras, dificuldades de acesso ao crédito,
gestdo e planejamento, competitividade e burocracia. Estes aspectos encontrados podem ser de
natureza interna ou externa as empresas. Neste sentido, o conjunto de principios associados
acarretou faléncias econémicas no estado. Assim sendo, pode-se confirmar as hipéteses do
estudo relacionadas a gestdo e a competitividade, porém outros aspectos além desses foram
identificados na pesquisa.

Os fundamentos intrinsecos (Microambiente) destacados foram a gestdo e as financas,
enquanto que os aspectos exteriores (Macro Ambiente) eminentes tém relacdo com a
competitividade e adversidades mercadoldgicas. No entanto, se reconhece a importancia da
analise aprofundada de cada um desses indicativos. Nos tOpicos positivos apresentados
salientaram-se as qualidades do produto das organizacdes estudadas.

As industrias que nunca atuaram no mercado tém justificativas diferentes sobre seus
encerramentos, embora as dificuldades de acesso ao crédito afetem ambas organizacGes
(atuantes e ndo atuantes), nas sem atuacao os obstaculos para obter financiamento foram mais
representativos. As instituicdes fomentadoras de crédito podem pensar em alternativas que
facilitem o acesso ao crédito, porém isso exigiria maiores riscos e consequentemente aumento
de custos.

Apesar dos incentivos concedidos as microempresas nota-se que as mesmas ainda nao
tém condicdes de permanecer no mercado devido a sua estrutura e capital. E necessério que se
reconheca a importancia do setor industrial para o estado no impacto dos empregos e rendas

gerados, principalmente no que diz respeito as microempresas. Neste sentido € possivel afirmar
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que o aperfeicoamento do setor pode gerar desenvolvimento em Mato Grosso. Desta forma é
preciso investir em pesquisa e desenvolvimento e capital humano para melhorar a capacidade

inovativa e gerar condicOes de competitividade.
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APENDICE A — Numero de questionarios coletados por municipio e regifo
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Municipio

Regiéo

N° Questionarios coletados

Cuiaba

Vérzea Grande
Poconé

Total regido
Rondondpolis
Primavera do Leste
Alto Araguaia
Guiratinga

Total regido
Sinop

Feliz Natal

Italba

Nova Ubirata
Claudia

Total regido

Alta Floresta
Peixoto de Azevedo
Novo Mundo
Guarantd do Norte
Colider

Terra Nova do Norte
Matupa

Total regido
Céceres

Sapezal

Pontes e Lacerda
Mirassol D'oeste
Comodoro

Total regido
Lucas do Rio Verde
Nova Mutum
Sorriso

Total regido
Brasnorte

Tangara da Serra
Barra do Bugres
Nova Olimpia
Total regido
Canarana

Nova Xavantina
Agua Boa

Pontal do Araguaia
Total regido
Avripuand

6
6
6
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Juina

Cotriguacu

Total regido

Confresa

Bom Jesus do Araguaia

S0 José do Xingu 3
Total regido

Juara 11
Tabapora 11
Total regido

Arenépolis 9
Total regido

Total Geral

N D W P, DN O P P Wwo PN

106

90

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).



APENDICE B - Empresas Encerradas nos Municipios de Mato Grosso (2006 a 2016)

Municipio cF)iegia ll\lr:dustrias % %iii)al\iillB Industrial MT (2006 a %
Cuiaba 6 3646 23,3% R$2.092.710 22,9%
Vérzea Grande 6 1356 8,7%  R$597.927 6,5%
Sinop 12 942 6,0% R$312.925 3,4%
Rondondpolis 5 922 5,9%  R$1.290.553 14,1%
Tangara da Serra 8 404 2,6% R$186.023 2,0%
Alta Floresta 2 382 24% R$77.095 0,8%
Sorriso 10 338 2,2%  R$245.407 2,7%
Céceres 7 337 2,2% R$71.785 0,8%
Juina 1 296 19% R$72.666 0,8%
Primavera do Leste 5 265 1,7% R$190.566 2,1%
Barra Garcas 4 251 1,6% R$155.655 1,7%
Lucas do Rio Verde 10 228 15% R$293.011 3,2%
Marcelandia 12 220 1,4% R$25.224 0,3%
Juara 11 218 14% R$62.609 0,7%
Colider 2 193 12% R$69.561 0,8%
Guaranté do Norte 2 185 12% R$40.446 0,4%
Avripuani 1 182 12% R$136.173 1,5%
Pontes e Lacerda 7 178 11% R$84.198 0,9%
Campo Novo do Parecis 8 171 1,1% R$140.449 1,5%
Campo Verde 5 167 11% R$79.068 0,9%
Claudia 12 144 0,9% R$30.975 0,3%
Nova Mutum 10 137 0,9% R$197.840 2,2%
Vila Rica 3 123 0,8% R$17.688 0,2%
Feliz Natal 12 120 08% R$31.704 0,3%
Canarana 4 116 0,7% R$23.833 0,3%
Comodoro 7 112 0,7% R$19.755 0,2%
Matupa 2 110 0,7% R$54.639 0,6%
Mirasol d' Oeste 7 109 0,7% R$62.642 0,7%
Tapurah 10 109 0,7% R$23.123 0,3%
Vera 12 101 0,6% R$20.952 0,2%
Jaciara 5 100 0,6% R$59.599 0,7%
Sé&o José dos Quatro Marcos 7 99 0,6% R$34.943 0,4%
Barra do Bugres 8 92 0,6% R$106.681 1,2%
Terra Nova do Norte 2 92 0,6% R$8.268 0,1%
Diamantino 9 90 0,6% R$73.502 0,8%
Nova Xavantina 4 87 06% R$25.413 0,3%
Peixoto de Azevedo 2 87 0,6% R$9.603 0,1%
Brasnorte 8 86 05% R$26.061 0,3%
Paranatinga 5 86 0,5% R$44.434 0,5%
Agua Boa 4 85 05% R$34.688 0,4%
Unido do Sul 12 85 0,5% R$11.768 0,1%



Porto dos Gauchos
Paranaita

Colniza

Sapezal

Tabapora

Itatiba

Juruena

Séo José do Rio Claro
Alto Araguaia

Poconé

Pedra Preta
Queréncia

Arendpolis

Nova Olimpia
Apiacas

Carlinda

Rosério Oeste

Nobres

Séo Félix do Araguaia

Castanheira

Vila Bela de Santissima
Trindade

Nova Bandeirantes
Ribeirdo Cascalheira
Santo Antbnio do Leverger
Cotriguagu

Nova Canad do Norte
Poxoréo

Araputanga

Nova Maringa

Nova Ubiraté
Chapada dos Guimaraes
Confresa

Santa Carmem

Dom Aquino
Juscimeira
Rondolandia

Itiquira

Nova Monte Verde
Nova Guarita
Guiratinga

Jauru

Novo Mundo

Denise
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84
82
75
73
73
72
69
68
60
56
55
55
52
52
51
50
50
48
46
45

45

44
44
44
41
41
41
40
40
40
38
33
33
32
32
32
29
29
27
25
25
25
24

0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%

0,3%

0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%

R$11.128
R$196.112
R$39.480
R$78.205
R$17.285
R$7.099
R$16.013
R$31.683
R$187.643
R$17.767
R$51.525
R$23.521
R$4.990
R$130.250
R$9.473
R$3.083
R$9.221
R$166.145
R$5.518
R$3.629

R$56.880
R$13.371
R$3.603
R$12.558
R$17.897
R$44.415
R$10.270
R$89.677
R$23.287
R$22.119
R$9.626
R$26.948
R$10.603
R$14.407
R$20.969
R$7.549
R$112.900
R$10.643
R$1.256
R$7.378
R$103.053
R$1.992
R$8.773

0,1%
2,1%
0,4%
0,9%
0,2%
0,1%
0,2%
0,3%
2,1%
0,2%
0,6%
0,3%
0,1%
1,4%
0,1%
0,0%
0,1%
1,8%
0,1%
0,0%

0,6%
0,1%
0,0%
0,1%
0,2%
0,5%
0,1%
1,0%
0,3%
0,2%
0,1%
0,3%
0,1%
0,2%
0,2%
0,1%
1,2%
0,1%
0,0%
0,1%
1,1%
0,0%
0,1%
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Gaucha do Norte

Porto Alegre do Norte

Nossa Senhora do
Livramento

Porto Esperidido
Campinapolis

Pontal do Araguaia
Itanhanga

Nova Santa Helena
Alto Garcas

Alto Taquari
Nortelandia

Novo S&o Joaquim
Santa Terezinha
Nova Lacerda
Campos de Julio
Sédo José do Xingu
Alto Boa Vista
General Carneiro
Rio Branco
Torixoréu

Alto Paraguai
Fuigueirdpolis d' Oeste
Bom Jesus Araguaia
Indiavai

Cocalinho

Nova Brasilandia
Gloria d' Oeste
Acorizal

Araguaiana

Ipiranga do Norte
Lambari d' Oeste
Novo Horizonte do Norte
Porto Estrela
Reserva do Cabacal
Bardo de Melgaco
Conquista d' Oeste
Ponte Branca
Curvelandia

Santa Cruz do Xingu
Santa Rita do Trivelato
Séo José do Povo
Jangada

Salto do céu
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0,2%
0,2%

0,1%

0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

R$5.717
R$3.828

R$5.070
R$9.424
R$12.903
R$2.044
R$9.392
R$2.915
R$10.945
R$24.611
R$4.287
R$7.306
R$969
R$29.405
R$46.965
R$3.309
R$1.338
R$5.038
R$6.072
R$1.763
R$1.307
R$1.650
R$3.772
R$7.693
R$10.174
R$699
R$1.366
R$1.642
R$740
R$11.977
R$11.753
R$1.155
R$918
R$999
R$728
R$3.479
R$635
R$3.570
R$1.072
R$8.739
R$543
R$45.173
R$944

0,1%
0,0%

0,1%
0,1%
0,1%
0,0%
0,1%
0,0%
0,1%
0,3%
0,0%
0,1%
0,0%
0,3%
0,5%
0,0%
0,0%
0,1%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,0%
0,5%
0,0%
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Santo Afonso

Sédo Pedro da Cipa
Tesouro

Canabrava do Norte
Planalto da Serra
Ribeirdozinho

Santo Antonio do Leste
Nova Marilandia
Nova Nazarré
Araguainha

Novo Santo Antdnio
Serra Nova Dourada
Vale de Sdo Domingos
Luciara

N~ ww h DN O OO O W OO

Total
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R$15.646

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

100,0
%

R$766
R$4.693
R$2.228
R$2.555
R$951
R$4.611
R$8.604
R$14.927
R$595
R$389
R$639
R$270
R$1.279
R$341

R$9.138.984,19

0,0%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
0,1%
0,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
100,0
%
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Fonte: Baseada em dados da JUCEMAT (2017) e IBGE (2017a), valores deflacionados de acordo com deflator do

produto interno bruto, ano base 2014.
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APENDICE C - Formuléario para Entrevista e Questionario

. Qual foi o principal motivo que levou a criagdo da empresa?
) Vontade de ter negocio proprio
) Demanda do mercado pelo produto
) Conhecimento do setor
) Oportunidade de ter negdcio proprio
) Aumentar negdcios
) Necessidade de dinheiro
) Formalizar atividade
) Outro. Qual?

NN TN B

. Houve planejamento para criacdo da empresa?
) Sim
) Muito Pouco
) Néo

—~~~ N

. A empresa tinha dificuldade de acesso ao crédito?
) Sim
) Néo
) Nunca buscou crédito

~~N~ W

4. Depois do encerramento desta empresa vocé abriu outra?
() Sim, no mesmo setor/atividade

() Sim, em outro setor/atividade

( ) Nao

5. Quanto tempo a empresa atuou no mercado?

() Nunca atuou no mercado. Obs.: as demais alternativas serdo: Empresa nunca atuou no
mercado

) Até 1 ano

) De 1a3anos

) De 3 a5 anos

) De 5 a 10 anos

) Mais de 10 anos

NN NN N

6. Quanto tempo a empresa atuou com sucesso e lucro?
() Nunca teve sucesso e lucro

() Apresentava sempre dificuldades

( )Atélano

( )Dela3anos

( ) De3abanos

( ) De5al0anos

( ) Mais de 10 anos

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

7. Quantos funcionarios a empresa possuia?
() Apenas 1 funcionario
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( )De2al9

( )20a99

( ) 100a499

() Mais de 499

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

8. O espaco fisico da empresa era proprio?

() Sim

( ) Néo

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

9. A empresa costumava fazer planejamento estratégico?

() Sim, regularmente

( ) Sim, as vezes

( ) Fez somente uma vez

() Nunca fez

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

10. A marca da empresa era conhecida no mercado?

() Sim

( ) Néo

() N&o possuia marca prépria

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

11. A empresa fazia controle de qualidade dos produtos?

( )Sim

( ) Nao

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

12. A empresa possuia programas e softwares para auxiliar nas informacoes e
comunicacao?

( ) Sim

( ) Nao

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

13. A empresa possuia possibilidade de expanséo de sua capacidade produtiva?

() Sim

( ) Néo

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

14. A localizacéo da empresa era:
( ) Desfavoravel
( ) Favoravel apenas para aquisi¢do de matéria-prima



( ) Favoravel apenas para distribuicdo de produtos
( ) Favoravel para aquisicdo de matéria-prima e para distribui¢do de produtos

97

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca

atuou no mercado)

15. Como era o controle de estoque da empresa?
( ) Eficiente

() Apresentava falhas

() Néo existia

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca

atuou no mercado)

16. Como eram os principais fornecedores da empresa?
( ) Centralizagdo de matéria-prima em poucos fornecedores
() A empresa trabalhava com muitos fornecedores

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca

atuou no mercado)

17. Como era a localizacédo dos principais fornecedores?
() Se localizavam em Mato Grosso

() Se localizavam em outros estados

() A empresa importava matéria-prima do exterior

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca

atuou no mercado)

18. O gestor era da empresa era:

( ) Dono/Proprietéario

() Administrador /Profissional

() Gerente contratado para exercer essa fungéo

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca

atuou no mercado)

19. Qual era a escolaridade do gestor da empresa?
() Nao alfabetizado

( ) Ensino fundamental

() Ensino médio

() Ensino superior

( ) Pés-graduacao

() Néo sabe

(

) Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca

atuou no mercado)

20. O gestor da empresa tinha formacao na area de atuacéo?
( ) Sim

( ) Nao

() Né&o sabe

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca

atuou no mercado)



98

21. O gestor da empresa fazia parte da familia do proprietario?

() O proprietario era o proprio gestor

() Sim, outro membro da familia

( ) Néo

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

22. Houve alterac6es nos gostos dos consumidores no tempo de existéncia da empresa?
() Sim, gerou impactos positivos ha empresa

() Sim, gerou impactos negativos na empresa

( ) Nao

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

23. Ocorreram mudancas externas (melhores ou piores condicdes de acessos, estradas,
atrasos nas transportadoras, etc.) que afetaram a distribuicéo do produto?

() Sim, afetando positivamente a empresa

() Sim, afetando negativamente a empresa

() Nao houveram mudancas externas que afetaram a distribui¢do da empresa

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

24. Em relacéo a taxa de juros da época da existéncia da empresa:

( ) Favoreceu os investimentos da empresa

( ) Prejudicou a empresa

( ) Foi indiferente

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

25. E a taxa de cambio?

() Gerou expansdo para empresa

() Desfavoreceu a empresa

( ) Foi indiferente

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

26. Haviam falhas no processo de vendas?

() Sim, desconhecimento dos produtos

() Sim, falta de conhecimento do perfil do consumidor
() Sim, falta de p6s-vendas

( ) Nao

() Sim, outras. Quais?
() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

27. Em relacdo aos investimentos marque as areas nas quais a empresa investia:
() Marketing

() Pesquisa e desenvolvimento de produtos

() Recursos humanos

() Programas e softwares
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() Maquinas e equipamentos produtivos
() Infraestrutura

() Outras alternativas Quais?
() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

28. Os produtos oferecidos pela empresa eram:
( ) Limitados (pouca variedade)

( ) Diversificados

() Com tecnologia desatualizada

() Inovadores

() Produzidos de forma artesanal

( ) De alta qualidade

( ) De baixa qualidade

( ) Diferenciados

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

29. Marque as alternativas que caracterizavam a empresa em relacao a gestao:
( ) Possuia poder de negociagcdo com concorrentes

( ) Fazia alianga com outras empresas

( ) Exercia boa lideranca e possuia espirito de equipe
() Desconhecia o ambiente interno

() Desconhecia o ambiente externo

() Méa gestédo

( ) Falta de orientacdo estratégica da empresa

( ) Faltava padronizagédo de processos

() Outras alternativas

Quais?

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

30. Marque as alternativas que correspondiam a situacao financeira da empresa:
( ) Possuia capital de giro suficiente para manter os negocios

( ) Boa situacéo fiscal

( ) Fazia controle de gastos fixos e variaveis

() Recursos financeiros limitados

( ) Falta de controles financeiros

() Endividamento alto

() Qutras alternativas

Quais?

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

31. Marque as alternativas que correspondiam aos Recursos Humanos da empresa:
( ) Funcionarios capacitados

() Pouca rotatividade

() Procedimento e treinamento aos funcionarios



() Funcionarios sem capacitacdo
() Muita rotatividade

( ) Falta de politicas claras de RH
() Outras alternativas

Quais?
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() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca

atuou no mercado)

32. A capacidade produtiva instalada da empresa era:
() De baixa tecnologia

() De alta tecnologia

() Apresentava ociosidade

( ) Requeria altos investimentos

() Manutencéo de custo alto

() Manutengéo de custo reduzido

() Qutras alternativas

Quais?

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca

atuou no mercado)

33. Em relacéo aos produtos substitutos:

() Houve aumento da venda de produtos substitutos

() Houve queda de venda de produtos substitutos

() A venda de produtos substitutos se manteve inalterada
( ) Havia grande variedade de produtos substitutos

( ) Havia pouca variedade de produtos substitutos

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca

atuou no mercado)

34. Quais mudancas governamentais afetaram a empresa?
) Nova legislagdo que favoreceu o setor

) Politicas de reducdo de imposto

) Aproveitamento de politicas governamentais
) Desregulamentacdo governamental

) Nova legislacdo que desfavoreceu o setor

) Politicas de aumento de imposto

) Regulamentacéo Sanitaria

) Regulamentacdo Ambiental

) Outras regulamentagdes governamentais

) Barreiras ao mercado externo

) Tumulto no mercado Internacional

) Nenhuma das alternativas

) QOutras alternativas

Quais?

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN A

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca

atuou no mercado)
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35. Existiam as possibilidades de:
() Adocéo de novas tecnologias
() Alianca de empresas

( ) Parcerias com 0 mercado externo
() Nenhuma das alternativas

() Outras alternativas

Quais?

() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

36. Como era a concorréncia da empresa?

() Poucos concorrentes no mercado

() Concorréncia estava em expansao

() Haviam barreiras a entrada de concorrentes

( ) Facilidade de entrada de concorrentes, inexisténcia de barreiras & entrada de concorrentes
() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

37. Marque as caracteristicas de mercado que afetaram a empresa durante seu tempo de
existéncia:

) Nova descoberta de produtos

) Abertura do mercado externo

) Répido crescimento do mercado

) Grande variedade de produtos substitutos

) Falta de profissionais qualificados para trabalhar no setor

) Ciclo de vida do produto era curto

) Custos fixos do setor eram altos

) Corrupgéo

) Falta de politicas publicas

) Custos altos de treinamento

) Burocracia

) Nenhuma das alternativas
( ) Outras alternativas. Quais?
() Empresa nunca atuou no mercado (somente para quem respondeu a questdo 5 — Nunca
atuou no mercado)

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN S

38. Quais eram os pontos fracos da empresa e ameacas?

39. Quais eram os pontos fortes e oportunidades?

40. Qual motivo vocé considera que foi mais decisivo para o encerramento da atividade
da empresa?

Municipio de localizagéo da empresa:
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Nome da empresa (ndo sera divulgado):

Setor (SecBes CNAE):

() 10 - Fabricacéo de produtos alimenticios;
( ) 11 - Fabricacéo de bebidas;
( ) 12 - Fabricacéo de produtos do fumo;
() 13 - Fabricacéo de produtos téxteis;
() 14 - Confeccdo de artigos do vestuario e acessorios
() 15 - Preparagéo de couros e fabricacdo de artefatos de couro, artigos para viagem e
calcados;
() 16 - Fabricagéo de produtos de madeira;
( ) 17 - Fabricacéo de celulose, papel e produtos de papel;
() 18 - Impresséo e reproducdo de gravacoes;
() 19 - Fabricacéo de coque, de produtos derivados do petréleo e de biocombustiveis;
( ) 20 - Fabricacgdo de produtos quimicos;
() 21 - Fabricacéo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos;
( ) 22 - Fabricacéao de produtos de borracha e de material plastico;
() 23 - Fabricacéo de produtos de minerais ndo-metalicos;
() 24 - Metalurgia;
() 25 - Fabricacéo de produtos de metal, exceto maquinas e equipamentos;
( ) 26 - Fabricacdo de equipamentos de informatica, produtos eletrénicos e épticos;
() 27 - Fabricacdo de méaquinas, aparelhos e materiais elétricos;
( ) 28 - Fabricagdo de maquinas e equipamentos;
() 29 - Fabricacéo de veiculos automotores, rebogues e carrocerias;
() 30 - Fabricacdo de outros equipamentos de transporte, exceto veiculos automotores;
( ) 31 - Fabricagdo de moveis;
() 32 - Fabricacéo de produtos diversos;
() 33 - Manutencdo, reparacao e instalacdo de maquinas e equipamentos



