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RESUMO

A presente pesquisa se situa na intersecdo do Turismo, Cultura e Comunicacdo. Na costura
destas linhas analisamos o atravessamento de um acontecimento, a pandemia, e as
reverberacOes que afetaram a vida e a pratica de uma atividade especifica do Turismo, 0s
hostels. A nogdo de acontecimento que trabalhamos é de base pragmatista com Louis Quéré e
que se situam a problematizacdo desta pesquisa. O acontecimento que faz falar, com o
testemunho dos donos de hostels afetados pela pandemia, no contexto de descaso do governo
Bolsonaro ao enfrentamento a Covid-19. O acontecimento, neste estudo, é visto como uma
forca que desloca os sentidos, que faz falar, sofrer e (re) agir. A pratica do Turismo,
instrumento de enriquecimento da experiéncia cultural para a sociedade envolvida nesta
atividade e para os individuos, que partilham momentos de novas vivéncias, foi uma das mais
afetadas pela pandemia em todo o Mundo. Foi realizado um estudo de caso sobre a situacédo
dos Hostels em Mato Grosso. Partimos das seguintes perguntas condutoras: como a pandemia
afetou o cotidiano dessa atividade? Quais quadros de sentidos conformam a experiéncia dos
proprietarios desses lugares do fazer turismo nos seus relatos sobre a atividade? O objetivo
geral foi buscar apreender de como a pandemia de Covid-19 afetou o cotidiano de
proprietéarios e da atividade dos hostels em Mato Grosso no contexto cultural contemporaneo
da pandemia. Entre os objetivos especificos estdo relacionados a situacdo atual desse
segmento de hospedagem no estado de Mato Grosso, por que alguns hostels sobreviveram a
pandemia e outros ndo? Para entender o contexto turistico do estado foi realizado um breve
levantamento sobre a atividade, o0 espaco e as politicas envolvidas. A fundamentacdo tem
como eixo teorico a ideia relacional da comunicacgdo, a partir de Vera Franca e 0s conceitos
operadores de acontecimento de Louis Quéré e de enquadramento com Erving Goffman.
Incorporamos a pesquisa, ainda, autores que tratam do Turismo, uma vez que abordam as
motivacdes, as preferéncias e as condutas como Ana Paula Spolon (2010) e entre os autores
que estudam os Albergues da Juventude, Maria José Guiaretta (2010) e Carlos Beni que
trazem conhecimentos sobre o turismo social. Abordamos, neste estudo, o conceito de Lugar
de Yi-fu Tuan, vinculado a Geografia Humana - espaco de significados construido pelas
experiéncias humanas. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, na qual se utilizou a técnica de
questionario contendo questfes abertas com o0s hosteleiros, que demonstraram bastante
preocupacao e tristeza perante a situacdo pandémica e a atuacdo governamental.

Palavras-chave: Hostels. Turismo em Mato Grosso. Cultura. Comunicagdo. Covid-19.



RESUMEN

Esta investigacion se ubica en la interseccion de Turismo, Cultura y Comunicacién. En la
costura de estas lineas, analizamos el cruce de un evento, la pandemia, y las reverberaciones
que afectaron la vida y practica de una actividad especifica del Turismo, los albergues. La
nocion de evento que trabajamos se basa en el pragmatismo con Louis Queére y ahi se sitda la
problematizacion de nuestra investigacion. El evento que da que hablar, con el testimonio de
los duefios de albergues afectados por la pandemia, en el contexto del desprecio del gobierno
de Bolsonaro por enfrentar el Covid-19. El acontecimiento, en este estudio, es visto como una
fuerza que desplaza los sentidos, que hace hablar, sufrir y (re)actuar. La practica del Turismo,
instrumento de enriquecimiento de la experiencia cultural para la sociedad involucrada en esta
actividad y para las personas, que comparten momentos de nuevas experiencias, fue una de
las més afectadas por la pandemia a nivel mundial. Se realiz6 un estudio de caso sobre la
situacion de los hostales en Mato Grosso. Partimos de las siguientes preguntas orientadoras:
¢como afectdé la pandemia al cotidiano de esta actividad? ;Qué marcos de significados
conforman la experiencia de los propietarios de estos lugares de turismo en sus relatos sobre
la actividad? El objetivo general fue buscar conocer como la pandemia de Covid-19 afecto el
cotidiano de los propietarios y la actividad de los hostales en Mato Grosso en el contexto
cultural contemporaneo de la pandemia. Entre los objetivos especificos estan relacionados con
la situacién actual de este segmento de alojamiento en el estado de Mato Grosso, ¢por qué
algunos hostales sobrevivieron a la pandemia y otros no? Para comprender el contexto
turistico del estado, se realizd un breve relevamiento sobre la actividad, el espacio y las
politicas involucradas. El fundamento tiene como eje tedrico la idea relacional de
comunicacion, de Vera Franca y los conceptos operativos de evento de Louis Quere y framing
con Erving Goffman. También incorporamos a la investigacion autores que se ocupan del
Turismo, ya que abordan motivaciones, preferencias y comportamientos como Ana Paula
Spolon (2010) y entre los autores que estudian los Albergues Juveniles, Maria José Guiaretta
(2010) y Carlos Beni que aportan conocimientos sobre turismo social. En este estudio nos
acercamos al concepto de Lugar de Yi-fu Tuan, vinculado a la Geografia Humana - un
espacio de significados construido por las experiencias humanas. Se trata de una investigacion
cualitativa, en la que se utilizo la técnica del cuestionario, que contiene preguntas abiertas con
los duefios de los hostales, quienes mostraron mucha preocupacion y tristeza ante la situacion
de pandemiay la accion del gobierno.

Palabras clave: Hostales. Turismo en Mato Grosso. Cultura. Comunicacion. Covid-19.
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PREAMBULO

Diversas foram as formas analisadas acerca de como fazer este preambulo: “O que
devo mencionar? Devo mesclar a vida pessoal com a académica? O que realmente este
processo significou em minha vida? Evolui e me transformei?”. E assim os
pensamentos/duvidas/emocg6es foram surgindo e decidi colocé-los no papel.

Desde pequena tenho sido uma apaixonada pelos contatos humanos e culturais, minha
mée sempre diz: “Débora sempre gostou de gente desde pequena”, enquanto meus irmaos
gostavam de games e televisdo. Partindo disso, devo recorrer a minha infancia, rememorando
uma professora do jardim de infancia, chamada Meire Rose, que lecionava Geografia na
escola Cooperativa Xarayes, e suas aulas me levavam ao meu mundo e a tantos outros, as
paisagens da Chapada dos Guimardes, que me viram crescer, ao Pantanal, com o seu mais
belo pér do Sol e &guas tranquilas, a minha cidade, Cuiaba, com suas modificacbes
ocasionadas pelo crescimento, conflitos e belezas. Essas aulas me mostraram como 0 meu
mundo poderia ser “varios mundos”, como eu deveria cuida-lo, ama-lo e desbrava-lo.

Comecei a viajar aos 17 anos, em 2003, quando fiz intercambio cultural pelo Rotary
Club no México, e o “bichinho da viagem me picou” e senti na pele o poder transformador
que uma viagem pode resultar em nossas vidas. Vivenciei 0 mundo do narcotrafico, o perigo
de sair sozinha na rua e aprendi a dar valor quando eu andava tranquila pelas ruas de Cuiaba,
senti a saudade e a falta que minha familia fazia e quando retornei passei a dar mais atencao
aos meus pais, que estavam envelhecendo e precisavam mais de mim e, mesmo no meio dessa
tensdo, conheci pessoas de paz, que me mostraram como é grande o sentimento de amor,
como podemos amar ao proximo sem mesmo conhecé-lo. O amor move o Mundo, lapida o
coracdo e ilumina nossas almas.

Nunca havia pensado em ter coisas - essa viagem reforgou esse pensamento -, mas
pensava em trabalhar para poder conhecer o Mundo e as pessoas, como li uma vez: “viajar é a
unica coisa que vocé gasta dinheiro e te deixa rico” e até hoje sigo com essa frase me guiando.
Quando retornei, em 2004, segui viajando. E em uma viagem, conheci os hostels e percebi
como esta hospedagem encaixava no que eu buscava. Passei a me hospedar nesses, por dois
motivos: preco - ainda era estudante - e porque viajava sozinha e nessa hospedagem conhecia
pessoas. No entanto, foi observado algo maior ainda.

Uma palavra rondava 0s meus pensamentos: cultura, achava uma palavra bela,

sensivel e enigmatica E quando chegou 0 momento de decidir sobre qual universidade cursar,
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eu fui pelo caminho da Arquitetura, por sempre ter pintado quadros desde crianga, gostar de
decoracdo e, também, pela influéncia de outras pessoas.

No entanto, as palavras: cultura, mundo e viagem me acompanhavam e, entdo, um dia
me disseram: “Débora VOCE ndo tem nada a ver com Arquitetura, seu curso ¢ Turismo” e eu
pensei: “Realmente”, fiz novamente o vestibular, passei e mudei para Nova Xavantina — Mato
Grosso, local no qual se encontra o campus de Turismo da UNEMAT. E alguns meses depois,
essa mulher que havia me dito isso, descobriu que estava com cancer e um tempo depois fez
sua passagem, exponho aqui minha eterna lembranca a vocé Teresa Cristina Monteiro.

J& na Universidade, conheci um professor chamado Luis da Rosa Garcia Netto, estava
ele palestrando sobre a Rota Pantanal Pacifico e toda a minha paixdo pela Geografia, pelas
palavras que rondavam meus pensamentos voltaram com firmeza. Decidi, entdo, unir a
pesquisa sobre os hostels, afinal, todo viajante tem a necessidade de parar em algum lugar
para recuperar as energias e com as trocas culturais que ocorrem dentro desse segmento de
hospedagem na cidade de Cuiaba.

Com esta perspectiva iniciei as pesquisas com a monografia, e logo depois segui no
Mestrado em Geografia na Universidade Federal do Mato Grosso, Cuiaba. Pautada na ideia
de que o turismo € uma atividade que se realiza no espaco geografico foi desenvolvida a
dissertacdo com uma perspectiva diferente dos demais estudos desenvolvidos na anélise da
viagem como um veiculo de enriquecimento cultural sob o enfoque da geografia do lugar,
tendo como sujeitos turistas hospedados no Albergue da Juventude Pantanal, em Cuiaba-MT.
No entanto, ainda percebia o quanto este tipo de hospedagem causava preconceito e falta de
informagdes e que havia um mundo a ser explorado.

Depois de finalizar o Mestrado, queria ministrar aula para saber se era a carreira
docente que queria seguir, fiz entdo teste seletivo para a SECITEC - Secretaria de Estado de
Ciéncia Tecnologia e Educacdo - para os Cursos de Hospedagem, Guia de Turismo, Espanhol
e Eventos para a cidade de Chapada dos Guimardes, passei e fiquei durante quatro anos
lecionando nos cursos e trabalhando com consultoria das areas de Patrimonio Cultural e
Arqueoldgico e Turismo. Entretanto, sempre quis fazer o Doutorado no ECCO, pensando em
seguir pesquisando mais sobre o tema dos hostels.

Decidi, primeiramente, entrar como aluna especial, para ver se realmente era esse 0
caminho. Conheci o Prof. Dr. Dielcio Moreira e ele logo me recepcionou com muita atencéo e
comecei a participar do Grupo de Pesquisa Multimundos, dos eventos em Cuiaba, em S&o

Paulo e comecei a escrever artigos. Acabei “apaixonada” pelas disciplinas, professores,
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colegas e o ambiente. Até que fiz o seletivo e passei, tendo sido uma das maiores alegrias da
minha vida.

Ingressei no doutorado em Estudos de Cultura Contemporanea, em 2019, depois de
estudar como aluna especial no mesmo programa por um ano, que me fortaleceu bastante e
tive a certeza de que queria seguir com o doutorado e nesse programa. Ter ministrado aulas
antes do doutorado também trouxe a certeza de que quero seguir com a docéncia. Os anos de
2019 e 2020 foram dedicados as disciplinas, ao Grupo de Pesquisa Multimundos, e através
desse foram realizados alguns eventos, estudados alguns autores e feitas as apresentacoes, que
ajudaram bastante a conhecer os autores do programa com os quais nao havia tido contato.

A partir desse ponto comecei a ajustar meu projeto com 0s autores que eram
estudados, em sala de aula e no grupo de pesquisa. Cada vez mais é possivel perceber que o
estudo da cultura esta totalmente vinculado com o turismo. Pode-se dizer que o turismo é uma
arte que estuda o mundo e os sentimentos que se concretizam por meio dos humanos que se
dispdem a conhecer ou os que se dispdem a receber, e 0 estudo da cultura vem para dar forca
e clareza nesses movimentos e resultados.

A pesquisa, primeiramente, era composta pela intersecdo das tematicas do Turismo,
Cultura e Comunicacdo que se entrecruzavam nos espacos dos hostels, seria uma pesquisa
participante através do contato com os que se hospedam, com o espaco fisico e midiaticos dos
hostels do estado de Mato Grosso. Porém, no ano de 2020 houve um “divisor de aguas” nesta
pesquisa, nas vidas e no Mundo, a Covid-19, que impactou a vida, emocdes, cotidiano,
deslocamento, contato com pessoas e lugares e a tristeza das noticias das mortes diarias que
afetavam o emocional. Um tempo muito dificil e triste.

Foi necessério repensar a tese. Em termos de atividades econdmicas/sociais, varios
especialistas mencionavam que a atividade turistica era o segmento mais afetado no Mundo, e
a partir disso houve necessidade de readaptacdo, resultando em mudanca da tese. Assim, esta
pesquisa se voltou para 0 momento atual, seguimos com alguns pontos que envolviam a
interse¢cdo das tematicas do Turismo, Cultura e Comunicagdo, mas mencionando o0
acontecimento da pandemia, analisando a situacdo dos hostels em Mato Grosso, tendo assim
recomecado.

Porém, no auge da pandemia recebi a noticia do médico de que meu parceiro estava
com cancer, entdo, comecou mais um tempo dificil e triste. Tive que deixar de lado as
atividades do doutorado e, praticamente, me mudar para o hospital de cancer de Mato Grosso.
Né&o podia receber ajuda, dividir as tarefas, por causa das restricdes impostas pela pandemia,

minha familia e amigos ajudavam através de ligacdes e mensagens. Tive que desistir de uma
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disciplina que havia comegado, parar as publicacdes e reduzir o tempo de estudo. Esta luta
durou mais de um ano até a sua passagem.

Depois, eu ndo tinha forcas para retomar a pesquisa, mas tive que encontrar, eu sO
pensava em todas as pessoas que confiaram em mim, principalmente, no Prof. Dielcio, porque
por meio dele que havia comegado no programa, depois no Prof. Pedro o orientador que me
aceitou de bracos abertos e, ainda, em cada professor do curso, nos funcionérios da
coordenacao etc. em todos que acreditavam em mim. Conversei com meu orientador, e a todo
momento ele me apoiou, em nenhum momento me pressionou, julgou, apenas disse para eu
fazer o que era necessario naquele momento.

E assim, esta pesquisa foi concluida, foi muito dificil também ver os hostels
fechados, a tristeza dos proprietarios e perceber que muitos estavam perdidos no caminho,
assim como eu estive. No entanto, a maior licdo que ficou com tudo isso é de “Que tudo
passa, tudo passa!” e que depende de nossas acdes, pensamentos e fé a velocidade e o
aprendizado dessa passagem.

Assim, ao final e em conclusdo deste trabalho Deus me presenteou com uma pessoa
maravilhosa, que reacendeu a luz em minha vida, me ensinando que “Tudo tem o seu tempo
determinado, e ha tempo para todo o propdésito debaixo do céu”, meu noivo Marcio Rocha.
Gratid&o!

Agradeco aos meus pais, que sempre me incentivaram para esta vida académica, de
aprender e ensinar. Agradeco a minha banca examinadora, que colaborou enriquecendo esta
tese, a todos que fazem parte do Programa do ECCO, professores, amigos e funcionarios.
Meu orientador sempre paciente e atencioso, Pedro Pinto de Oliveira. Todos os dias devemos
acordar e agradecer o dom da vida, sei que para muitos isso ndo passa de palavras
consideradas “clichés”, mas para mim € a verdade e é a primeira coisa que faco ao acordar.
Parafraseando um homem muito sabio, um presente de Deus em minha vida, Mestre Rubens
J. Costa “(...) Vim aprender a amar, e saber perdoar vim para evoluir (...) peco Fé, Luz, Paz e
a forca, te pego firmeza para atravessar, seguindo com muita alegria o0 Amor Verdadeiro eu

vou alcangar”. Que assim seja!
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INTRODUCAO

Nesta tese se aborda um ambiente de hospedagem que propde, em seu formato para
hospedagem uma condicdo diferenciada de vivenciar o turismo, que traz possibilidades de
envolvimento entre a hospedagem, enriquecimento pessoal e cultural. Proporcionando
experiéncias por meio do contato entre as culturas, os lugares e as pessoas.

Nessa perspectiva sao observadas as viagens, através do olhar dessa hospedagem, ndo
somente de um deslocamento, como uma fuga do cotidiano, mas sim o descortinar de um
mundo novo de experiéncias e sensacOes que podem ser vividas em um ambiente
desconhecido.

E o conceito que acabou integrando com este trabalho foi o de lugar, sendo essa
palavra uma miscelanea de significados que sdo concretizados a partir da experiéncia com o
préximo, transformando o lugar em uma poténcia de trocas. Esse &, sobretudo, uma obra da
experiéncia humana o significa muito mais que o sentido geogréfico de localizacdo, ndo se
refere a objetos e atributos das localizag6es, mas aos tipos de experiéncia e envolvimento com
0 mundo, a necessidade de raizes e seguranca (RELPH, 1979). Pode ser definido, também,
como um centro de significados construidos pela experiéncia (TUAN, 1983) e que acabou
entrecruzando com o segmento de hospedagem desta tese.

Este formato de hospedagem se designa de hostels, sendo um tipo de hospedagem que
teve seu inicio em 1909, na Alemanha, quando o professor Richard Schirmann promoveu
atividades pedagogicas para seus alunos e organizou grupos de jovens para realizarem
pequenas viagens de estudo. Apds essas viagens, o professor descobriu a possibilidade de
criar uma alternativa de hospedagem para seus alunos, que nao fosse apenas 0 pernoite em
hospedarias (HOSTEL, 2010). Logo ap06s sua criacdo, a ideia de um local que pudesse abrigar
jovens viajantes, promover o entendimento entre culturas, a conservacdo do patriménio
historico e do meio ambiente, decolou rapidamente se espalhando pela Alemanha (HEATH,
1962).

Assim, observou-se a necessidade de criar uma associagdo que pudesse supervisionar
estes estabelecimentos, proporcionando qualidade aos hdspedes e fidelidade aos conceitos e
filosofias propostos inicialmente, o “Comité Central dos Albergues da Alemanha”, que com o

passar dos anos daria origem a Federacdo Internacional dos Albergues da Juventude
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(COBURN, 1950; HEATH, 1962), atualmente, nomeada de Hostelling International (HI),
que sdo hostels também.

No entanto, existem albergues da juventude, sem serem esses filiados a associacéo,
que ndo aderem as regras, mas que possuem a mesma filosofia® alberguistas. Surgem, assim,
os albergues da juventude independentes, intitulados como hostels. Esses compreendem
qualquer meio de hospedagem que se encaixa na filosofia alberguista, estabelecida por
Schirrmann, mas ndo sdo associados a Hostelling International (HI) e limitados as suas
regras.

Ao final da década de 1920, o alberguismo se espalhou por toda a Europa, e na década
de 1950 chegou a América do Sul: Argentina, em 1956, e Uruguai, em 1958. Os Hostels
chegaram ao Brasil em 1961, por meio do casal de educadores cariocas, Joaquim e lone
Trotta, que trouxeram a ideia para o pais ap6s uma visita em um albergue francés, em 1956.

O primeiro Hostel brasileiro recebeu o nome de "Residéncia Ramos" e foi construido
no bairro de Ramos, no Rio de Janeiro (ASSOCIACAO PAULISTA DE ALBERGUES DA
JUVENTUDE, 2010). Uma das principais caracteristicas dessa hospedagem é o valor
associado a educacdo de jovens de todas as nacOes, especialmente os de recursos limitados,
estimulando neles um maior conhecimento, afeto e cuidado com a natureza, assim como um
conhecimento dos valores culturais das cidades, tanto grandes como pequenas, de todas as
partes do Mundo, fornecer albergues ou outras acomodagdes nas quais ndo haja distin¢des de
raca, de nacionalidade, de cor, de religido, de sexo, de classe ou de opinides politicas e, assim,
desenvolver uma melhor compreensdo de seus semelhantes, tanto em casa quanto no
exterior (HOSTELLING, 2022).

De acordo com Maria José Giaretta (2003), os Albergues da Juventude oferecem um
Turismo Associativo, podendo ser social e/ou da juventude, que sdo imbuidas de um fundo
filoséfico forte, visto que promovem algum tipo de lazer e turismo em prol da sociedade.
Também os albergues podem ser considerados como Turismo Social?, englobando
hospedagem alternativa, ndo convencional, que complete a oferta de leitos nos destinos

turisticos, por possuirem a caracteristica de ser hospedagem mais econémica que a

! Nossa filosofia é que jovens de todo o mundo conhegam, através do Hostelling International, paises, cidades,
culturas e costumes diferentes e aprendam a respeitar as peculiaridades de cada povo e a conviver em sociedade,
contribuindo para formagao do jovem. Os hostels prezam pelo espirito de amizade, o sentimento de solidariedade
e o0 desejo de viajar. Ser alberguista €, sobretudo, amar a liberdade, dignificar a convivéncia humana e o respeito.
O sucesso do alberguismo repousa na Missdo e na filosofia que estdo enraizadas no movimento (BONITO
HOSTEL, 2015).

2 “O turismo social compreende quaisquer atividades que contribuam, de forma justa e sustentavel, para um
maior acesso a férias e atividades turisticas para todos” (OITS, 2018, s. p.).
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hospedagem convencional, proporcionando ampla variagdo quanto a sua prestacdo de
Servigos.

Dessa forma, os albergues consistem em uma modalidade de hospedagem peculiar no
interior do Turismo Social, integrado ao movimento alberguistas nacional e internacional, que
objetiva proporcionar acomodag¢fes comunitarias, de curta duracdo e baixo custo, com
garantia de padr6es minimos de higiene, de conforto e de seguranca (EMBRATUR, 1987).
Assim aborda-se, nesta tese, um Turismo Social, voltado em sua maioria para o publico
jovem, embora outras faixas etarias se hospedem em hostels.

Os hostels se encontram dentro do campo da hospitalidade e, consequentemente, dos
meios de hospedagem, mas ndo dentro da hotelaria, pois sdo meios de hospedagem Unicos,
com filosofia, missdo, caracteristicas fisicas e servicos diferenciados (COBURN, 1950;
GIARETTA, 2003; HEATH, 1962; TROTTA, 1978). O Ministério do Turismo excluiu os
hostels de sua nova matriz de classificagdo 3de meios de hospedagem, por serem considerados
meios de hospedagem coletiva e ndo individual. Ndo hd nenhuma mencéo a esses na Cartilha
de Orientacdo Basica do Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem
(SBClass), e ndo ha classificacao.

Poucos estudos sdo realizados sobre esse meio de hospedagem, que carece de um
maior nimero de pesquisas e abordagens conceituais, a fim de que se possa iniciar uma
classificacdo capaz de beneficiar tanto os empreendedores quanto os hdspedes que procuram
pelos mesmos, e nesse momento as pesquisas relacionadas ao tema sdo de grande
importancia. Com a Covid-19, algumas mudancas estdo acontecendo e, talvez, afete até a sua
filosofia de hospedagem, cabendo novas pesquisas sobre o tema.

Além disso, ha no Brasil uma clara deturpacdo etimoldgica do meio de hospedagem
chamado de albergue. Ainda, sua traducdo literal em portugués (albergue: local de reflgio
para desabrigados e desprovidos de condi¢cbes financeiras), conferindo um carater, muitas
vezes, completamente equivocado quanto ao conceito (CICCIO, TEIXEIRA e SALLES,
2011). De tal modo, trata-se de uma experiéncia do fazer/viver o turismo dentro de um meio
de hospedagem que foi impactado pela pandemia. Lugar que relne varias culturas, idiomas,
estilos de vida modo de pensar e fazer turismo, e possui como o0 maior atrativo o contato com

0 proximo.

% De acordo com o Ministério do Turismo (2010), as sete tipologias de meios de hospedagem previstas pelo
Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass) sdo: hotel; hotel fazenda; cama e café;
resort; hotel histérico; pousada e flat/apart hotel. Para cada uma destas foram estabelecidos um nimero minimo e
méaximo de estrelas possiveis, de acordo com os requisitos atendidos pelo meio de hospedagem, em uma escala
que pode ir de uma até cinco estrelas (MARTINS & FLORES, 2017).
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Nesse contexto, perante 0s poucos estudos e a atualizacdo da pesquisa, diante da
realidade mundial, se propde através desta tese, superar essa lacuna que podera contribuir para
construcdo de uma nova visdo, inovagdes, nova realidade sobre situacdo atual desse segmento
de hospedagem no estado de Mato Grosso. Respostas e esclarecimentos sobre as indagacdes
que o cercam e a visibilidade sobre o tema, sob o olhar dos hosteleiros (proprietario de
hostels). Destacando que se trata da maior tipologia de hospedagem internacional de baixo
custo, estando classificada por esse fator dentro do Turismo Social, e que, antes, possuia
maior crescimento na economia do turismo. Dentro desse contexto, esse meio de hospedagem
também contribui, consideravelmente, para o desenvolvimento cultural e sustentavel do
turismo.

Diante de tal abordagem se pode pensar que os lugares podem proporcionar esses
encontros e, neste trabalho, se menciona o lugar, sobretudo, como uma obra da experiéncia
humana, significando muito mais que o sentido geografico de localizacdo. Nao se refere aos
objetos e atributos das localizagGes, mas aos tipos de experiéncia e envolvimento com o
Mundo, a necessidade de raizes e seguranca (RELPH, 1979). E as viagens, quando as pessoas
estdo abertas a esses encontros, a esses lugares, podem vir a se tornarem uma densa e rica

experiéncia, que é capaz de transformar em vida:

A viagem é algo sem retorno que nos leva ao autoconhecimento e a consciéncia de
nosso eu, de nossa histéria, de nossas possibilidades e limitagdes, de nossas vitoria e
derrotas, sonhos e desilusfes. Para isso, é preciso coragem, escolha e trabalho de
percorrer 0 mundo com olhos inquiridores e criticos, sempre em busca da
contemplagdo e da admiragdo diante do mundo. Assim talvez, um dia, ap6s termos
percorrido a passagem do meio e estarmos nos preparando para a passagem final, a
serenidade e a paz possam fazer ninho em nosso interior. Pode ser que alguém tenha
entendido isso como sabedoria, nirvana ou realiza¢do (TRIGO, 2010 p.38).

Como j& exposto no preambulo, esta pesquisadora sempre foi apaixonada pelos
contatos humanos e culturais e, depois, de tentar uma faculdade de arquitetura e ver que néo
era este o seu interesse fez o curso de Turismo, e “la foi onde me encontrei”. Tendo comegado
a viajar aos 17 anos e sempre buscava hospedagem nos hostels, por dois motivos, preco e
porque viajava sozinha e, nessa hospedagem conhecia pessoas.

Dentro da universidade foi possivel observar essa possibilidade de unir conhecimentos
de campo com a academia, entdo, em 2007, na faculdade de Turismo houve o interesse de
estudo sobre o Hostels e a rede Internacional dos Albergues da Juventude, interesse que se
estendeu ao Mestrado. No entanto, ainda se verificava 0 quanto este tipo de hospedagem
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causava preconceito e falta de informacdes, seguindo em pesquisa se encontrou no Doutorado
do ECCO essa possibilidade e este sonho de seguir pesquisando mais sobre o tema.

Durante o curso desta pesquisa, no ano de 2020, 0 Mundo e todas as sociedades foram
surpreendidos pela Covid-19, afetando as vidas pessoal, profissional, familiar, se tornando um
momento de extrema tristeza, pessoas morriam todos os dias, 0 Mundo estava em choque.
Houve a necessidade de que as pessoas se mantivessem isoladas, sem contato com pessoas.
Atividades como compras de supermercado, de comida, de remédios etc. tudo passou a ser
feito através de aplicativos, pelo uso de ligacdes telefénicas.

Este momento propiciou um sentimento de soliddo, pois as pessoas se sentiam
sozinhas, mas tentavam ndo se sentirem solitarios, a melhor amiga passou a ser a internet,
através dessa se podia realizar videochamadas para amigos e familia, ver pessoas, mesmo que
fosse atraves de uma tela e até festas foram inventadas. Este foi um momento de adaptacéo e
de inércia, porque eram vistas tantas mortes e ndo se podia fazer nada. E, ainda, infelizmente,
o0 Brasil ainda teve que conviver com o deboche, descaso e falta de humanidade do presidente
Jair Messias Bolsonaro, e sua equipe que passaram desinformacdo para a populacéo e a falta
de apoio as vacinas.

Assim, 0 ano de 2020 foi marcado pela pausa nos deslocamentos, toda a cadeia que
compde a atividade turistica também sofreu impacto, como bares, restaurantes, hospedagens,
atrativos etc. Muitos fecharam as portas, outros conseguiram continuar trabalhando com
apenas uma porcentagem permitida, 0s que continuaram tiveram que se reinventar. Discute-
se, atualmente, que varias mudancas geradas desse reinvento permaneceram apds a pandemia,
outras cairdo no esquecimento, mas o fato € que o turismo ndo sera olhado com as mesmas
lentes.

Para Louis Quére (2005), a vida individual e coletiva das pessoas é permeada por um
conjunto significativo de acontecimentos. Estes podem ser planejados ou inesperados; alguns
sdo mais marcantes do que outros na trajetéria em que se inserem. O turismo, antes, era uma
atividade planejada, com seus conceitos, regras, ideias ja formadas ha muito tempo, agora
esse sofreu essa afetacdo que esta envolvendo cada lugar do planeta Terra em decorréncia da
pandemia da Covid-19, que foi inesperada e afetou e, ainda afeta, toda a comunidade global.

No Brasil foram decretadas medidas restritivas no dia 20 de marco de 2020, por meio
do Decreto Legislativo n° 6 (Cémara dos Deputados, 2020), os primeiros casos de
Coronavirus foram diagnosticados em Sao Paulo, em turistas que haviam chegado de viagens

internacionais, iniciando, assim, decretos para o fechamento do comércio de servigcos nédo
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essenciais e o isolamento social da populagédo, resultando em um grande impacto para o
turismo, na vida em sociedade e na economia mundial, em funcdo desse acontecimento.

No final do més de abril de 2020, 100% dos destinos turisticos do Mundo
apresentavam restricdes de viagem (UNWTO, 2020). Diante dessa situacdo, deve-se pensar
em um turismo mais democratico, com melhores remunera¢cdes para as pessoas que vivem
desse. Pensar em um planejamento e em uma organizacdo que consiga superar situacoes de
extrema dificuldade.

Para esta tese se traz 0 cenario dos hostels no estado de Mato Grosso, tendo sido
selecionados para a pesquisa todos os hostels do estado de Mato Grosso que totalizavam 8
(oito) (maio 2021) sendo que, somente um compde a rede Hostelling International (HI) e os
outros sdo hostels independentes. O intuito estava em verificar a rede hosteleira do estado, em
vista de que nenhuma pesquisa havia sido realizada até 0 momento com este mapeamento. Ao
final da coleta de dados (outubro/2021) um hostel que se localizava, na cidade de Barra do
Garcas, (511km de Cuiaba) havia fechado, outro (localizado em Cuiaba) havia se
transformado em pousada. Restando no estado 6 (seis) hostels, sendo 2 (dois) localizados no
municipio de Chapada dos Guimardes, 3 (trés) em Cuiaba e um em Vila Bela da Santissima
Trindade (520km de Cuiaba).

Pensando no tocante da analise desta tese, que traz o impacto da pandemia nos hostels
e na vida dos hosteleiros, corrobora-se com Louis Queré (2000), que menciona sobre as
afetacOes: essa afeta os sujeitos e, ao mesmo tempo, € afetado por eles, a permanéncia
temporal desta afetacdo é proporcional a permanéncia do acontecimento, podendo extrapolar
0s perimetros estritos da ocorréncia espago-temporal, ndo coincidindo com a sua ocorréncia
empirica (QUERE, 2000).

A pandemia ja vem afetando o Mundo desde 2019, ocasionando mudancas culturais e
sociais. Vivencia-se um momento muito incerto, algumas ddvidas, ndo se sabe ao certo o que
ird ser no periodo apds a pandemia, tendo em vista que essa ainda ndo acabou, pois ¢ “dotado
de certa autonomia, 0 acontecimento cria as condi¢cdes para sua compreensdo e contém um
carater revelador ao alterar tanto as possibilidades de leitura do passado (daquilo que o
causou) como do futuro (&2 medida que ele inaugura campos de possiveis concebiveis)”
(MENDONCGA, 2007, p. 119-120). Assim, se faz necessaria uma mudanga que envolva niveis
mais densos sobre a propria existéncia relacionadas ao contato com o proximo e com 0S

lugares.
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Portanto, a presente pesquisa aciona a interdisciplinaridade, estabelece algumas
definicdes sobre o lugar pautado na geografia humana, como um lugar* que possui
significados construidos pela experiéncia e pelas trocas culturais, nas teorias da comunicagéo
que envolvem o Enquadramento® e o Acontecimento®, focando no Acontecimento que faz
falar, que tem narrativas proprias, e que ainda ndo sdo conhecidas e o Enguadramento
relacionado ao impacto na vida pessoal e profissional dos hosteleiros e autores que abordam o
Turismo’, estudo que abrange diversas areas do conhecimento.

O objetivo geral desta tese € a compreensdo de como a pandemia de Covid-19 afetou
o0 cotidiano dos hostels em Mato Grosso no contexto cultural contemporaneo. Sob a 6tica do
acontecimento observado apenas como uma for¢ca que desloca os sentidos e do
Enquadramento apreendendo questfes relacionadas aos quadros de sentidos, que conformam
a os relatos dos hosteleiros.

Entre os objetivos especificos estdo: verificar que alguns hostels sobreviveram a
pandemia e outros ndo; averiguar quais narrativas conformam a experiéncia dos proprietarios
desses lugares do fazer turismo em seus relatos sobre a atividade e sobre o impacto pessoal;
considerar os impactos nos hostels em duas cidades distintas, Cuiaba e Chapada dos
Guimaréaes.

Este estudo expressa no capitulo 1 Mato Grosso, Turismo e Hostel, com o objetivo
de mostrar para o leitor um pouco sobre a historia do estado — 1.1 Onde estamos e como
chegamos - sobre as duas cidades, nas quais estdo localizados os hostels desta pesquisa,
Cuiaba e Chapada dos Guimardes - 1.2 Duas cidades — sdo verificados alguns dados sobre o
turismo no estado e como foram as a¢fes durante a pandemia - 1.3 Como vai turismo? E,
para fechar, sobre os hostels, abordando o conceito de lugar como uma obra da experiéncia

humana - 1.4 O lugar da hospedagem.

4 Trabalha-se com o conceito de Yi-fu Tuan (1983).

5 “Parto do principio de que as definicGes de uma situacdo sdo construidas de acordo com principios de
organizacdo que governam eventos — pelo menos o0s sociais — e 0 nosso envolvimento subjetivo neles;
enquadramento € a palavra que eu uso para referir-se a um destes elementos bésicos, tais como sou capaz de
identificar. Esta € minha definicdo de enquadramento. Minha expressdo andlise do enquadramento € um slogan
para referir-me, nesses termos, ao exame da organizagéo da experiéncia.” (GOFFMAN, 2006, p. 11).

6 para Louis Queré (QUERE, 2011, p.23): “o acontecimento ¢ um tipo de entidade, ndo havendo qualquer
problema em considera-lo como um individuo observavel (ainda que ele ndo tenha substancia). Com efeito, um
acontecimento é uma unidade temporal relativamente bem delimitada (pelo menos quando é considerado de um
certo ponto de vista), ndo sendo dificil separa-lo de outras unidades similares. Pode por conseguinte, em certo
sentido, assistir-se a sua ocorréncia. Além disso, pelo facto de ser singular, ndo reprodutivel tal qual, um
acontecimento apresenta tracos que propriamente o identificam e Ihe conferem a sua individualidade. Por fim,
um acontecimento representa normalmente uma totalidade significante, dotada de uma coeréncia interna: ndo é
uma sucessdo cadtica de elementos heterogéneos. Ndo se pode, portanto, dividi-lo sem quebrar a sua
individualidade”. Nessa tese abordamos esse conceito no contexto do que faz falar, com o testemunho dos donos
de hostels afetados pela pandemia enfrentamento a Covid-19.

"John Urry.
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No capitulo 2 é trabalhada a fundamentacgdo tedrica, que serviu de base conceitual
para analisar e interpretar as respostas obtidas pelo questionario, buscando nos autores, cujas
ideias mantém interface com o tema estudado, enriquecendo, assim, as discussdes realizadas
mais a frente. Os temas foram divididos sobre: a Covid-19; enquadramento; o Tom e a
Ancoragem.

O capitulo 3 abarca os relatados sobre o Acontecimento Pandemia, que foi um
momento triste, de luto em todos os cantos do Planeta Terra. E, no Brasil, um tempo de
descaso politico e humanitario em funcdo de falta de humanidade, em que o presidente Jair
Messias Bolsonaro tratou com deboche as mortes e negacéo da ciéncia e da propria pandemia.
No capitulo 4 sdo mencionados os Procedimentos metodolégicos que abrangeram quatro
etapas: 1%) a Pesquisa tedrica e levantamento bibliografico; 2%) os Hostels selecionados;
3% o envio dos questionarios para a Coleta de dados e 4%) a Analise dos Achados. A coleta
de dados foi realizada no periodo entre maio a outubro de 2021, abrangendo periodos de
movimento turistico: férias e feriados.

No capitulo 5 sdo expostos 0s Quadros de sentidos, nos quais estdo presentes 0s
relatos dos hosteleiros, o impacto pessoal e profissional que a pandemia teve sob suas vidas,
sendo esses divididos em 5 (cinco) quadros: Economia; Incertezas; Emocdes; Estratégia de

acao e Comunicacgao com o turista.
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1 MATO GROSSO, TURISMO E HOSTEL

O estado do Mato Grosso € uma miscelanea de cultura, gastronomia, povos, economia,
biomas, cores, histdria entre tantas outras caracteristicas que fazem ser uma miscelanea de
conflitos e conciliagbes. Aqui eu nasci e cresci, sai e voltei, e quero que cada vez mais
pessoas de diferentes lugares também o conhecam. “Onde se esta e como se chega” foi uma
ideia para situar um pouco o passado e a atualidade, e por ndo ser o foco desta tese, apenas
serdao mencionados alguns fatos.

Inicia-se 0 primeiro capitulo desta tese expondo sobre o contexto geogréfico e
turistico, que engloba este trabalho, na tentativa de que o leitor, seja de onde for, conheca um
pouco sobre a regido e a atividade turistica praticada. Para os que ainda ndo conhecem, que
possam visualizar/compreender a dimensdo da pesquisa ou em um pensamento de uma
turisméloga, que possa despertar a curiosidade de conhecer essas terras. Para 0s que ja
conhecem, que seja uma forma de entender alguns aspectos ou de despertar o lado critico.

1.1 ONDE ESTAMOS E COMO CHEGAMOS?

O ser humano sempre viajou, viajava em busca de novas terras, em busca da
sobrevivéncia, para conquistar outros povos, para a saude, visitar a familia etc. Talvez, nunca
se sabera ao certo quem foram os primeiros viajantes na historia, relatam® que os primeiros
povos a viajarem foram os fenicios, outros situam o comeco do turismo no século VIII a.C.,
na Grécia Antiga, com a finalidade de assistir as olimpiadas e peregrinacdes religiosas,
durante o Império Romano, os romanos frequentavam aguas termais, durante a ldade Média
também as peregrinacdes religiosas, nos seculos XVIII e XIX surge o costume de mandar 0s
jovens para fazerem um Grand Tour, com 0 objetivo de adquirir conhecimento de outras
terras e, desta atividade nascem as palavras: turismo e turista.

Durante os séculos XV e XVI, as grandes navegaces, que levam a Europa, sobretudo
Portugal e Espanha, a “expansao ultramarina”, resultaram nos registros de nomes de viajantes
que marcaram a histdria dos deslocamentos humanos como Cristovdo Colombo, que tinha

como motivacdo para viajar a exploracdo do ouro, e produtos para serem comercializados,

8 Barreto (1999).
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levar a palavra de Deus, transformar a Espanha em um grande império, conquistando as terra,
nas quais as casas eram construidas com ouro e pedras preciosas e de onde vinham as
especiarias mais caras comercializadas na Europa (MADARIAGA, 1991). Pedro Alvares
Cabral também entrou para a historia do Ocidente por ter chegado as terras hoje chamadas
Brasil.

A viagem de La Condamine & América inaugura um novo periodo da historia das
descobertas no Continente, no século XVIII, desenvolve-se um interesse cientifico pelo Novo
Mundo e por outras partes ainda desconhecidas por completo, como as areas do Oceano
Pacifico, moldando assim a figura do viajante naturalista. Um dos principais viajantes do
Brasil foi Alexandre Rodrigues Ferreira, que realizou uma série de viagens chamadas
“viagens filosoficas”, descortinadoras de grande parte da Amazénia, também escreveu diarios
das viagens que realizou pelo “Estado do Gréo-Para, Rio Negro, Mato Grosso e Cuiaba”.
Viajou a pedido dos governos das Provincias, inventariou indigenas, mamiferos, aves,
aspectos geograficos durante quase 10 (dez) anos, percorrendo, aproximadamente, 39.372 km
(MINGUET, 1992, p. 8).

No século XIX, com o inicio do capitalismo industrial, em alguns paises da Europa,
acompanhado da “A construcao de grandes troncos ferroviarios naturalmente ganhou a maior
parte da publicidade. Era, realmente, o maior conjunto de obras publicas existente e um dos
mais sensacionais feitos da engenharia conhecido até entéo na historia” (HOBSBAWN, 1982,
p. 74).

Harvey (1993, p. 240) destaca, ainda, a abertura do Canal de Suez, a fotografia e, mais
tarde, o automdvel como acontecimentos marcantes na “diminui¢d0 do mundo”, com 0S
espacos vazios dos mapas sendo preenchidos cada vez mais e com a possibilidade de
informacBes serem transmitidas com mais rapidez. Outro fato esté ligado a configuracdo das
relacBes de trabalho no modo de producdo capitalista, surgindo assim o sistema assalariado,
resultando na mudanca da questdo do tempo de trabalho e tempo livre. Esse tempo livre se
transformou, ainda mais, com o descanso semanal e as férias pagas, assim, o turismo de massa
é incentivado, j& que o trabalhador tem a possibilidade de viajar nas férias (CORBIN, 2001, p.
14-15). Dessa forma, o turismo foi se expandindo.

Foram buscados alguns estudos que englobam fatos histéricos que ocorreram no
turismo sobre os primeiros viajantes no estado de Mato Grosso, e se fara nesta rapida
exposi¢do uma tentativa de reuni-los. De acordo com a historiadora Edil Pedroso da Silva
(2004, p. 01):



25

A ocupacdo das terras hoje denominadas genericamente de Mato Grosso ocorreu
através dos rios. Foi a via fluvial oferecida pela bacia hidrografica do Alto Rio
Paraguai que permitiu que os bandeirantes paulistas, no inicio do século XVIII,

adentrassem ao entdo territorio Borord.

Silva (2004) também acrescenta que foram os caminhos aquaticos que serviram como
rota para as expedic0es comerciais conhecidas como “mongdes”. O caminho por terra foi
aberto, em 1737, pelo estado de Goiés, e se estabeleceu em 1748 a rota fluvial entre a entdo
capital da Capitania de Mato Grosso, Vila Bela, e 0 porto de Belém do Para, os rios alto-
paraguaios continuaram sendo a via natural de comunicacdo e comércio entre Mato Grosso e
Séo Paulo, entre outros lugares.

Ap0s a assinatura do Tratado de Amizade, Navegacdo e Comércio, estabelecido com a
Republica do Paraguai e o Império do Brasil é que o Rio Paraguai passou a ser utilizado como
via de navegacdo. Em 1870, essa forma de acesso foi reaberta, 0 que permitiu a comunicagdo
entre Mato Grosso e o Atlantico, pelo meio da bacia do Prata, sendo a regido colocada em
contato com o litoral brasileiro e com o exterior.

Dessa forma, os longos e demorados trajetos feitos através da rota das mongdes foram
substituidos, finalmente, por uma nova via fluvial, muito mais rapida, através das bacias
Paraguai e Prata, que compreendiam também os territorios da Argentina, Paraguai e Uruguai,
possibilitando que passageiros e produtos tornassem a sair ou chegar a Mato Grosso em
centenas de embarcacOes que passaram a fazer parte da paisagem dos rios pantaneiros. Foram
os rios transformados em caminhos que proporcionavam o ir e vir a todos aqueles que, em
busca de riquezas ou mesmo de construir um lar, durante muitos anos usaram essa via de
comunicacdo entre esta Provincia e a capital do Império (SILVA, 2004).

O oficial de Marinha belga Ferdnand Nijs registrou, por volta de 1900, que “um dos
eventos sensacionais que se produz em Cuiaba é a chegada e a partida dos barcos, colocando a
cidade em contato com o resto do mundo. Dai a maioria da popula¢do vir se postar as
margens para assistir a sua chegada, exibindo suas mais belas toaletes” (NIJS, 1901, p. 28)
“Como a viagem era longa, alguns distraiam-se jogando cartas — 0 passatempo mais frequente
—, outros admiravam a beleza natural da regido e outros aproveitavam os dias para namorar,
alguns liam um livro, enquanto outros mantinham animadas conversas” e, assim, por mais de
meio século as viagens fluviais permaneceram nos rios pantaneiros, transportando pessoas e
objetos (SILVA, 2004, p. 31).

A descri¢do sobre a beleza do pantanal, sua fauna e flora, fazia parte dos relatos que
esses viajantes registravam, festas também eram relatadas a bordo e o convivio com pessoas

de todas as classes sociais que se misturavam dentro das embarcagdes fluviais.
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Assim, a ocorréncia das viagens a Capitania de Mato Grosso pode ser dividida em dois
ciclos: o primeiro ciclo, o dos cronistas que iniciou na fundacdo de Cuiaba até o final do
século XVIII, e o segundo ciclo, das investigacdes cientificas que datam do final do século
XVIII até século XIX — com objetivos politicos e cientificos (POVOAS, 1982, p.19).

O processo de migracdo e colonizacdo de Mato Grosso ocorreu na metade do século
XX, trouxe pessoas de diferentes regides, principalmente, vindas do Nordeste, Sul e Sudeste,
inicialmente, sendo influenciados pelo sonho do ouro, de pedras preciosas e de terras fartas e,
posteriormente, pela oportunidade de ter terras para cultivo agricola e pastoril, como
compreende Ribeiro (2015), afirmando que Mato Grosso € um estado que atrai muitos
migrantes e imigrantes estrangeiros motivados por maiores oportunidades de emprego e renda
e a esperanca de uma melhoria na qualidade de vida.

O estado de Mato Grosso esté localizado na regido Centro-Oeste do Brasil, fazendo
fronteira com a Bolivia, com os estados de Goias, Ronddnia, Mato Grosso do Sul, Amazonas,
Tocantins e Pard, tendo o municipio de Cuiabd como capital do estado, sendo esta o Centro

Geodésico da América do Sul, como mostra a figura abaixo:

Figura 1 - Mapa do estado de Mato Grosso

Fonte: Open Edition (2012).
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Mato Grosso € o terceiro estado em area da federagdo brasileira, totalizando 906.807
km?, por ser um estado fronteirico internacional e que faz parte da Amazonia brasileira, tem
sido considerado um espago estratégico nos planos de desenvolvimento nacional e de
integracdo sul-americana (MORENO, HIGA, 2005). E como resultado desse territorio
estratégico, o estado passou e ainda passa por uma intensa exploragdo dos recursos naturais.
Essas consequéncias sdo convividas, na atualidade, através do impacto negativo ao meio
ambiente e 0s grupos étnicos que ja foram extintos ou estao a beira de sua extingao.

Esta narrativa sobre a colonizacdo na regido Centro-Oeste incorpora o olhar critico
para as vitimas deste processo intenso e sangrento que ocorreu através das bandeiras ou
mongdes, expedigdes armadas que sairam da capitania de S&o Paulo com a finalidade de
capturar populac@es indigenas e comercializa-los como escravos, mas também buscar metais
e pedras valiosas.

A Dbandeira do sorocabano Pascoal Moreira Cabral tinha como finalidade o
apresamento de popula¢des indigenas, e com o descobrimento casual do ouro no Rio Coxipo,
ele se estabeleceu na regido, constituindo o Arraial da Forquilha, a 8 de abril de 1719. Em
1835, Cuiaba passou a ser a nova capital do estado e, entdo, a cidade passou a se desenvolver
com as construgdes de ruas, iluminacdo publica elétrica, que antes era feita por lampides, e 0s
casardes passaram a ser construidos (CONTE; FREIRE, 2005).

Para Tuan (1979), os lugares possuem mais substancia que a palavra localizacao,
sendo esses lugares uma entidade exclusiva, que possui historia e significado, encarnando as
experiéncias e aspiracdes do ser humano, mas sao as pessoas que dao significados. E esses
significados podem ser representados através de registros historicos.

O estado comecou a ser mais amplamente explorado a partir da segunda metade do
século XX e a partir da década de 1970, esse passou a receber estimulos para a ocupacédo de
seu territorio, sendo esses provenientes de diversos programas federais e estaduais que,
rapidamente, o transformaram em um dos maiores produtores agropecudarios do pais. Este
processo provocou a interiorizacdo da economia, crescimento populacional, intensa
urbanizacdo, que ao lado de outros fatores, incluindo o politico, foram decisivos para suas
divisdes territoriais e a formag&o de seus municipios.

Os primeiros reflexos da modernizacdo puderam ser verificados na rede de transportes,
transformacdes urbanas, industrias, entre outras, que surgiram na segunda metade do século
XIX, representados por alguns empreendimentos, construgdes, no sistema educacional, mas
que ainda ndo marcavam, significativamente, de acordo com os padrdes do gque representava a

modernidade para a sociedade, 0 meio urbano e rural.
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Na década de 1910, Mato Grosso foi integrado aos sistemas de comunicacao pela rede
telegrafica, em 1920 foi construido o primeiro campo de pouso para avides, anos depois foi
feito o segundo, o que possibilitou a chegada de companhias aéreas como a Panair do Brasil,
Cruzeiro do Sul e Real Aerovias, contando também com o servico do Correio Aéreo
Nacional. E, em 1956, a inauguracdo do aeroporto Marechal Candido Rondon, na cidade
vizinha, de Varzea Grande, consolidou voos regulares, concretizando um novo marco na
modernizacdo do Estado (MORENO, HIGA, 2005).

A partir da década de 1950, com a ansia de alcancar a modernidade, a paisagem
urbana de Cuiabd, infelizmente, passou por um processo de destruicdo de seu patriménio
historico, com a demolicdo de sua arquitetura colonial e de suas primeiras construgdes com
outros estilos arquitetonicos, dando lugar a edificios de padrdo arquitetbnico moderno.
Processo que ocorreu também nas pracas, ruas, pontes e a demoli¢do da antiga catedral que
foi destruida para dar lugar a uma nova constru¢cdo (MORENO, HIGA, 2005). E a heranca do
que sobrou deste patrimdnio histdrico, atualmente, se transformou em atrativos turisticos,
alguns casarios foram tombados® pelo IPHAN (Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico
Nacional), igrejas, monumentos constituindo os principais atrativos turisticos da cidade.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), a
fundac&o oficial do nicleo que originou o atual municipio de Chapada dos Guimardes ocorreu
no ano de 1751, o primeiro colonizador a se instalar, em Chapada dos Guimarées, foi o
paulista Antdnio de Almeida Lara que, por volta de 1722, abriu uma fazenda, depois engenho
do Buriti.

Lara chegou a Cuiab4, em 1720, em uma das levas de bandeirantes pioneiros, para
explorar ouro. A primeira denominacdo foi Sant’Ana da Chapada, nome da célebre misséo dos
jesuitas comandada pelo padre Estevdo de Castro. Mais tarde, o nome foi alterado para
Chapada de Cuiaba. N&o demorou muito e o nome foi novamente modificado para Sant’Ana
da Chapada de Guimarées. Nesta ocasido, governava a Capitania de Mato Grosso, o Capitéo
General Luiz Pinto de Souza Coutinho, Visconde de Balsemdo, que acatando sugestdo de
portugueses naturais da cidade de Guimaraes, acrescentou a denominagdo de Sant’Ana da
Chapada o termo 'de Guimaraes'.

De acordo com Marcelo de Paula ([s.d]), durante anos, a estrada que ligava Chapada a
Cuiaba era denominada trilha do “Tope de Fita” que até hoje permanece marcada na mata, na

° De acordo com o IPHAN (2023), Cuiabé possui: 11 Monumentos e Espagos Plblicos Tombados; 8 obras em
restauracdo, e duas ja entregue do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) Cidades Histéricas e 5 obras
de requalificacdo ja concluidas



29

qual ¢ feita, anualmente, uma cavalgada de integracdo, a trilha € toda calgada em pedra e tem
30 km de extensdo. Foi por essa que 0s indios e escravos trouxeram material para a
construcdo da igrejal®, que é tombada pelo Instituto do Patrimbnio Historico e Artistico
Nacional (IPHAN). Igreja que hoje € um atrativo turistico e utilizado pela populacéo local.

Ainda, em relacdo a colonizagdo portuguesa na regido, vale citar que, nesse periodo de
historia, a maioria das povoac¢des fundadas recebia o nome de vilas ou cidades de Portugal.
Foi, entdo, dessa forma que a Aldeia de Sant’Ana passou a se chamar de Guimardes em
homenagem a famosa cidade do Norte de Portugal, considerada o ber¢o da nacionalidade
portuguesa (PAULA, [s.d.]). E, atualmente, s&o consideradas “cidades irmas”.

Nesta tese se abordam duas cidades do estado, pelo fato dos hostels estarem
localizados nessas, Cuiaba que é considerada uma cidade de Negocios e Eventos e porta de

entrada para o Ecoturismo e Chapada dos Guimardes, uma cidade voltada para o Ecoturismo.

1.2 DUAS CIDADES

Mostra-se nesta etapa um pouco sobre as cidade, nas quais estdo localizados os
hostels, expondo sobre os seus atrativos turisticos, localizacdo e caracteristicas geograficas,
um na capital do estado Cuiaba e outro no municipio de Chapada dos Guimardes, estando

distante a 60 km. De acordo com as Figuras:

Figura 2 - Cuiaba e Chapada dos Guimaraes América do Sul

Chapada dos
Guimaraes

Cuiaba

Fonte: Voo Virtual, 2010.

10 1greja Nossa Senhora de Santana.
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Figura 3 - Localizacdo Cuiaba e Chapada dos Guimaraes
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Fonte: Turismo Rural (2011).

A cidade de Cuiabé é considerada a porta de entrada do Ecoturismo, pela proximidade
com o aeroporto e com as estradas que ligam os principais atrativos desse segmento. De
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), em 2021, a
populacdo estimada era de 623.614 pessoas, sendo considerada uma cidade de Negdcios e
Eventos e possuiu atrativos culturais e gastronémicos.

A partir da Copa do Mundo da Federacdo Internacional de Futebol (FIFA) de 2014,
Cuiabad ganhou visibilidade no cenério nacional, por ter sido uma das subsedes desse
megaevento esportivo, antes, durante e depois desse evento, Cuiaba passou a ser amplamente
denominada como “Capital do Pantanal e do Agronegécio” (CUIABA, 2013; CUIABA,
2014). Embora também se tenham lugares que enfocam a cultura, a arte e a gastronomia.

De acordo com o site Mapas Cultura!! (2023), que é um espaco destinado para integrar
e dar visibilidade para projetos, artistas, espacos, eventos culturais e seus produtores, sendo a
principal base de informacGes e de indicadores do Ministério da Cultura, a cidade de Cuiaba
possui 72 (setenta e dois) espacos destinados a cultura, entre esses estdo: museus, bibliotecas,
parques, cinemas, teatros, sociedades espiritas, associagdes, institutos, artesanatos, entre

outros. De acordo com a figura abaixo:

11 http://mapas.cultura.gov.br/
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Figura 4 - Espacos de Cultura em Cuiaba-MT
fZ Mapas.cultura.gov.br ™ E s = . 4 R

Eventos Espagos Agentes Projetos Editais Entrar

Selecione os Estados v Selecione as areas v Selecione os tipos v .

) obtendo resultados...

' ‘
Digite um endereco m

- -

MT izl
BR-163 MT-020

Q MT-030
R 0 Morado
Passagem da Serra
da Conceicao Q
MT-020 Q i
BR-163
BR-364 @
Loteamento ’ Q : %
Jardim Guanabara ulab y
Jardim Manaira @ :

BR-070
163
Jardim Vista i 2
Loteamento Alegre

Jardim Paula BR-163

e Varzea Grande Q % ml

Vila Vitdria
Leaflet | Dados e Imagens ¢

Fonte: Mapas Cultura (2023).

Entende-se que alguns desses espacos ndo sejam voltados para o turismo, mas é
interessante trazer para o leitor o conhecimento acerca dos espagos culturais que a cidade
possui. Entre os atrativos turisticos da cidade, que sdo visitados, estdo: o SESC Arsenal,
antigo Arsenal de Guerra, que foi utilizado durante a Guerra do Paraguai, sendo aberto ao
publico com entrada franca, oferecendo ao turista restaurante, exposicdes e venda do
artesanato local, na Casa do Artes&o.

Além das vérias igrejas, que sdo abertas, diariamente, para a populagdo, nove dessas
integram o patrimbnio arquitetdnico de Cuiaba, como a Igreja do Bom Despacho, cuja
edificacdo data de 1918, tendo ao lado um museu de Arte Sacra do Estado, além de outros
templos detentores de antigas imagens de santos que vieram de outros paises ha séculos atras.

Um dos pontos fortes de Cuiaba é a gastronomia, que € voltada para o preparo de
pratos cuja base sdo peixes, carne seca, banana da terra, galinha, sendo, ainda, possivel
conhecer 0s pratos tipicos da cidade em diversos restaurantes. Gimenes (2010) considera que
0 turista, ao experimentar uma iguaria ou visitar um restaurante, pode estabelecer contato com

ingredientes, técnicas culinarias e tradicbes que desconheceia, provando sabores e
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estabelecendo sociabilidades no local visitado e construindo, assim, uma experiéncia turistica,
conforme a intera¢do com o lugar visitado, revelando histéria e cultura de um povo.

Nas margens do Rio Cuiaba, o turista pode encontrar varias peixarias, sendo muito
tradicional a existente na comunidade Sdo Gongalo Beira Rio, lugar simples, no qual vive
uma pequena parcela da populagéo tradicional de ribeirinhos. La o turista pode apreciar a
mujica de pintado, galinha com arroz, e o famoso “cha co bolo”.

A alimentacdo pode, entdo, ser usada para recordar e reforcar lagos religiosos, étnicos
e familiares, na medida em que algumas iguarias estdo relacionadas com certos grupos,
tornando o ato de comer uma prética identitaria, além de ser uma forma de conhecer certo
grupo ou localidade, a partir do contato com as tradi¢cdes e habitos alimentares. A partir da
ideia, a gastronomia passou a ser fonte de experiéncia turistica e ganhou forca (GIMENES,
2010).

Também é produzido o artesanato de barro, nos grandes quintais das casas e em meio
as mangueiras centenarias, cajueiros, goiabeiras. As pecas sdo queimadas e comercializadas,
diretamente com o artesdo, ou em uma loja da Associacdo dos Artesdos, a precos mais
acessiveis. A comunidade também realiza, anualmente, festas de santos, quando s&o
reforcados os lacos catdlicos e a fé da populacdo, com apresentacdo das dangas folcléricas,

como o Siriri e o Cururu, e o popular Rasqueado Cuiabano, como mostram as figuras abaixo:

Figura 5 - Casa dos Artesoes

Fonte: Associacdo cultural Flor Ribeirinha
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Fonte: Associacgdo cultural Flor Ribeirinha

A Prefeitura Municipal de Cuiaba (2022), por meio da Secretaria Municipal de
Turismo, langou o aplicativo!? Turismo Cuiaba, por meio do qual estdo disponiveis
informagdes sobre o mapeamento turistico da Capital com roteiro completo da zona rural e
urbana, além de gastronomia, rotas das igrejas, Centro Historico, rotas das cervejas artesanais,
rotas dos balneérios, pesca esportivas, eventos que constam no calendario da cidade e
outros. S&o0 mais de 600 (seiscentos) estabelecimentos cadastrados de diversos segmentos,
tendo a pesquisadora utilizado o aplicativo no meu celular, e achado interessante.

O municipio de Chapada dos Guimardes estd incluido no Circuito da Aguas*® e
abrange o bioma Cerrado®*, sendo o mais visitado do estado por dispor de diversas cachoeiras,
pareddes e lagos, rios, diversidade de fauna e flora, cultura em um ambiente propicio para a
pratica do Ecoturismo. Para a EMBRATUR?® (1994), o Ecoturismo é um segmento da

atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva

12 Disponivel no Google Play Store ou Apple Store.

13 De acordo com o0 Mapa do Turismo em Mato Grosso, ja mencionado neste trabalho.

14 O Cerrado é um bioma classificado internacionalmente como uma savana, que é 0 mesmo tipo de vegetacéo de
grande parte da Africa. Existem mais de 2 mil espécies de plantas nativas, mais de 233 tipos de orquideas; mais
de 270 espécies de gramineas; mais de 15 mil espécies de animais terrestres. Ja foram registradas mais de 430
espécies de aves e 150 de peixes e coletadas cerca de 130 géneros e 550 espécies abelhas. E estdo as nascentes
de trés das maiores bacias hidrograficas do Brasil: Parana, Tocantins/ Araguaia e Sdo Francisco (BRASIL,
2004).

15 A EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo - € a autarquia especial do Ministério do Turismo
responsavel pela execucao da Politica Nacional de Turismo no que diz respeito a promogao, ao marketing e ao
apoio a comercializacdo dos destinos, servicos e produtos turisticos brasileiros no mercado internacional
(EMBRATUR, 2021)
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a sua conservacdo e busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista por meio de
interpretacdo do ambiente, provendo o bem-estar das populagdes envolvidas.

De acordo com Marcelo de Paula ([s.d]), o relevo da Chapada dos Guimaraes se
caracteriza pela presenca de grandes encostas e escarpas de arenito vermelho, que védo de 600
a 800 metros de altitude, a regido, borda do Planalto Central Brasileiro, se situa sobre uma das
mais antigas placas geoldgicas do Planeta, hd quinze milhdes de anos se tem o surgimento da
Cordilheira dos Andes, que fez com que a planicie pantaneira afundasse, criando entdo a
Chapada. Nas paisagens da regido é possivel observar marcas deixadas no arenito, achar
fésseis de conchas do mar, ossos de dinossauros e até ver dunas do antigo deserto. Como

mostram as figuras abaixo:

Fonte: Exposicdo Cerrado Patriménio dos Brasileiros ([s.d]).

Figura 8 - Imagem das formacdes rochosas

Fonte: Atma (2021).
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E nessa forma de relevo que o turismo mais ocorre. Turistas de diversos lugares do
Mundo buscam o ecoturismo no municipio e, ainda, Chapada dos Guimardes € o principal
destino dos cuiabanos aos finais de semana em funcdo da proximidade, diversidade de

restaurantes e bares, natureza, além do clima ser mais ameno que Cuiaba.

1.3 COMO VAI, TURISMO?

Nesse momento serdo expostos alguns dados e acontecimentos que cercam 0 turismo
no estado. N&o serdo feitas extensas analises, apenas sera dada uma pincelada sobre como o
governo do estado de Mato Grosso se portou diante da pandemia, as acdes realizadas e uma
pesquisa feita com turistas que visitaram esta regido.

Esta pesquisa ndo se propds a uma analise densa sobre o turismo no estado, mas
entende-se ser necessario contextualizar e verificar as informagdes gerais acerca do tema.
Foram pesquisadas as informacdes que o Conselho Estadual de Desenvolvimento do Turismo
(CEDTUR) e da Secretaria Adjunta de Turismo (SEADTUR), 6rgao adjunto da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Econdmico (SEDEC) fornecem, por ser o maior 0Orgao
responsavel por aplicar as politicas publicas e divulgar informacdes no ambito estadual e tem
foco na divulgacdo dos atrativos turisticos da cidade de Cuiabd e Chapada dos Guimaraes,
pela localizacdo dos hostels, e diante da pandemia quais foram as medidas tomadas.

O estado possuiu 0 Programa de Regionalizacdo do Turismo, de acordo com a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico (SEDEC, 2022), foi criado com o
objetivo de incentivar os municipios a trabalharem em conjunto, estimulando a valorizacéo e
a integracdo mais abrangente em uma dimensao regional. Em Mato Grosso, 0 Mapa do
Turismo possui, atualmente, 87 (oitenta e sete) municipios, distribuidos em 15 (quinze)

regides turisticas, de acordo com a Figura a seguir:



Figura 9 - Mapa do Turismo de Mato
Grosso
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Fonte: SEDEC (2022).
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SEDEC

SECRETARIA DE ESTADO
DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

MAPA DO TURISMO
EM MATO GROSSO
MARCO0/2022

Legenda:
Regites Turisticas

- Norte Araguaia
[ Vale do Sao Lourengo
- Vale do Juruena
Vale do Guaporé
Vale do Cabagal
Rota dos Ipés e das Aguas
Roncador Xingu
- Portal do Agronegacio
Portal da Amazonia
Circuito das Aguas
Metropolitana
Domo de Araguainha
Amazonia Mato-grossense
- Nascentes
Pantanal Mato-Grossense
UF Brasil

Corroborando com o Ministério do Turismo (2022), o mapa serve como uma

orientacdo para identificar as necessidades de investimento de acordo com cada regido e a¢des
de promocdes de cada regido turistica, e pode ser atualizado anualmente, através do Sistema
de Informagbes do Mapa do Turismo Brasileiro (SISMapa), permitindo que gestores
atualizem e realizem o cadastramento de seus municipios e regides turisticas.

Este sistema esta pautado na Portaria n® 41 do Ministério do Turismo e, depois, as
informacdes sdo analisadas pelos 6rgdos oficiais de turismo das unidades federativas e, apos a
validacgdo e a inclusdo no mapa, os dados sdo renovados anualmente.

Entdo, foi criado um novo campo denominado “Atividade Turistica”, que serd uma
base de dados para orientar a atuagdo do Ministério do Turismo no desenvolvimento das

politicas publicas. A justificativa do mapa decorre da grande extensdo territorial do pais e
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como s&o poucos 0s recursos destinados ao turismo, o Ministério menciona que por isso deve
ser assertivo nos lugares para a aplicagéo dos recursos federais.

Depois do cadastro feito pelos gestores e sua validacdo, quinze regides turisticas mato-
grossenses foram incluidas no Mapa do Turismo Brasileiro de 2022, publicado pelo
Ministério do Turismo, 80 (oitenta) municipios do Estado passaram a integrar o mapa.
Atualmente, as regides turisticas integradas ao sistema sdo: Regido Pantanal Mato-grossense,
Regido das Nascentes, Regido Domo de Araguainha, Regido Amaz6nia Mato-Grossense,
Regifo Metropolitana, Regifo Circuito das Aguas, Regi&o Portal da Amazonia, Regido Portal
do Agronegécio, Regido Rota dos Ipés e das Aguas, Regido Vale do Cabacal, Vale do
Guaporé, Regido Vale do Juruena, Regido Vale do S&o Lourenco, Regido Norte Araguaia e a
Regido Turistica Roncador Xingu (SEDEC, 2022), e Cuiabd estd localizada na regido
Metropolitana e Chapada dos Guimaraes no Circuito das Aguas.

A justificativa do Ministério do Turismo sobre a elaboracdo do mapa € de que o Brasil
possui poucos recursos destinados ao turismo, que na visdo desta pesquisadora ndo é
argumento aceito como uma justificativa, uma vez que se acredita que os recursos destinados
ao turismo deveriam ser repensados, pois se investe pouco, e isso pode ser observado no
cotidiano da atividade, quando se viaja a destinos que possuem potencial, mas ndo possuem
infraestrutura.

Complementando com o portal de contetdo técnico em turismo, Turismo Spot (2019)
menciona o Férum Econémico Mundial que publica, cada dois anos, um estudo que analisa a
competitividade do setor de viagens e turismo de mais de 100 (cem) economias do Mundo.

A metodologia do estudo envolve quatro grandes subindices, sendo esses: ambiente
favorével; politicas e condi¢Bes favoraveis ao turismo; infraestrutura e recursos naturais e
culturais. Em 2017, o Brasil ocupava a 272 colocacdo no ranking geral, considerando 136
(cento e trinta e seis) paises, sendo o 1° lugar geral em recursos naturais e 8° lugar em
recursos culturais, o pais desenvolveu uma infraestrutura relativamente boa de servico
turistico, além de ter melhorado a conectividade aérea, aspectos que permaneciam como
desafios para a seguranga e o ambiente de negdcios, a falta de priorizacdo do turismo na
agenda governamental, bem como a politica ambiental foram destacados como pontos de
melhoria.

No Governo de Jair Bolsonaro (2019/2022), em 2019, o pais passou a ocupar 0 32°
lugar de 141 (cento e quarenta e um) paises, 0s recursos culturais passaram da 8% para 92
colocagédo, houve uma piora na infraestrutura de servigos, na competitividade de preco e no

quesito seguranca e protecéo e a infraestrutura terrestre e portuéria € pouco desenvolvida.
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O estudo menciona que, para o Brasil atingir o seu potencial no turismo, é necessario
haver uma efetiva priorizagdo do setor, criar iniciativas para manter sua vantagem em
recursos naturais e culturais e minimizar as barreiras de negocios, infraestrutura e seguranca
(TURISMO SPOT, 2019).

Assim, foi elaborado um quadro contendo algumas acOes realizadas pela SEDEC
(2023), sendo essas voltadas para o turismo no estado, em um momento intenso da pandemia
até o ano de 2022, para poder envolver a situacdo do turismo no estado com a fala dos
hosteleiros.

Quadro 1 - Situacao do turismo

2020 2021 2022
*Carnaval diferente *Abertura dos atrativos | *322 edigdo da feira
* turisticos de Mato Grosso |anual BLT (Bolsa
Azul retoma voos para Alta (janeiro) Turismo Lisboa)

Floresta

*Videoconferéncia. Setor do
turismo planeja retomada da
atividade em Mato Gross - 0

*Entrevista. Atrativos
turisticos do Centro-Oeste sdo
aposta pos pandemia

*Live. Manutencao dos
empregos no setor do turismo
*Live. Tendéncias de
Marketing Criativo e
transformacdo digital no
turismo

*Combate aos incéndios no
Pantanal

*Atrativos  turisticos de
Nobres sao reabertos
(agosto)

* Live. “Vendas Online para
Agenciamento”

*Rodada de negdécios via
aplicativo

*Retomada do turismo e da

pecuaria no Pantanal
(setembro)/
*Conselho  Estadual  de

*Projetos para orlas em Baréo
de Melgaco e Santo Antonio de
Leverger

*Empresa aérea mato-grossense
inaugura trés voos regulares
para interior do Estado

*Municipios devem preencher o
formulario para a atualizacéo
do Mapa do Turismo Brasileiro

*Solugdes para ataques de
piranhas no Lago do Manso
*Pesquisa revela impactos e

perspectivas de empresarios do
turismo sobre pandemia

*Curso gratuito e on-line de
Atendimento

*452 Feira Internacional de Santa
Cruz de La Sierra (Expocruz)
Bolivia

*Guias de turismo curso de
primeiros socorros

*1° Painel de Negocios da Regido
Oeste. Caceres

*Guias e condutores de Turismo
recebem cestas basicas

*Pesca & Companhia
Trade Show 2022, de
Séo Paulo
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Turismo debate agdes para | * Curso de especializagao
retomada do setor em Mato

técnica de Ministério para
Grosso

- Guias de turismo
*R$ 70 milhdes para obras

de infraestrutura rodoviaria
em MT

Fonte: autora (2023).

Diante deste quadro se pode observar que ndo foi encontrada nessa secretaria
nenhuma acéo relacionada com a Economia para que o trade turistico pudesse se readaptar,
propondo soluces, ideias, recursos financeiros para o Turismo. O que levou a verificar 0s
Dados de Crédito, de acordo com o Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR), do Ministério do
Turismo, que visa ceder recursos, via financiamento, para microempreendedores individuais,
microempresas e outras pessoas juridicas, que lidem diretamente com o turismo. Os valores

encontrados, de acordo com a SEDEC (2020), seguem nas figuras abaixo:

Figura 10 - Crédito FUNGETUR 2020

Municipio: Cuiaba, Chapada dos ..  (2) ~ Ano: 2020 M -~ Atividade: Meio de Hospedagem m -~
Valor de crédito anual por municipio em RS Valor de crédito anual por atividade em RS
Municipio Total de crédito ~ Atividade Total de crédito ~
1. Cuiaba 100.000 1. Meio de Hospedagem 200.000 S

2. Chapada dos Guimaraes 100.000

Fonte: SEDEC (2020).

Figura 11 - Crédito FUNGETUR 2021

Municipio: Cuiaba, Chapada dos .. (2) ~ Ano: 2021 1 - Atividade: Meio de Hospedagem a -
Valor de crédito anual por municipio em R$ Valor de crédito anual por atividade em R$
Municipio Total de crédito ~ Atividade Total de crédito ~
1. Cuiaba 844.576,37 1. Meio de Hospedagem 1.176.269,77
2. Chapada dos Guimaraes 331.6934

Fonte: SEDEC (2020).

Depois do pico da pandemia, voltou-se a captacdo de recursos para 0s meios de
hospedagem. Podendo ser um ponto positivo para a retomada da atividade. Em relagéo aos

empregos relacionados com a atividade de hospedagem, o ano de 2020 fechou com um saldo



40

negativo de 395, o ano de 2021 com saldo positivo de 205, e 0 ano de 2022 com saldo
positivo de 120 empregos (SEDEC, 2023).

A SEDEC (2022) realizou a Pesquisa Nacional de Avaliacdo da Qualidade dos
Servicos Turisticos de Mato Grosso, em parceria com a Rede Brasileira de Observatérios de
Turismo e o Protocolo Tourqual, no periodo de 22 de setembro de 2021 e 30 de abril de 2022,
e teve como objetivo diagnosticar a percepgdo dos visitantes com relacdo a qualidade dos
servigos prestados em atrativos e destinos turisticos mato-grossenses, os turistas acessavam o
questionario via QRCode em posts que foram disponibilizados nos polos turisticos,
Amazonia, Pantanal, Cerrado e Araguaia.

A pesquisa demonstrou que 62% dos visitantes sdo do proprio estado, Sdo Paulo 10%,
Goias 10% dos visitantes e os demais concentrados na faixa abaixo de 3%. O meio de
hospedagem mais utilizado nos registros marca as Pousadas 49%, os Hostels aparecem em
2%. No que diz respeito a percepcdo do turista em relacdo aos atrativos visitados, foram

questionados itens que podem ser visualizados por meio da figura que segue.

Figura 12 - Avaliacdo dos itens dos atrativos visitados

1. Acessibilidade ao Atrativo / Estacionamento / Rodo 4,3
2. Disponibilidade e limpeza de Banheiros 4,51
3. Filas de entrada no atrativo 4,7
4. Facilidade de compra (métodos de pagamento diversi 4,64
5. Horario de Funcionamento do Atrativo 4,6
6. Sentimento de conforto no atrativo 4,71
7. Aprendizado nos passeios e visitas 4,64
8. Entretenimento (nivel de divertimento na viagem) 4,75
9. Beleza do atrativo 4,94
10. Fuga da rotina (os passeios fizeram vocé esquecer 4,87
11. Seguranca percebida durante a viagem 4,6
12. Precos dos produtos e servicos no atrativo 4,29
13. Condicoes climaticas durante a viagem 4,51
14. Infraestrutura do atrativo 4,52
15. Sinalizagdo Turistica para chegar no atrativo 4,26
16. Sinalizagdo para se deslocar internamente no atrat 4,42
17. Tecnologia (3G, Wifi no atrativo, outras tecnologi 4,05
18. Limpeza no atrativo 4,68
19. Capacidade de Carga no atrativo (lotagdo) 4,58
20. Variedade de atividades oferecidas no atrativo 4,47
21. Acdes de sustentabilidade percebidas 4,5

Fonte: SEDEC (2022).

A beleza do atrativo teve a melhor pontuacdo, e como pesquisadora/turista concorda-

se com esse fator, pois realmente o estado possui belas paisagens, a menor pontuacdo foi
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relacionada com a tecnologia, que € um ponto negativo do turismo do estado, dificultando,
muitas vezes, a questdo do pagamento via cartfes, pix e até mesmo a comunicagao, quando
necessaria.

O relatério (SEDEC, 2022) menciona que o compartilhamento da experiéncia do
turista em midias sociais se tornou essencial para as visitacfes turisticas e tem o poder de
influenciar nas escolhas de passeios e viagens pelo mundo, sendo necessario um maior
investimento tanto pela gestdo puablica quanto pela privada, j& que ambas tém suas
responsabilidades na implantacdo e melhoria das tecnologias.

A segunda menor pontuagdo foram os precos dos produtos e servicos, concordando
novamente existe um turismo caro no estado, ndo se possui uma politica ja consolidada como
ocorre em alguns polos turisticos de outros estados, no qual o morador local paga meia, o0 que
poderia ser uma acao para que 0 mato-grossense conheca o estado e se desloque mais, ja que a
pesquisa apontou que quem mais se desloca no estado € o morador local e, também, um
estudo de estratégias de preco no mercado turistico.

A justificativa do relatério (SEDEC, 2022) em relacdo a esse item é de que oS
segmentos turisticos de maior demanda nos atrativos, ecoturismo e turismo de aventura, com
publico e proposta diferenciadas dos demais segmentos e que podem ratificar os pregos
praticados.

A nota menor para 0 item de sinalizacdo para se chegar ao atrativo pode estar
relacionada com a grande quantidade destes locais em &reas rurais no estado, demonstrando
uma deficiéncia a ser melhorada nesse quesito, caso também do item acessibilidade ao
atrativo / estacionamento / rodovias, que ficou com 4,3% (SEDEC, 2022), sendo este Gltimo
aspecto um ponto precario no estado, visto que a situacdo das estradas implicaria em
necessario investimento governamental.

Um dos pontos interessantes desta pesquisa esta relacionado sobre a indicacdo e o

retorno do atrativo, como mostra a figura abaixo:
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Figura 13 - Registros sobre retorno ao atrativo

Grafico 6: Se indicaria a visita ao Grafico 7: Em uma préxima vinda a
atrativo escolhido para amigos e cidade, vocé visitaria novamente o
familiares atrativo
§ - ~
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Fonte: SEDEC (2022).

Os visitantes tiveram um espaco para fazer comentarios e sugestdes sobre os atrativos
e toda a estrutura que envolve o produto turistico, sendo avaliados e a maior parte das
opinies foram positivas, com elogios ao atendimento dos funcionarios, Guias de Turismo e
proprietarios dos atrativos, alimentacdo, experiéncias, passeios e qualidade das atividades

realizadas, conforme agrupamento as palavras na figura abaixo:

Figura 14 - Opinides e avaliacOes sobre o0s atrativos turisticos
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Em relacdo aos efeitos da pandemia, conforme o levantamento disponibilizado pelo
Observatorio do Desenvolvimento sobre o fluxo turistico do Parque Nacional de Chapada dos
Guimardes (ICMBIi0)*®, entre janeiro e agosto de 2021, o Parque recebeu 38.498 visitantes, a
Cachoeira Véu de Noiva foi responsavel por mais de 82% das visitas, sequido pela Cidade de
Pedra, com 9,4% e Rio Claro que correspondeu a 5,6% de participagao.

O numero foi bem inferior ao de 2019, que fechou o0 ano com a passagem de mais de
183 mil turistas pelo local. Nos trés anos anteriores foi detectado um crescimento acumulado
de 15,3%, entre 2016 e 2019. Em relacdo a alavancagem do setor se menciona como exemplo
para a recuperacdo o aumento do volume de desembarques nos quatro principais aeroportos
mato-grossenses, condi¢cdo que que teve saldo positivo de 11 mil a mais que no ano anterior
(SEDEC, 2021).

Em abril de 2020, de acordo com o Sindicato Intermunicipais de Hotéis, Restaurantes
e Similares (SHBS-MT), pelo menos 14 (quatorze) hotéis fecharam as portas,
temporariamente, em funcéo do isolamento social estabelecido pelos 6rgaos de satide (HNT,
2020). Nao se encontrou nenhum dado de quantos fecharam definitivamente, sabe-se que dois

hostels fecharam no estado, um em Cuiaba e outro em Barra do Gargas.

1.4 O LUGAR DA HOSPEDAGEM

Nesse momento a pesquisa passa a a abordar o segmento dos hostels. Esses
representam um segmento de hospedagem que possui um valor cultural e turistico de grande
importancia no Mundo, sendo esses expostos por meio de uma definicdo mais larga,
conceitual, sobre essa atividade no Turismo e por essa sdo pontuados alguns aspectos fisicos,
suas formas de acolhimento e seus usos por parte das pessoas, sob o olhar da ideia de lugar
trabalhado na Geografia Humana, sendo esses compreendidos como os locais nos quais
ocorrem trocas culturais, experiéncias, emocdes etc.

Traz-se a ideia de Jostin Kripendorff (2001, p. 51), que definiu o ato de viajar como:

16 Os Parques Nacionais, conforme o Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo (SNUC), tém como
objetivo basico a preservacdo de ecossistemas naturais de grande relevancia ecoldgica e beleza cénica,
possibilitando a realizacdo de pesquisas cientificas e o desenvolvimento de atividades de educacdo e
interpretacdo ambiental, de recreacdo em contato com a natureza e de turismo ecolégico (Lei n° 9.985/2000).
Considerando estes objetivos e as diretrizes estabelecidas, institucionalmente, pelo Ministério do Meio Ambiente
e pelo Instituto Chico Mendes (ICMBIo), atua-se no sentido de conciliar a protecdo do Parque Nacional da
Chapada dos Guimardes com projetos e atividades que promovam as pesquisas cientificas, a educacdo ambiental
e a visitagdo publica, de forma a buscar um envolvimento cada vez maior e melhor da sociedade com as
Unidades de Conservagédo (ICMBIO).



44

Viajar € partir para a descoberta de si mesmo. E em um ambiente diferente do nosso
que se tem a consciéncia da nossa realidade, é nas viagens que descobrimos
caminhos que levam ao enriquecimento pessoal, nos ocupamos com nés mesmos,
exploramos nossa alma, redescobrimos nossa harmonia interior para compararmos
com outras pessoas, outras experiéncias e descobrir nossas aptidoes.

Na Conferéncia das Nagdes Unidas, realizada em Roma, ficou constituido uma série
de definicdes aceitas pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), e o turismo foi
compreendido como fendmeno socioecondémico e cultural, que tem como pressuposto o
movimento de pessoas para localidades fora do espaco em que trabalham ou vivem, por um
momento limitado e por causas que ndo sejam profissionais, portanto, trata-se de um
movimento de partida e de regresso ao local de origem, que comporta multiplas possibilidades
de abertura, encontro e unidade (ASSUNCAO, 2012).

A atividade turistica é capaz de unir os fendmenos socioeconémicos e culturais e 0
turista é o principal ator desses processos, por ser o que busca, 0 que se desloca de seu
cotidiano para conhecer novos cotidianos. Para Pearce (1949), o turismo é uma atividade que
diz respeito essencialmente a pessoas e lugares, a lugares que sdo deixados, visitados ou que
neles se esta de passagem, mas também lugares onde as pessoas se cruzaram pelo caminho,
tornando um incessante processo de intercambio pelo fato de “que todos os individuos e
grupos sio seres e sujeitos culturais” (CHAUI, 1995, p.81). A palavra cultura e turismo
caminham lado a lado desde o inicio das primeiras viagens.

E dificil e complexo definir a palavra cultura, por possuir diversos sentidos e
significados, em diversas e diferentes sociedades, menciona-se aqui apenas uma dessas, na
qual a “palavra cultura vem da raiz semantica colore, que originou o termo em latim cultura,
de significados diversos como habitar, cultivar, proteger, honrar com veneragdo”
(WILLIAMS, 2007, p.117).

No pensamento iluminista francés, a cultura caracteriza o estado do espirito cultivado
pelo conhecimento. “A cultura, para eles, é a soma dos saberes acumulados e transmitidos
pela humanidade, considerada como totalidade, ao longo de sua historia” (CUCHE, 2002,
p.21). A cultura se produz “através da interacdo social dos individuos, que elaboram seus
modos de pensar e sentir, constroem seus valores, manejam suas identidades e diferencas e
estabelecem suas rotinas” (BOTELHO, 2001, p.2).

Toda essa producgdo se transforma em atrativos para o turismo, através de eventos
(gastronémicos, folcloricos, artisticos etc.), visitagdo em monumentos historicos, isto €, tudo
0 que é compreendido como o resultado entre 0s recursos naturais e culturais e o0s servicos da

localidade, com o objetivo de despertar o interesse nas pessoas.
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Corroborando com Néstor Garcia Canclini (1987), a cultura pode ser vista também
“como’’ parte de la socializacion de las clases y los grupos en la formacion de las
concepciones politicas y en el estilo que la sociedad adopta en diferentes lineas de desarrollo”
(1987, p.25). Indo ao encontro com as defini¢cdes do turismo, que é uma atividade que envolve
a socializagdo de pessoas que habitam diferentes lugares do Mundo, sendo que cada um ao
viajar leva consigo suas preferéncias politicas, costumes etc.

Nesse sentido, essa unido entre o turismo e a cultura que se faz presente nesta pesquisa
levou até um meio de hospedagem que esta vinculado ao Turismo Social, os Hostels, por
oferecerem hospedagem de baixo custo, possibilitando que pessoas com baixa renda também
tenham acesso a este meio de hospedagem e, consequentemente, ao ato de viajar.

Segundo Mario Carlos Beni (2002, p. 97), o turismo social:

[...] € uma das formas de turismo interno, dirigido a fomentar as viagens de descanso
entre aqueles setores da populacdo cujas rendas ndo lhes permitem utilizar os

servigos normais de prestagdo turistica existentes normalmente no mercado e cujos
precos se estabelecem com critérios de maximizagao de lucros.

Dentro do contexto do turismo social, conforme Jordir Montaner Montejano (2001,
p.59) se encontra o turismo da juventude, juntamente com o turismo familiar e da terceira
idade, “o turismo juvenil é outro tipo de turismo social. E centrado nos segmentos mais
jovens da populagdo, podendo ser classificado em turismo escolar, juvenil e universitario.” E
se atenta para o crescimento do Turismo Associativo, podendo ser social e/ou da juventude,
que de acordo com Giaretta (2003, p.8) “é o turismo praticado por um grupo homogéneo de
jovens, com as caracteristicas marcadas por periodo etério, estilo de vida e estado de espirito.”

A viagem praticada pelos jovens tem uma motivacao diversa, turismo da juventude é
um segmento, que engloba uma diversidade de perfis como o intercdmbio estudantil, viajantes
jovens independentes e os backpackers®®, entre outros que compdem o publico-alvo dos
hostels (NASH; THYNE; DAVIES, 2006).

Medaglia e Ortega (2015) destacam, também, que as atividades turisticas dos jovens
viajantes suscitam beneficios sociais e culturais nas comunidades e espagos de acolhimento e
que perduram no médio e longo prazo, a0 mesmo tempo em que produzem informacdes,
enguanto sujeitos tecnoldgicos e sensiveis a questdes sociais e ambientais compativeis com

seus valores educacionais.

17"como parte da socializagéo de classes e grupos na formagéo de concepcdes politicas e no estilo que a
sociedade adota em diferentes linhas de desenvolvimento™ (traducéo nossa).

18 ¢a denominacdo mais utilizada em d&mbito internacional para descrever os turistas que viajam de maneira
independente, flexivel e econdmica.
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Nesse sentido e a partir do panorama ja descrito, surge o hostel ou albergue!®. Um
meio de hospedagem que favorece a troca de experiéncia e convivio coletivo, contudo,
mantendo a individualidade de cada hospede. Esse moderno contexto socioespacial é marcado
pela singularidade e baseado na filosofia de Bahls (2015); Barretto (2001); Brenner & Fricke
(2007); Coburn (1950); Giaretta (2003); Heath (1962); Hostelling International (2014); Trotta
(1978).

Dentro desse contexto, os hostels sdo hospedagens de baixo custo que alcangam
valores que podem ser pagos e que influenciam, diretamente, na realizacdo da viagem. Hetch
e Martin (2006) salientam que os servigos disponiveis sdo, geralmente, mais econdémicos
dentro do hostel, atendendo a sensibilidade ao preco do publico-alvo. Corroborando com
Mario Carlos Beni (2002, p.328), um albergue de turismo é um:

Estabelecimento comercial de hospedagem, subvencionado ou ndo, destinado ao
atendimento do Turismo Social, j& muito difundido na Europa e nos EUA,
atualmente expandindo-se na América do Sul. Tem instalacdes e servicos basicos e
elementares para atender demanda especifica de alojamento de segmentos sociais
com recursos financeiros modestos como estudantes e aposentados. Situa-se em
geral nas grandes cidades e centros turisticos. Apresenta unidades habitacionais

simples, comportando quartos individuais ou dormitérios coletivos, com servicos
parciais de alimentacdo. (BENI,2002, p.328).

A hospedagem pode oferecer, além de um ambiente de descanso, um lugar que
proporcione contato com pessoas, com a cultura local, com a gastronomia entre tantas outras
formas de vivéncias, que envolve o lugar visitado. O setor de turismo, no qual se inclui o
segmento de hotelaria, € destacado pela Organizacdo Mundial do Trabalho (OMT) como a
pratica que enriquece individuos, familias e comunidades inteiras, tratando-se da maior
atividade do comércio internacional, empregando milhdes de pessoas, direta ou indiretamente.
De acordo com Ana Paula Spolon (2010, p. 205), a hospedagem significa:

As pessoas que vdo e vém de todos e para todos os lados, em definitivo
temporariamente, tém naturalmente o desejo de parar. Entre o chegar e o partir a
necessidade de estar. E estar em um lugar que ndo seja 0 nosso de residéncia fixa ou

atividade profissional permanente, mesmo que durante um periodo curto, é algo que
demanda cuidados (SPOLON, 2010, p. 205).

A palavra hospitalidade deriva do latim e significa ato de acolher, de hospedar; a
qualidade do hospitaleiro; boa acolhida; recepcdo; gentileza; cortés; tratamento afavel,
amabilidade. Dando origem para a palavra hdspede que designa estrangeiro; forasteiro;

19 Criado pelo professor Richard Schirmann com o objetivo de promover atividades pedagdgicas para seus
alunos e organizou grupos de jovens para realizar pequenas viagens de estudo (ver p.7).
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individuo que se acomoda ou se acolhe, provisoriamente, em casa alheia, hotel ou outro meio
de hospedagem (DIAS, 2002).

Na Franca do século XIIl, a hospitalidade era uma prestacdo de servicos
regulamentada pelas autoridades publicas e era considerada uma profissdo. A palavra hotel,
de origem francesa, era qualquer tipo de edificio majestoso e, depois, foi relacionado as
mansdes senhoriais que alugavam quartos de acordo com o tempo e o valor pago (DIAS,
2002).

Portanto, alimentar, albergar e divertir os viajantes € uma das industrias mais
importantes do mundo (GOELDNER, 1999). E as alteragcbes, em suas tipologias, séo
presentes até hoje, hospedagens que sdo classificadas por meio de estrelas, que “ganham
fama” através de alguma pessoa famosa, que se hospedou ou pela quantidade de “curtidas”
em uma postagem na internet, hospedagens no campo, no gelo na neve etc. Hospedagens
distribuidas ao redor de todo o Mundo e para todos os segmentos de turismo. Se o turista se
modifica, as hospedagens também o acompanham.

Sendo assim, os meios de hospedagem evoluiram respondendo a novas motivacoes
turisticas e formas de viajar, traduzindo-se em uma maior especializacdo em termos de
servicos, de precos e de segmentos. A partir da década de 1960 surgiram novos meios de
alojamento complementares a hotelaria, como parques de campismo e caravanismo,
aldeamentos, apartamentos turisticos, exploracdes em regime de multipropriedade, aldeias de
férias, entre outras (CASTELLI, 1984).

Nos Gltimos anos tem sido registrada uma diversificacdo da oferta e flexibilizacdo das
formas de alojamento, por exemplo: cama e café, dentro de uma residéncia familiar, na qual
0s proprietarios alugam os quartos e oferecem o servigo de café da manha; aluguel de casas, 0
mais conhecido é o Airbnb?, por meio do qual o turista pode alugar apenas um quarto ou o
espaco inteiro de diferentes formas de moradia; cruzeiros, que oferecem servicos relacionados
com hotelaria, mas sendo esses em alto mar; hotel fazenda, hospedagem com a mesma ideia
de um resort, mas no campo e oferecem como atividades o dia a dia do campo; apart-hotel,
com as mesmas comodidades de um hotel, mas com quartos que possuem cozinha e area de
servigo. Essas sdo algumas formas de hospedagem que fogem do convencional e que
possibilitam atingir diversos publicos.

Cabe, neste contexto, as hospedagens que podem oferecer esse diferencial. Esse

viajante que busca esse diferencial tem, em sua conduta implicita, a crescente tendéncia de

20 Sigla para a expressdo “Air Bed and Breakfast” (Ar, cama e café da manhi), é uma plataforma de aluguel de
hospedagens, que permite que qualquer pessoa disponibilize ou reserve acomodagdes ao redor do Mundo.
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ndo se hospedar em um hotel qualquer, mas em um hotel que lhe garanta uma estadia
comovente, que mexa com seus sentimentos e lhe garanta, ao término da viagem, ter historias
interessantes para ouvir e revelar, significando que a decisdo sobre onde se hospedar passa a
interferir, diretamente, sobre a qualidade da viagem como experiéncia, mas também sobre a
propria experiéncia da hospedagem (SPOLON, 2010). Desse modo, Ana Paula Spolon (2010,
p. 214) traz que:
O valor comercial da hospedagem esté intrinsecamente ligado ao valor emocional da
experiéncia da hospedagem, bem como a qualidade do ambiente no qual o
empreendimento hoteleiro esta instalado. Dessa forma quanto mais adequadas as
condigBes de implantagdo do edificio na paisagem urbana [...] maiores serdo

(também) os valores comercial e simbélico da hospedagem. (SPOLON, 2010, p.
214).

Mundialmente, a entidade que regulamenta o funcionamento dos Albergues da
Juventude é a International Youth Hostel Federation (I'YHF), que é detentora da marca
Hostelling International e, no Brasil, € a Federagcdo Brasileira de Albergues da Juventude
(FBAJ), que possui o controle e foi fundada em 9 de dezembro de 1971.

Os outros hostels, que sdo considerados como independentes, por ndo estarem
vinculados a essa entidade, ndo seguem as regulamentacGes da rede I'YHF, e no Brasil a
EMBRATUR, de acordo com o Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem
(SBClass) ndo menciona os hostels como uma hospedagem, por se tratar de quartos coletivos.
Menciona apenas que € “meio de hospedagem peculiar de turismo social, integrado ao
movimento alberguista nacional e internacional, que objetiva proporcionar acomodacfes
comunitarias de curta duracdo e baixo custo, com garantia dos padrdes minimos de higiene,
conforto e seguranga.” (EMBRATUR, 2003)

N&o sdo somente os hostels que fazem parte da rede internacional I'YHF que possuem
qualidade, os independentes também possuem. Segundo o site oficial da Hostelling
International 2. Um albergue da juventude é um meio de hospedagem de qualidade, que
oferece um pernoite confortavel em um ambiente amigdvel, com precos acessiveis. Os
albergues da juventude oferecem a maneira perfeita de conhecer um pais por um preco baixo
e de encontrar pessoas para dividirem experiéncias de viagens, corroborando com Joaquim
Trotta (1978, p. 17):

Os Albergues da Juventude Internacionais existem para ajudar jovens a viajar,
conhecer e amar a natureza e apreciar os valores culturais das pequenas cidades e
grandes metropoles. Estes variam de regido para regido, mas as caracteristicas gerais
sdo as mesmas, ofertam dormitorios, toaletes separadas por sexo, sala de estar e
cozinha e sdo regidos por uma filosofia mundial. (TROTTA, 1978, p. 17).

21 Disponivel em: https://www.hihostels.com/
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Diferente de outras hospedagens, o hostel possui sua propria filosofia internacional,
carteirinha de desconto na estadia, além de atrativos turisticos e hospedagem de baixo custo,
que alcancam as classes econdémicas menos favorecidas, visto partir do pressuposto de que
todos possuem o direito de viajar. Concordando, em todos os aspectos, com Ana Paula Garcia
Spolon (2010, p. 207) que:

Entdo, por extensdo, esse mesmo viajante tem, implicita em seu comportamento, a
crescente tendéncia de ficar ndo em um simples hotel, mas em um hotel que lhe
proporcione uma estada emocionante, que mexa com seus sentimentos e que lhe
permita, ao final da viagem, ter histdrias interessantes e memoraveis para contar. A
deciséo sobre onde ficar passa a interferir diretamente sobre a qualidade da viagem

como experiéncia, bem como sobre a propria experiéncia da hospedagem
(SPOLON, 2010, p.207).

Segundo o Hostel International (2010), o valor associado a essa tipologia de
hospedagem € o de fomentar a educacdo de jovens de todas as nacdes, especialmente, os de
recursos limitados, estimulando neles um maior conhecimento, afeto e cuidado com a
natureza, assim como um conhecimento dos valores culturais das cidades, tanto grandes como
pequenas, de todas as partes do Mundo.

Nesse sentido, o lugar representa 0 ambiente em que a histdria ocorre, no qual o ser
humano encontra as coisas, 0s outros e o proprio ser. Adriana Leite (1990) considera que é no
lugar que s&o vislumbrados referenciais afetivos, os quais sdo desenvolvidos durante as vidas
a partir do convivio com o lugar e com o outro.

Assim se pode definir esse segmento de hospedagem por sua miscelania como centro
de significados construidos pela experiéncia no contato com o préximo (TUAN, 1983), afinal
uma das principais motiva¢des para Jostin Krippendorff (2001) é o ato de se comunicar, o ser
humano deseja estabelecer contato com o outro.

A comunicacdo € um fendmeno presente nas interacfes sociais. Ela essa se mostra nas
mais variadas situacfes e de varias maneiras. Na condicdo de seres viventes e pensantes, as
pessoas estdo 0 tempo inteiro se deparando com formas de comunicagdo, pois é possivel
dizer, com alguma seguranca, que a comunicacao é parte fundamental do modo como os seres
humanos se organizaram entre si.

Outro fato relevante dentro de um hostel é que a cozinha proporciona trocas de
experiéncias culturais gastronémicas, visto que pessoas de varios lugares se concentram ali
para cozinhar e conversar, promovendo uma socializacdo entre os hospedes, em decorréncia

de uma ambiéncia mais descontraida nas areas comuns.
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Abaixo seguem algumas imagens dos hostels do estado, todas foram retiradas dos
meios digitais de comunicacdo da hospedagem, em fungédo da imposibilidade no momento de

uma visita in loco, pelo fato de estarem temporariamente fechados.

Fonte: Instagram zizi_home (2021).

Figura 16 - Hostels Mato Grosso 11
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Fonte: Instagram @zizi_home (2021).
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Figura 17 - Hostels Mato Grosso 111

Fonte: Instagram zizi_home (2021).

Figura 18 - Hostels Mato Grosso 1V

Fonte: Instagram @chapadahostel (2021).

Figura 19 - Hostels Mato Grosso V

P = -

o 008/

™ -

AP
P

PO A

CH

Fonte: Instagram @chapadahostel (2021).
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Figura 20 - Elementos da cultura do estado

Fonte: tripadvisor (2021).

Podem ser observadas nessas fotos que 0s espacos sdo voltados para a aproximacao
com o proximo. Geralmente, os hostels ndo possuem televisao nos quartos, mas em ambientes
coletivos para que o alberguista possa interagir com os demais. Os hostels possuem também
uma ligacdo com a cultura local, seja pela venda de produtos locais, ou por informacdes.
Constituindo, assim, em um lugar repleto de trocas e conhecimento. Assim, o lugar se
comporta como um no funcional, para 0 humanista ele significa um conjunto de complexo
simbdlico (que pode ser estudado a partir da experiéncia, ou da experiéncia grupal
(intersubjetiva) de espago (TUAN, 1979).

Para Relph (1976, p.8) “o espaco é amorfo e intangivel e ndo uma entidade que possa
ser diretamente descrita e analisada. Contudo (...) ele esta sempre préximo e associado ao
sentido ou conceito de lugar” e “lugares sS40 0s contextos ou pano de fundo para a
intencionalidade definir objetos ou eventos, ou seja, esses podem ser objetos da intencdo em
seu sentido primordial (...) toda consciéncia ndo é meramente consciéncia de algo, mas de
algo em seu lugar, e (...) esses lugares sdo definidos, geralmente, em termos dos objetos e seus
significados. Como objetos, em seu verdadeiro sentido, lugares sdo essencialmente focos de
intencdo, que tém, usualmente, uma localizacdo fixa e tracos que persistem em uma forma
identificavel” (RELPH, 1976: p.42-43).

Talvez, as primeiras ideias que desvinculavam o lugar do sentido de localizacéo
partiram de Sauer (HOLZER apud SAUER, 1998) que observava a geografia como algo que
estava “além da ciéncia” ainda, possuia fortes elementos subjetivos ligados ao conceito de

“paisagem cultural” que ““a cultura é o agente, a area natural € o meio, a paisagem cultural é o
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resultado. Corroborando com Manzi (2015), a perspectiva do sentido pode ser compreendida
como uma abordagem cultural da comunicagdo, uma vez que a cultura € o Unico ponto que
pertence somente ao ser humano. Decisivamente, ndo existe cultura fora do Mundo humano.
Alids, a cultura é esse Mundo.

Para esses autores, o lugar esta repleto de significados, sendo estes atribuidos pelo
homem que compde esse lugar, Tuan (1979) define todos os lugares como pequenos Mundos,
sendo o sentido de Mundo explicitado nas relagdes humanas (comunicacao: interlocucéo entre
sujeitos), e o poder dos simbolos (comunicacdo: materialidade simbolica) para se criarem
lugares dependem, em Ultima analise, das emocGes humanas.

Logo, deve-se procurar conhecer cada realidade cultural para entender a Idgica de
costumes, de transformacbes e de concepcbes que envolvem os seres humanos. “Hoje,
certamente mais importante que a consciéncia do lugar é a consciéncia do mundo, obtida
através do lugar” (SANTOS, 2005, p. 161). Assim, explica Balastreri (1999, p. 32) que:

O espaco pode transformar-se em lugar, a medida que adquire personalidade, torna-
se vivido. A percep¢do e o intelecto, por meio da experiéncia vivida e
compartilhada, constroem o lugar na subjetividade e na intersubjetividade. A
percepc¢do corporal e a propria consciéncia expressam o sentir além do proprio

corpo. Assim o corpo extrapola o sentido fisico, interagindo com os objetos e com as
pessoas com que se relaciona.

Para Schutz (1979, p. 241), o homem passa a refletir ndo somente sobre sua
atualidade, mas onde [...] ha o conhecimento de que a natureza transcende a realidade da

minha vida diéria:

O mundo da minha vida diaria ndo é de forma algum meu mundo privado, mas é,
desde o inicio, um mundo intersubjetivo compartilhado com meus semelhantes,
vivenciado e interpretado por outros; em suma, é um mundo comum a todos nés [...]
sempre me encontro dentro de um mundo historicamente dado que, tanto como
mundo da natureza quanto como mundo historico-cultural, existiu antes do meu
nascimento e vai existir depois da minha morte (SCHUTZ, 1979, p. 159-160).

Corroborando com Heidegger (1995, p. 296), o verdadeiro mundo ndo é o da acdo ou
o0 da contemplacdo, mas é o da presenca e é a presenca que permite a compreensdo do mundo

pelo homem uma vez que ele esta inserido no interior da situagao:

Se pensarmos 0 comum-pertencer como de costume, entdo, como ja mostra a énfase
dada a primeira parte da expressao, o sentido do pertencer é determinado a partir da
comunidade, quer dizer, a partir da unidade. Neste caso, pertencer significa:
integrado, inserido na ordem de uma comunidade, instalado na unidade de algo
maltiplo, reunido para a unidade do sistema, mediado pelo centro unificador de uma
adequada sintese. A filosofia representa este comum pertencer como nexus e
connexio, como a necesséria jun¢do de um com o outro (HEIDEGGER, 1989, p.
141).
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O lugar adota valores e significados peculiares para aqueles que o vivenciam. E um
espaco cheio de emotividade, no qual as relagdes sociais, as representacOes de universos
singulares e as experiéncias se comunicam, de forma a operar modificagdes em sitios
especiais, guardados com cuidado na memoria (CORREA; ROSENDAHL, 2003). E um meio
de hospedagem relne pessoas facilitando essas relagdes sociais, como troca de ideias e de
sentimentos.

Santos (1996) considera que a arquitetura concreta do mundo contemporaneo tem trés
momentos fundamentais: o Eu-para-mim mesmo; o outro-para-mim; o Eu-para-0 outro
(interlocucdo entre sujeitos!!). A partir desse modo que se arquitetam e recompdem os valores
(fuga, desejo, Ocio, consumir, ostentar, etc.), através de um processo incessante de

intercambio:

Esses semelhantes sdo objetos da minha prépria situacdo como sou da deles. Agindo
sobre os outros e sendo afetado por eles, conhego esse relacionamento mutuo, e esse
relacionamento implica que eles, os outros, vivenciam o mundo comum,
essencialmente de um modo semelhante ao meu. O homem vé como pressuposto a
existéncia material de seus semelhantes, sua vida consciente, sua possibilidade de
intercomunicacdo e a qualidade histérica da organizagdo social e da cultura da
mesma forma que vé& como pressuposto 0 mundo da natureza no qual nasceu
(SCHUTZ, 1979, p. 160).

Para Pocock (1981, p. 337), a viagem fornece o alicerce para a comparagao entre 0s

lugares:

Nos, portanto, habitamos em uma hierarquia de lugares, levando-nos ao nivel
apropriado de resolucédo de acordo com o contexto particular no qual encontramos a
n6s mesmos. Cada nivel ou estado nasce da experiéncia das intengdes mutuas entre
0 homem e 0 ambiente (POCOCK, 1981, p. 337).

Ainda, Trigo (2010, p. 38) menciona que:

Esse é 0 objetivo da grande viagem, da experiéncia mais profunda e essencial,
porque consiste em descobrir a si mesmo, assume sua histéria pessoal e, ainda,
escolher os caminhos que restam para completar a prépria existéncia. Tem a ver com
as classicas perguntas sobre o sentido e o significado da vida? Claro que sim. Mitos
arcaicos, antigas e novas religibes, fildsofos e cientistas refletiram sobre essas
questdes durante milénios, mas o ser humano atual tem medo, ou descaso, para com
essas questdes inquietantes, porque ndo dispde de respostas acabadas e certeiras.
Mas, nesse caso, ndo ha necessidade de respostas, mas sim da reflexdo e do prazer
de viver a consciéncia de si mesmo. N&o exista destino, apenas a viagem (TRIGO,
2010, p.38).

E os ambientes dos hostels oferecem um ambiente para as experiéncias, mas cabe ao
alberguista saber aproveita-las, manter os sentidos e olhos abertos para o novo e
desconhecido. Falar sobre uma hospedagem que envolve a sua prépria filosofia é
enriquecedor e, ao mesmo tempo, desafiador, ainda mais em um tempo pandémico, tema que

sera que abordado a seguir
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2 FUNDAMENTACAO
2.1 A COVID-19

Neste capitulo se engloba este momento triste, dificil e inacreditavel do ponto de vista
de como o presidente do Brasil Jair Messias Bolsonaro debochou da vida e do sofrimento
humano. O acontecimento é visto, neste momento, como algo que faz vibrar as emocoes
através da comunicacdo que os hosteleiros tiveram com esta pesquisa falando sobre a Covid-
19.

Para Vera Franca (2017) é nessa dupla possibilidade também que as duas vidas do
acontecimento contribuem para as pesquisas em Comunicacdo, uma vez que permite a
identificacdo e a anélise das experiéncias individuais e coletivas, das afetacbes e da
factualidade dos fendbmenos, e em outra parte possibilita visualizar como ocorre a construcdo
de narrativas em torno de um acontecimento.

Durante a pandemia, muitos proprietarios de estabelecimentos voltados ao turismo se
viram marginalizados e esquecidos pelo governo (situacao registrada e ouvida pela pesquisa)
e ndo conseguiram apoio financeiro, e utilizaram a midia para tentar amenizar as perdas e
recuperar seus clientes durante a pandemia. A midia é um lugar privilegiado, no qual os
acontecimentos “repercutem, sd8o narrados, se ddo a ver no seu desdobramento e em suas
consequéncias” (FRANCA; ALMEIDA, 2006, p. 6). E embora a midia ndo seja uma das
analises, entende-se que a mencao seja necessaria, porque é um dos quadros de sentido que
fazem parte do cotidiano.

Talvez seja o lugar mais facil para a adaptacdo diante de uma pandemia mundial,
tendo em vista que “ndo sdo os sentidos que advém para iluminar o fato e converté-lo em
acontecimento: o acontecimento o €, porque capaz de desencadear sentidos” (FRANCA,;
ALMEIDA, 2006, p. 4), sendo esse que revela seu passado e descortina horizontes de
possibilidades (FRANCA, 2017), trazendo mudancas relacionadas com as novas formas de
praticar o turismo, com oportunidades para pessoas, que ndo possuem condigdes financeiras
ou até mesmo o tempo para se deslocar para participacdo de eventos nacionais e
internacionais, ainda, trazendo também as oportunidades para realizarem tours virtuais em
grandes museus, galerias de arte, atrativos turisticos etc., em lugares que, talvez, nunca
pudessem visitar e que hoje estdo “acessiveis” via internet.

No ambito da comunicacdo turistica, individuos, grupos e instituicbes agem nos

processos de representacdo do espaco, articulando representacdes simbolicas para dizer e
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compreender algo (BALDISSERA, 2010), desdobrando possibilidades para se viajar
simbolicamente (ELLIOT & URRY, 2010).

A midia tanto pode ser um dos lugares nos quais surgem e se produzem
acontecimentos, como 0 espago no qual os acontecimentos séo repercutidos e adquirem sua
segunda vida, pois a midia incide na configuracdo e dindmica da realidade da vida cotidiana, e
na forma de convivéncia e atravessamento entre as multiplas realidades que compdem o
mundo da vida (FRANCA, 2012).

A midia surge e produz acontecimentos, mas ndo € vista como um acontecimento, mas
sim os efeitos gerados por essa, quando organiza seus quadros de sentido, como fez em suas
narrativas sobre a pandemia. A vida em sociedade existe, em fungdo de transmisséo de
“ideals, esperancas, expectativas, objetivos, opinies, entre os membros da sociedade [...]”
(DEWEY, 19794, p. 3). Essa € um “um novo espaco de troca, de convivéncia, de consulta, de
convocacdo; um espaco de encontro e de circulagdo, como sdo a rua, a praga, os estadios, 0s
cafés, os bares” (FRANCA, 2012).

E o turismo é uma das formas que envolvem essas transmissfes, a curiosidade
humana, o contato com lugares e pessoas, alguns tipos de turistas procuram em suas viagens a
“busca pelo paraiso” longe da rotina da casa, do trabalho, da poluicdo e barulho das cidades,
que sdo sempre exaltados nas propagandas turisticas e/ou nas redes pessoais dos turistas.

De maneira mais especifica, "mobilidades turisticas envolvem combinagdes
complexas de movimento e pausa, realidades e fantasias, diversdo e trabalho" (SHELLER &
URRY, 2004, p. 1) Cada vez mais, sujeitos moveis estdo levando consigo dispositivos
portateis — ou miniaturizados (ELLIOT & URRY, 2010). A emergéncia do ciberespaco
reconfigurou e mobilizou o proprio conceito de espaco, no qual os espagos virtuais séo
desenhados com base no interesse humano e ndo na proximidade fisica, permitindo
socializacdes instantaneas, bem como outras formas de presenca para além do contato fisico
(HANNAM et al., 2014).

A ideia desses autores € trazida para que o leitor conhecga outras formas de como o
espaco pode ser visto também no turismo. No estudo, o conceito de espago esta vinculado ao
lugar, sendo necessario o contato humano para que tenha significado. Leite (1990) considera
que € no lugar que sdo vislumbrados referenciais afetivos, os quais sdo desenvolvidos durante
as vidas das pessoas, a partir do convivio com o lugar e com o outro.

Da mesma forma que imagens e informagdes viajam para divulgacdo e promogéo de
um destino, uma localidade pode sofrer com o inverso, como em Hong Kong em decorréncia

da epidemia da SARS, de 2003, a movimentacdo de imagens e informag6es produziu menos
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deslocamentos, uma vez que a esta crise sanitaria tirou, momentaneamente, a cidade do "palco
global" (SHELLER & URRY, 2004). E este contexto fica claro que a comunicagdo turistica
(objetivada ou espontanea) pode ser um fator de macula da imagem e sucesso de destinos
turisticos (BALDISSERA, 2010).

Este espaco midiatico deu a ver uma guerra de narrativas, de apelo a solidariedade, de
cuidados e restri¢des sanitarias e de negacionismo. O tempo da pandemia foi 0 tempo do caos
provocado, por mais absurdo que pareca, pelo proprio governo brasileiro, mais
especificamente, o presidente Bolsonaro. Ele negava a pandemia, a ciéncia, a vacina, era
desumano, e tudo isso circulava pelo Mundo todo.

A imagem do Brasil era péssima, triste, raivosa e ma. Esse negacionismo se traduz na
aceitacdo de intervencdes sem validacdo cientifica, como a divulgacdo e exaltacdo de uma
terapéutica de eficacia ndo comprovada e com efeitos colaterais extremamente sérios como a
cloroquina, ou a defesa de uma estratégia de intervencdo que era contraria a posicdo da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), denominada por Bolsonaro como “isolamento
vertical” (LOWY; BERLIVET, 2020).

Em maio de 2020, o Brasil foi considerado o novo epicentro da Covid-19 no Mundo e
jornais estrangeiros mencionavam estudos de que o pico da doenca no pais ainda ndo havia
chegado. E o Ministério da Salde anunciava que a divulgagdo dos nimeros da Covid-19 seria
modificadas e jornais estrangeiros interpretaram 0 gesto como uma maneira de ocultar 0s
dados, e a atitude acabou reforcando a visdo de que o presidente agia arbitrariamente em
relacdo a doenca (GAZETA, 2020).

As diversas noticias que chegavam o tempo todo durante a pandemia, 0
posicionamento do Presidente da Republica e 0 governo mostravam a falta de humanidade no
“nosso pais” perante a vida. E essa era a “nova” imagem do Brasil que circulava no Mundo
todo. E, ndo se pode aqui mencionar se as atitudes e falas do Presidente da Republica perante
a pandemia impactaram na busca do Brasil como destino turistico, mas é possivel dizer que,
como brasileira sentia envergonhada, humilhada e impotente perante a falta de humanidade.

Levar adiante uma politica de isolamento como a que deu certo em paises como
Portugal, Austrélia, Argentina, e outros, envolve diretamente acGes educativas aliadas a
diretrizes do Ministério de Saude, e que deverdo ampliar e ndo diminuir os investimentos em
ciéncia e tecnologia, informacao, e a estratégia negacionista do governo desestimula o alcance
e a importancia das medidas preconizadas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS)

adotadas em quase todos os paises do Mundo (CAPONI, 2020). E no Brasil, a ciéncia e 0s
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pesquisadores era maltratados pelo presidente, que negava o conhecimento e se pautava no
achismo.

A sociedade vivia 0 caos e a cultura da morte, alguns brasileiros replicavam através da
internet, principalmente, as ideias diabdlicas que o presidente falava e ocultava através da
liberdade, pétria e familia. Pedro Oliveira e Rodrigo Portari (2022), em seu artigo, Trés ideias
sobre a politica da morte e uma figura publica, destacam alguns aspectos do presidente Jair
Messias Bolsonaro, como sendo totalitario, viés autoritario contidos no seu populismo, o0
estabelecimento de uma verdade Unica, sem o debate democréatico de ideias, o desrespeito
pelas mulheres e que foram ainda mais intensificados na pandemia, como Pedro Pinto de
Oliveira (2021, p. 118) destaca:

O apelo a violéncia, ao autoritarismo, ndo deu conta de sustentar a fraqueza da falta
de comando no enfrentamento a pandemia. Os brasileiros mortos pela Covid-19
foram reduzidos pelo presidente a um estorvo politico. A grave doenca foi reduzida

as comparaces individualistas de um ex-militar com historico de salde de atleta
(OLIVEIRA, 2021, p.118).

Foi um momento que mais havia necessidade do governo, para guiar, mostrar a
direcdo, oferecer suporte na salde, mas ao invés disso houve, além das mortes ouvir e
conviver com as ideias e acfes do presidente, e pior ainda com a populagdo que o0 seguia e 0
tinha como um guiado por Deus na Terra.

Vera Franca em sua analise nos posiciona:

O cenério é tenebroso. De um lado, uma pandemia que assola 0 mundo e nosso pais.
De outro, o desgoverno brasileiro, marcado pela inércia, pela insensibilidade e pelo
cinismo. Os numeros sdo assustadores; nas estatisticas mundiais, o Brasil ocupa o
segundo lugar, vice-campedo de contaminacdo e de mortes, com riscos de ficar no
topo da lista. Na imprensa internacional, somos falados como “desastre mundial”,
“perigo para 0 mundo”. Nesse contexto, e estando o pais ha mais de dois meses sem
ministro da Saude (assumiu o interino, um militar com experiéncia em logistica), o

presidente fala em “gripezinha”; banaliza as mortes (“e dai?”); desrespeita as vitimas
“vamos todos morrer um dia”). (FRANGCA, live, agosto de 2020) (CICLO..., 2020).

Naquele momento, o presidente ndo combatia a pandemia, mas as medidas
preventivas, ficando contra as tentativas de administrar a doenca por parte dos governos
estaduais, a0 mesmo tempo ndo utilizava mascaras e ndo mantinha o isolamento social,
influenciando outras pessoas na transmisséo da doenca, assim desde o primeiro momento,
Bolsonaro tratou da pandemia apenas como um confronto politico e ideologico (OLIVEIRA,
PORTARI, 2022). Esse, infelizmente, era o cenario no pais.

Bolsonaro mencionava que somente os improdutivos, velhos ou pobres iriam morrer,
deixava claro que eles poderiam ser substituidos, e que suas vidas ndo tinham valor, sendo

que essa era a populacdo que ndo conseguiam fazer o isolamento, pelas condi¢des de moradia
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com poucos comodos, sem ventilacdo, e sem tratamento de &gua e esgoto e ainda, essa era a
populacdo que era obrigada a continuar trabalhando pelo sustento diério. (OLIVEIRA,
PORTARI, 2022). Naquele momento era um sentimento de raiva todas as vezes que eu ouvia
o0 presidente tratar da vida de um ser humano como algo descartavel, sem valor, para todo o

mundo que estava sofrendo com suas perdas.

2.1.2 Um durante e ap6s pandemia

No momento mais critico da pandemia foram ouvidas diversas teorias, teses sobre
como seria depois que tudo passasse, era tudo o que havia, falar sobre o futuro, na esperanca
de que as vidas iriam voltar ao normal e de que a tristeza chegaria ao fim. Quando o nimero
de mortes comecou a diminuir (triste escrever essas palavras) e as pessoas comecaram a
serem vacinadas, houve uma retomada na abertura dos lugares. Esta tese atravessou dois
momentos da pandemia, o seu pico e seu declinio, nesse momento se aborda um pouco sobre
esses dois momentos.

No auge muitos hostels fecharam ‘“as portas” e outros conseguiram continuar
trabalhando com apenas uma porcentagem permitida, os que continuaram, todos, tiveram que
se reinventar, e ainda, estdo nesse processo. Carlos Beni (2011) menciona que o turismo,
mais do que qualquer outro setor dentro do segmento de servigos, apresenta grande
sensibilidade a toda alteracao situacional.

Quando se estava vivenciando o declinio, a midia intensificou a divulgacao de lugares
turisticos “seguros” para viajar, alto indice de pessoas vacinadas, baixo numero de
mortalidades, populacdo local tomando as devidas medidas preventivas, tentando “recuperar
os turistas” influenciando que viajassem. Grande quantidade de imagens utilizadas nas
comunicacdes turisticas confirma que este recurso imagético se tornou o principal suporte
estratégico para os enunciadores midiaticos. Ndo s6 com objetivo de materializar os destinos
turisticos, mas também manter e (re) elaborar imaginarios (MELLO, 2015).

Dados apontam que a retomada do turismo aconteceria em trés fases: 12 fase: as
familias comecariam a viajar utilizando transporte individual para destinos préximos as suas
cidades de origem; 22 fase: iniciardo as viagens domésticas, principalmente, para destinos que
tenham ambientes abertos, evitando a aglomeracdo e ambientes fechados, um dos destinos
mais procurados sera o litoral; 3? fase: retorno as viagens internacionais e de turismo de

eventos, que dependera da imunizacio da populacdo (TOME, 2020). E hoje, no ano de 2022,
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observa-se que a sociedade tem passado por essas etapas, e acrescenta-se aqui a fase Virtual,
que continua sendo utilizada no cotidiano e que foi usada intensamente durante o isolamento
social, sendo tendéncia que ainda se mantém nas lives, reunides através de aplicativos que
conseguem dar suporte as empresas, universidades e pessoas. Este tem sido um facilitador das
distancias, do tempo e também na economia nos descolamentos e até mesmo em aluguéis, em
vista que muitas pessoas continuam trabalhando em sistema home office.

Como menciona Carlos Beni (2005), é fato o turismo estar ligado, praticamente, a
quase todos os setores da atividade social humana e para Tribe (1997) o turismo pode ser
entendido para envolver varios fendmenos. Assim, como pensar em um turismo que seja
seguro, que se possa ter o contato com o proximo, e pensando como uma estrangeira, Como
visitar um pais em que o proprio presidente nega e debocha de uma pandemia mundial.

Com base em estudos mais aprofundados sobre o turismo se faz um recorte sobre suas
principais teorias para que seja possivel entender melhor qual é o presente e qual seré o futuro
dessa atividade. Hobsbawn (1982), em uma visada materialista historico-dialética, menciona
qgue um dos fatores para o impulso do inicio da atividade turistica se iniciou no século XIX,
com o comeco do capitalismo industrial em alguns paises da Europa, acompanhado da
“construcao de grandes troncos ferroviarios”. Harvey (1993) traz que a abertura do Canal de
Suez, a fotografia e, mais tarde, o automével como acontecimentos marcantes na “diminuigao
do mundo”, com 0s espagos vazios dos mapas sendo preenchidos cada vez mais e com a
possibilidade de informac6es serem transmitidas com mais rapidez.

Outro fator esta ligado a configuracdo das relacdes de trabalho no modo de producdo
capitalista, surgindo assim o sistema assalariado, resultando na mudanca da questdo do tempo
de trabalho e tempo livre, esse tempo livre se transformou- ainda mais com o descanso
semanal e as férias pagas, assim o turismo de massa € incentivado, ja que o trabalhador tem a
possibilidade de viajar nas férias (CORBIN, 2001). Temos ainda, o invento dos transportes
aéreos, que diminuiu a duracdo do tempo nas viagens, bem como a chegada da internet que
também facilitou a troca de informacGes sobre os destinos.

Oliveira (2001) traz que as palavras tourism e tourist sdo de origem inglesa e ja havia
registros em documentos na Inglaterra que datam o ano de 1760. Hayakawa (1963, p.16)
discute o turismo em dois pontos: o do viajante, este realiza uma “viagem Ou excursao por
prazer, a locais que despertam o interesse” e 0 do sistema econémico, que define o turismo
como um conjunto dos servigos necessarios para que possa haver condicGes para que a
atividade seja praticada, entre esses estdo 0s guias, 0 transporte, a hospedagem, entre outros

Servigos necessarios.
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Em 1994, a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), chegou a uma defini¢do: “O
turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em
lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negdcios ou outras (OMT, 2001, p. 38)”. Diversas sdo as defini¢bes sobre
essa atividade, mas o fato principal de todas essas definicdes € que nenhum menciona essa
atividade sem os contatos humanos e sem 0 movimento para lugares.

Beni (2012) menciona que é uma atividade socioeconémica, cultural e ambiental,
motivada pela interacdo entre turistas, comunidade local e o ambiente. Em funcdo de todos
esses aspectos, Montejano (2001) argumenta, por sua vez, que o fenbmeno turistico é uma
atividade humana fundamentada em disciplinas relacionadas com as Ciéncias Sociais e
Humanas, conectado inteiramente com o tempo livre e com a cultura do lazer. Porém, diante
desse acontecimento mundial, a pandemia é necessario uma reflexdo e, talvez, uma mudanca
nessas ideias centrais do turismo.

Ao refletir sobre possiveis manifestacdes do turismo, neste contexto pandémico, o0s
espacos virtuais ou das mobilidades imaginativas (ELLIOTT & URRY, 2010; URRY, 2000)
ganham maior centralidade, em contraste com a impossibilidade dos fluxos turisticos
convencionais. As viagens imaginativas, proporcionadas pelas imagens dos lugares e as
viagens virtuais, ultrapassam distancias geograficas e sociais, no bojo de multiplos sistemas e
regimes de mobilidade (ELLIOTT & URRY, 2010).

Entretanto é importante enfatizar que a esta analise nesta pesquisa se trata de um modo
de turismo compartilhado, presencial, do espaco dividido, de relagdes pessoais, sendo essa a
poténcia do hostels, sendo essa a préatica afetada pelo acontecimento que atravessou a vida das
pessoas, turistas e donos dos hostels e da propria pratica desse fazer turismo.

Alguns autores mencionam um novo perfil do Turismo, enquanto cultura, que esta
relacionado ao equilibrio no consumo, diversos atrativos mundiais vém sofrendo o impacto do
turismo de massa, sem um planejamento voltado para a sustentabilidade dos lugares e das
populacdes locais, Everingham e Chassagne (2020) ressaltam que esse momento fard o
turismo ser repensado, a partir do atual modelo do hiperconsumo e, para Mostafanezhad
(2020), as necessidades de mudanca do comportamento do turista € do “novo normal” S40
urgentes. Zenker e Kock (2020) acreditam que, apos tais reflexdes, havera menor quantidade
de viagens internacionais e maior fluxo nos destinos proximos as residéncias dos turistas.

Diante dessa ideia dos autores, analisa-se nesse momento temporal de corte desta
pesquisa, 0 ano de 2022, essa realidade que ja esta acontecendo nesses destinos. Atualmente,

o trabalho a ser realizado € como n&o impactar esses destinos regionais com o fluxo intenso
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de turistas, destinos ainda, mencionando o estado de Mato Grosso, muito embrionarios,
trabalhando em sua maioria com um turismo sem planejamento, visdo, misséo e valores.

Em funcdo desse retorno é necessario um planejamento sustentavel para a atividade.
“Se a individualizacdo é diferenciacdo, segregacdo, unificacdo, qualificacdo, ela é também
estruturagdo, integracio, resolucio de tensdes e de contradigdes” (QUERE, 2011). Essas
tensbes, nos lugares turisticos interioranos, devem ser pensadas com planejamento, para que
esses fluxos ndo causem impacto negativo nessas localidades e que ndo modifique a cultura
das populaces locais, mas que seja uma ferramenta para o seu fortalecimento e preservacao,
consolidando como um atrativo turistico, gerando renda, dignidade, preservacdo e
valorizagéo.

Uma dessas mudancas, no olhar do turista, € que ele passou a observar mais 0s
atrativos regionais, estatuais e nacionais, intensificando o turismo doméstico, tornando uma
tendéncia durante a pandemia. Segundo Barbosa (2020), com a suspensdo de viagens e 0
fechamento de fronteiras ao redor de todo o Planeta, a atividade turistica se torna inviavel, ndo
havendo possibilidade de que pessoas se desloquem para outros lugares para atividades de
consumo em locais diferentes de suas areas de residéncia. Buscando mais viagens com
transportes proprios com destino a lugares mais isolados, geralmente, ligados a natureza. E
isso foi exposto na pesquisa® realizada pela SEDEC, os matogrosseses foram os que mais se
deslocaram no estado.

Esse “novo turista”, que foi afetado pela pandemia, 65,1% concordam que havera uma
maior preocupacdo com as medidas de seguranca nos destinos; 46% terdo mais atencdo em
relacdo aos controles das doencas do destino; 43,1% aumentardo o interesse por conhecer o
sistema sanitario do destino; 51% seguirdo provando a gastronomia do local; 48% seguirdo
tendo interesse em se relacionarem com a populacdo local; 67% tém a intencdo de seguirem
viajando com a mesma frequéncia de antes; 61,3% manterdo as viagens internacionais e 65%
fardo turismo interno. As viagens planejadas por brasileiros parecem que nédo serdo afetadas
pela crise sanitaria, seguiram mantendo interesse pela cultura e gastronomia local, mas serdo
mais exigentes com a qualidade do alojamento e os sistema do destino, aumentarando-se o
gasto em preparar uma viagem mais segura, mas 0s destinos ndo serdo muito afetados
(GASTAL, 2020).

Diante desse novo contexto, e ainda, poucas pesquisas relacionadas sobre o tema,

situa-se o turismo no dmbito do acontecimento que faz falar sobre a pandemia. E com esta

22 pesquisa nacional de avaliagdo da qualidade dos servigos turisticos de Mato Grosso (2022). Disponivel em:
http://www.sedec.mt.gov.br/-/13873091-boletins-e-pesquisas
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tese se quer que esse grupo de hosteleiros, desasistidos pelo governo, possa ter seu momento
de fala através deste trabalho. Este capitulo mostra a relacdo entre acontecimento, a partir da
ideia de Franca e Queére, e a atividade econdmica, social e cultural do turismo e a experiéncia
dos individuos, enquanto turistas, sobre o impacto da pandemia de Covid-19. Um recorte
dentro de um dos segmentos do turismo, talvez, o mais impactado, que sdo os meios de
hospedagem, e, ainda mais intenso dentro de uma tipologia que se baseia no contato entre 0s
hospedes, os hostels, as estratégias comunicativas dos proprietarios de buscarem alternativas
para gue 0s seus negocios e 0s impactos na prépria cultura do turismo e dos Hostels. E sobre
essa atividade do fazer turismo, em especifico, que se trata mais detalhadamente no capitulo
seguinte.

Erving Goffman menciona que se deve buscar uma “defini¢do da situa¢do”, e 0S que
estdo envolvidos nessa, geralmente, ndo a criam, sendo a sociedade que acaba fazendo. Ou
seja, a orientacdo é dada a partir de cada contexto social. Cabe aos pesquisadores trazer a luz
essas situacdes, escutar os que precisam falar, ver 0s que precisam ser vistos, trazer para a
realidade mesmo que seja dificil neste momento pandémico, pois a vida social é
insuficientemente duvidosa e suficientemente absurda para ndo necessitarmos almejar
mergulha-la ainda mais na irrealidade (GOFFMAN, 2012).

William James (1945) faz uma analise sobre o senso de realidade, que significa a
relacdo com a vida ativa e emocional, sendo a realidade subjetiva e o0 que estimula o interesse
é real, esse tem uma relacdo pessoal, e existem diversas ordens de realidades que os autores
chamam de “subuniversos”, como 0 mundo da ciéncia, 0 mundo da opinido individual etc.
Acrescenta-se nesses “subuniversos” um mundo atual, nunca antes vivido “o mundo
pandémico”, que estd intensamente vinculado com a vida pessoal e social, esse mundo
estimula a cuidar rigorosamente de saude (uso de alcool gel, alimentacdo etc.), traz emocdes
a tona ao ver pessoas proximas ou até mesmo ver o0s noticiarios com registros de milhares de
pessoas morrendo, preocupacdes relacionadas ao dinheiro/trabalho, situagdes que chocam,
entristecem, estimulam todos os sentidos e mudam o olhar sobre o mundo pessoal e 0 mundo
do outro.

Erving Goffman (2012) ressalta que esses mundos devem ser olhados ndo como um
“faz de conta”, mas como algo que modifica a visdo cotidiana, que possui regras e parte da
seguinte pergunta: “O que é que esta acontecendo aqui?”, e menciona um problema, em
relacdo a perspectiva, quando os papéis dos que participam sdo diferenciados com visbes
diferentes. Eu, Débora, pesquisadora e alberguista, frequento os hostels ha mais de 19 anos, e

me apaixonei por essa hospedagem, a partir da primeira estadia, e foi por ser uma
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hospedagem de baixo custo e que me proporcionava viajar sozinha que pude conhecer todas
as regides do Brasil entre outros paises, mas eu nunca fui proprietaria de um.

Sempre se acreditou que a cultura do hostel deve ser valorizada pelo governo
brasileiro, como é em outros paises, e que 0s brasileiros precisam conhecer mais para evitar as
diversas falas preconceituosas que sdo ouvidas ao longo desses anos. De acordo com Erving
Goffman (2012), falar de algo que acontece diante dos olhos dos observadores significa se
situar em terreno mais firme do que é habitual nas ciéncias sociais; contudo, o terreno é ainda
movedico e continua de pé a questdo crucial de como se chegou a um aparente acordo a
respeito da identidade do “algo” e da abrangéncia da expressao diante dos olhos.

E “diante dos olhos” desta pesquisa se tem um terreno movedico, a pandemia Covid-
19, que traz um legado de transformacdes e ainda impde uma adaptacdo em todos os lugares
do Mundo. Sobre a vida dos proprietarios dos hostels houve uma afetacdo nas emocdes, na
economia dos hostels, trouxe incertezas, fez tracar novas estratégias, mudanca de olhar sobre
0 turista e diante desse cenario eles precisavam ser ouvidos.

Assim, esta pesquisa trata da “organizagdo da experiéncia (...) da estrutura da
experiéncia que os individuos tém em qualquer momento de sua vida social” (GOFFMAN,
2012). A hospedagem faz parte dos servigos que compdem o turismo, sendo que esse talvez
mereca atencdo mais cuidadosa, pois envolve primeiramente higiene basica, além do ambiente
de descanso, no qual o turista busca conforto, para se recompor do cansago das atividades
realizadas em um ambiente que proporcione maior contato com pessoas e com a cultura local

em um ambiente com padrées de qualidade.

2.2 ENQUADRAMENTO

Nesta secdo sdo abordadas as nog¢des de Erving Goffman de enquadramento, conceito
operador de analise, que possui como foco reflexdes acerca das maneiras de como € possivel,
a cada individuo, identificar a situagdo perante a qual se encontra em presenca. Esse conceito,
de acordo com Mendonga e Simdes (2012), foi retomado como uma ferramenta teorica apta a
captar a dimensdo simbolico-interpretativa das relagdes sociais, j& se estudaram objetos tdo
multiplos como campanhas politicas, reality shows, grandes eventos publicos, movimentos
sociais e conversas informais, considerado rico e bastante maleavel, a nogcéo parece se adaptar

a diferentes problemas de pesquisa, embasando abordagens metodoldgicas distintas.
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O objetivo de Goffman ndo é o de investigar grandes estruturas e sistemas sociais,
mas sobre as pequenas interacdes cotidianas que organizam a experiéncia dos sujeitos no
mundo. Assim, ao interpretar uma situacdo o individuo se depara com uma indagacédo
primeira: “o que esta acontecendo aqui?”. Em desdobramento se fez, neste segmento, algumas
aproximagdes do conceito com o contexto contemporaneo da pandemia; o turismo e 0S
individuos na situacdo problematica: os empresarios do setor no qual se situa o foco da
pesquisa. Erving Goffman ( 2006, p. 11) define o enquadramento do seguinte modo:

Parto do principio de que as defini¢cbes de uma situacdo séo construidas de acordo
com principios de organizagdo que governam eventos — pelo menos 0s sociais — e 0
nosso envolvimento subjetivo neles; enquadramento é a palavra que eu uso para
referir-se a um destes elementos basicos, tais como sou capaz de identificar. Esta é
minha definicdo de enquadramento. Minha expressdo andlise do enquadramento é

um slogan para referir-me, nesses termos, ao exame da organizacdo da experiéncia
(GOFFMAN, 2006, p. 11).

Para Goffman, o individuo é visto como alguém dotado de percepcBes, com uma
possibilidade de que essas serem exatas em termos de quadro e outra possibilidade de serem
errbneas, enganosas ou ilusorias. O individuo também age, tanto verbal como fisicamente,
com base nestas percepgdes, 0 enquadramento da atividade, por parte de um individuo,
estabelece o sentido desta atividade para ele. Assim, o quadro organiza, mais do que o
sentido, organiza também o envolvimento, e durante a atividade os participantes,
normalmente, ndo sé adquirem um sentido do que esta ocorrendo, mas também ficardo (em
certo grau) espontaneamente absorvidos, cativados, fascinados.

A nocdo goffmaniana traz a ideia inicial que na sociedade, quando um individuo
reconhece um determinado acontecimento, ele tende, seja qual for sua atividade, a se envolver
nessa resposta e usa uma ou mais formas de interpretacdo que podem ser chamadas de forma
priméria, que convertem em algo significativo e alteram o grau de organizagio e “permite a
seu usuario localizar, perceber, identificar e etiquetar um numero aparentemente infinito de
ocorréncias concretas, definidas em seus termos” (GOFFMAN, 2012 p.45).

Nesse sentido, quando um individuo se insere em uma situagéo, e preciso compreender
qual é o quadro que a conforma e, consequentemente, qual o0 posicionamento que deve adotar
perante esse (MENDONCA; SIMOES, 2012). Assim, Goffman define frame como o conjunto
de principios de organizacdo que governam acontecimentos sociais € 0 envolvimento
subjetivo nesses, e que na maioria das situagdes, muitas coisas diferentes estdo acontecendo

ao mesmo tempo, mas é possivel isolar alguns dos quadros basicos, de acordo com a cultura,
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com 0 objetivo de compreender a organizacdo da experiéncia, caracterizando-0s em quadros,
comegcando pelos quadros primarios (GOFFMAN, 1986, p. 9-10-11).

Dessa forma, € possivel “situar, perceber, identificar e rotular um numero quase
infinito de ocorréncias concretas definidas em seus termos”. Ainda, os quadros primarios séo
construidos e modificados social e contextualmente, constituindo um elemento fundamental
da existéncia entre dois ou mais sujeitos humanos ou consciéncias individuais de uma
coletividade (Idem, p. 21).

O esquema primario, entdo, é o “primeiro conceito que necessitamos” (GOFFMAN,
2012, p. 49) e os atos da vida cotidiana sdo compreensiveis, em funcdo desses esquemas, que
informam sobre o que esta acontecendo. Tomados em conjunto, 0s esquemas primarios de um
determinado grupo social constituem um elemento central de sua cultura, suas relacbes entre

si e a soma das forcas. Assim, Goffman (2012, p. 45 explica que:

[...]Quando um individuo reconhece um determinado acontecimento, ele tende, seja
qual for sua atividade, a envolver nesta resposta (e de fato a usar) um ou mais
esquemas ou schemata de interpretacdo, de um tipo que podemos designar como
primario. (...) esquema primario permite a seu usudrio localizar, perceber, identificar
e etiquetar um nimero aparentemente infinito de ocorréncias concretas, definidas em
seus termos. Provavelmente esse usuério ndo terd consciéncia de tais caracteristicas
organizadas que o esquema tem...” (Goffman 2012, p.45)

O autor sugere que certa ocasido da vida cotidiana, o individuo ndo terd uma
reflexividade densa sobre o acontecimento social no qual esta inserido, esse esquema primario
pode ser observado até mesmo em um simples almogo de domingo com a familia, tendo
ouvido relato de algum acontecimento e, logo em seguida, a opinido sobre o ocorrido,
condicdo que faz com que toda a familia se envolva e cada um expresse a sua visao, situacdo
que pode gerar atritos, 0 que acontece na maioria das familias, ou esse mesmo tipo de situacao
pode gerar um entendimento e esclarecimento sobre o fato, interagcdo ou n&o.

A experiéncia e 0 enquadramento andam juntos e se complementam, sendo o
enguadramento o envolvimento do sujeito com uma dada situacdo, o autor foca no problema
de como os individuos usam dos engquadramentos como estruturas cognitivas que s&o
essenciais para a sua percepcdo e circulacdo pelas diferentes realidades sociais com as quais
tomam contato. Sendo a analise de quadros “[...] um slogan para referir-me ao exame, nesses
termos da organizagdo da experiéncia” (GOFFMAN, 2012a, p. 34).

Uma consideragdo geral que o autor posiciona é que enfatizar que as perspectivas
primérias, sejam essas naturais ou sociais, acessiveis aos membros sociedade, afetam um
namero maior de pessoas do que apenas 0s participantes de uma atividade; os espectadores

gue se limitam a observar estdo também profundamente envolvidos (GOFFMAN, 2012). Ha
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um ciclo de envolvimentos, no qual raramente se consege fazer essa separagdo “dificilmente
podemos olhar alguma coisa sem aplicar um esquema primario, tecendo assim conjecturas
sobre 0 que ocorreu antes e expectativas sobre o que provavelmente vai ocorrer agora”
(GOFFMAN, 2012, p.64-65).

Corroborando com Ricardo Fabrino Mendonga e Paula Guimardes Simdes (2012),
quadros ndo sdo puramente perspectivas ou opinides, mas lagcos intersubjetivos que
atravessam relacGes humanas e as estruturam, sem desconsiderar que possam ser mobilizados
estrategicamente, é preciso ter em mente que quadros sdo estruturas simbolicas que conectam

atores sociais e sdo por esses transformados.

230 TOM

Goffman (2012, p.67) aponta que dentro dos esquemas primarios existem “keys”?3, ou
na versdo brasileira como “tons”, que podem ser modulados entre Si, esses abundam, o
homem pode “encenar uma luta de acordo com um roteiro, ou fantasiar uma luta, ou
descrever uma luta retrospectivamente, ou analisar uma luta e assim por diante” (GOFFMAN,
2012 p.72), nesta ideia dramatdrgica das interacfes sociais.

As definicdes de tonalizacdo sdo: a) uma transformacgdo sistematica por meio de
materiais ja significativos de acordo com um plano de interpretacdo; b) que os participantes
na atividade saibam e reconhecam claramente que esta em andamento uma alteracdo
sistematica, que reconstituira radicalmente aquilo que para eles esta acontecendo; c) existira a
disposicao dicas para situar quando a transformacéo deve iniciar e quando deve finalizar; d)
ndo se limita aos acontecimentos percebidos dentro de algum tipo determinado de
perspectiva; e) a sistematica mudanca que alguma tonalizacdo colocada pode modificar
somente ligeiramente a atividade assim transformada, mas modifica totalmente aquilo que um
participante diria que esta acontecendo.

O tom é da forma da comunicacdo. Isso pode ser visto de modo mais evidente na
comunicacdo face a face, ou na comunicagdo em que a gente tem a imagem do individuo em

performance. Seus entrevistados também ddo o tom em palavras, recortam a emogdo em

23 Com o termo “key” (= tom), Goffman faz alusdo a musica, principalmente, a diferenciacdo harménica entre
tonalidades (p. ex.: D& maior, Ré menor etc.). Entre as tonalidades ¢é possivel fazer “modula¢des” que organizam
a mudanca de uma tonalidade a outra. Nesta tese, entende-se como uma mudanca na tonalidade da vida dos
hoteleiros, em funcéo da pandemia.
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palavras. Mais dificil de ver, mas o tom esta 14. E um “conjunto de convengdes pelas quais
uma dada atividade, ja significativa em termos de algum esquema primario, é transformada
em algo pautado sobre esta atividade, mas visto pelos participantes como algo muito
diferente” (Goffman 2012, p.71). Quando se observou os hostels fechando, sabia “o que
estava realmente acontecendo ali” ndo era porque eles ndo tinham qualidade e nem procura,
mas sim porque a pandemia estava agindo negativamente sobre esses.

O autor ressalta que quando se obtém uma resposta no campo de uma atividade, o
tempo desempenha um papel importante, ja que os acontecimentos dramaticamente relevantes
se desdobram ao longo do tempo e envolvem suspense, ou Seja, uma expectativa inquieta do
resultado. O acontecimento que faz falar sobre o sofrer/reagir diante da pandemia, que esta se
desdobrando desde 2019, envolveu primeiramente 0 suspense e a inquietacdo fortemente
relacionados com a descoberta de uma vacina, a sua distribuicdo, aplicacédo e, atualmente, a
sociedade vivencia a sua eficacia.

Relacionando ao turismo, Hernandez Martin (2020) menciona um fator modulador na
incidéncia da crise do turismo, que é a capacidade das sociedades enfrentarem a mudanca,
tanto as regides emissoras de turistas como destinatarios. No caso das regides emissoras, a
adaptacdo do viajantes aos novos requisitos de seguranca exigirdo um esforgo. No caso das
regides receptoras, a sociedade tera que se adaptar as novas regras, incluindo certo aumento
do risco associado ao acolhimento de viajantes.

No entanto, o turismo também tera de ser integrado, de forma mais clara, no contexto
das necessidades sociais, respondendo aos desafios percebidos desde antes da crise, como a
regulacdo consensual do aluguel por temporada, a gestdo do turismo de massa e, em Ultima
instancia, a contribuicdo do turismo ao bem-estar econémico, social e ambiental. Quando a
resposta é dada em termos de quadro, o tempo tende a se diluir ou desaparecer, ja que a
mesma designacdo pode igualmente cobrir um periodo curto ou um periodo longo de uma
atividade e os desenvolvimentos dentro ssa podem ser desconsiderados, que as acoes
enquadradas inteiramente em termos de esquemas primarios sdo reais ou efetivas, que estdo
ocorrendo realmente ou efetivamente ou literalmente.

Com o efeito, o real ou que esta acontecendo efetivamente se assemelha bastante a
uma mistura que contém acontecimentos percebidos dentro de uma perspectiva primaria e,
também, acontecimentos transformados, quando estes sdo identificados em termos de seus
status enquanto transformacgdes (GOFFMAN, 2012). Diante desta pesquisa, 0s aspectos

primarios, infelizmente, foram as milhares de mortes ocorrendo em todo o Mundo e, logo em
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seguida, a obrigatoriedade de se adaptar e transformar diante da situacdo problematica: o
sofrer e (re)agir diante do acontecimento pandemia.

Assim como a pandemia transformou a sociedade, o emprego, a higiene, o contato
social etc., a sociedade também transformou a pandemia por meio da cura, vacina,
conhecimento, investimentos em ciéncia etc. “O relato de um acontecimento e sua
documentacao ndo so6 sdo vistos como reducdes ou abstracdes do original, mas sdo entendidos
também como capazes de influenciar ocorréncias posteriores da coisa real” (GOFFMAN,
2012, p.113).

O acontecimento é real sdo coisas que ocorrem, que se passam. Tal abordagem é mais
sensivel a essa extensdo que chamo real ou existencial, como eventos que existem (QUERE,
2011). Por isso, deve-se tratar das retransformacdes tanto quanto das transformacdes, e nao
pode haver limite Obvio ao nuimero de retonalizaces a que pode estar sujeita uma
determinada faixa de atividade, sendo admissiveis mdltiplas retonalizagdes (GOFMAN,
2012). “La verdad es que no existen situaciones pasadas que puedan tomarse como referéncia
para construir escenarios”?* (MANTECON, 2020, p. 19).

Alejandro Mantecén (2020) mencionou que, no ano de 2020, as previsdes turisticas
para 0 mesmo ano foram modificadas varias vezes desde o inicio da crise sanitaria, mas trés
questdes parecem centrais: a evolucdo da pandemia, a gestdo das restricdes de mobilidade e a
disponibilidade financeira dos turistas. E, atualmente, no ano de 2022 é possivel mencionar
essa ideias, vivenciando, ainda, em menor intensidade, as mortes, as restricdes da mobilidade,
principalmente, para viagens internacionais e a questdo financeira, o alto custo para a
realizacdo de uma viagem nacional ou internacional e, ainda, alguns turistas que ndo se
sentem seguros para a pratica da atividade. “El futuro esta abierto y las oportunidades para
corregir inercias y reorientar el rumbo de la vida en sociedad se perciben mas tangibles.”
25(MANTECON, 2020, p. 19).

Para Alejandro Mantecon (2020, tradugdo nossa), a crise sanitaria causada pela Covid-
19 colocou o turismo diante de um espelho de ampliacdo que destaca as falhas escondidas, e
que se deve esperar para ver se as emergéncias econdmicas servirdo para deixar um espaco
para enfrentar os desafios pendentes ou se, pelo contrario, a pandemia é usada como desculpa
para persistir na inércia de curto prazo. Dentro dessas questdes relacionadas ao turismo esta,

principalmente, a questdo ambiental, destinos turisticos que sdo degradados pela intensidasde

24 «A verdade é que ndo existem situacOes passadas que possam ser tomadas como referéncia para construir
cenarios” (tradugdo nossa).

%5 «“Q futuro esta aberto e as oportunidades para corrigir a inércia e reorientar o curso da vida em sociedade sdo
percebidas como mais tangiveis.” (tradugdo nossa)
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do fluxo turistco e que diante da pandemia é possivel observar a recuperacdo desses
ambientes naturais, que ndo estavam sendo visitados pelo turista.

E diante desta pesquisa existe um meio de hospedagem que, no Brasil, ndo possui
visibilidade perante os orgdos competentes da area, e que se mostraram mais diante da
pandemia através das lives.

O tom pode traduzir apenas aquilo que ja é significativo em termos de um esquema
primario, ndo opera somente sobre algo definido em termos de um esquema primario, mas
antes sobre uma tonalizacdo dessas definicGes, e 0 esquema primario € necessario estar
presente, se ndo, ndo haveria conteldo para a retonalizacdo e € a tonalizacdo desse esquema
que compde 0 material que € transposto (GOFFMAN, 2012).

Assim se tem, primeiramente, o tom da pandemia que para Hernandez Martin (2020)
ndo pode ser entendido, de forma estatica e exdgena, pois existem fatores endégenos no
turismo que s@o chamados a modular seus efeitos: as politicas das administragfes publicas em
seus diferentes niveis de atuacdo; adaptacdo e inovacdo no setor de turismo privado; e a
capacidade de adaptacéo das sociedades a esta nova realidade.

Sendo que, no inicio da pandemia, Herndndez Martin (2020, traducdo nossa) menciona
que as politicas publicas foram, e ainda sdo, fundamentais na primeira fase da crise, pois
foram essas que poderiam mitigar o impacto inicial e direto na vida da populagéo e contribuir
para a manutencdo do pulsar vital das empresas e autbnomo, ainda, olhando para a transicao e
recuperacdo, a acdo publica também sera importante por sua capacidade de ativar estimulos
ao setor, adequar e melhorar a imagem do destino, bem como estabelecer e fazer cumprir os
protocolos de seguranca na origem e destino necessarios, adaptando-os as necessidades do
momento (higiene, eventos de massa, distanciamento social, etc.). As administracfes publicas
tém um papel central no enfrentamento da crise sanitaria, em regular a mobilidade, em evitar,
modular e distribuir o impacto da crise e se vera, mais adiante, como ocorreu essa relacao

entre os hosteleiros e as politicas publicas.

2.4 A ANCORAGEM

Goffman (2012a, p. 10) define por quadros de relevancia “uma coletividade de
definicbes de situacbes que governam eventos sociais e 0 envolvimento subjetivo neles”,
chegando no conceito de ancoragem o convite aos enquadramentos iminentes de uma

interagdo de “emolduramento de experiéncia a cena”. E se trata como o emolduramento da
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fala dos hosteleiros, em vista que ndo se pode, todavia, “emoldurar” a pandemia por se tratar
de algo que ainda estd em curso, “[...] nas narrativas engendradas pelos frames que se
fortalecem as crencas sobre o funcionamento do mundo.” (GOFFMAN, 2012a, p. 15).

Diante da compreensdo que eles tém daquilo que estd acontecendo, os individuos
adaptam suas acOes a essa compreensdo e, em geral, descobrem que o Mundo em curso da
sustentacdo a essa adaptacdo, assim se tem essas premissas organizacionais, apoiadas na
mente quanto na atividade como um quadro (GOFFMAN, 2012).

Raul Hernandez, (2020) menciona que a crise derivada da Covid-19 esta trazendo
mudangas no comportamento do turista e essas mudancas devem ser percebidas, pois para o
autor, o turista possui uma memoria fragil e seletiva, mas diante desse cenério catastréfico
havera efeitos permantens a médio e longo prazo, sendo possivel entdo pensar em um cenario
com mudancas de comportamento.

Dentro dessas mudancas podem ser destacadas as preferéncias dos consumidores por
determinados tipos de alojamento, transporte ou restaura¢do, ou por determinados tipos de
destino em detrimento de outros e, ainda, o periodo de isolamento social pode gerar um
aumento do desejo por experiéncias vitais com um forte componente social que atuaria a
favor da recuperacdo turistica. Diante disso, a atividade interpretada pela aplicacdo de regras
particulares e que induz ac¢bes de adequacdo por parte do intérprete, em resumo, a atividade
gue organiza a matéria para o intérprete se encontra, essa mesma localizada no mundo fisico,
bioldgico e social. Tratando assim de um mundo real e ndo de um mundo cénico
(GOFFMAN, 2012)

Analisar a modalidade de ancoragem para uma atividade cotidiana, ou situar no tempo
e 0 espaco de uma funcdo que transcende um episddio particular aqui é tratado como o0s
marcadores pontuados por Goffman. “Estes marcadores, tal como moldura de um quadro,
presumivelmente ndo fazem parte nem do conteldo da atividade propriamente dita nem
tampouco do mundo externo a atividade, mas antes ambas as coisas, internos ou externos,
uma condigdo paradoxal [...].” (GOFFMAN, 2012a, p. 312). Podendo ser analisadas de
acordo com o autor por parénteses externo, que sdo o inicio e o fim dos assuntos considerados
por um grupo pertencente aos acontecimentos oficiais internos e o paréntese interno esta
relacionado a um ciclo particular.

“A colocacao entre parénteses torna-se uma questdo obvia quando a atividade que esta
para ocorrer € em si fragil ou vulneravel em relacdo a definicdo e suscetivel de produzir
tensao de esquema.” (GOFFMAN, 2012a, p. 316). Existe diante dos olhos essa fragilidade de

acontecimento, que traz até mesmo para os pesquisadores essa fragilidade ao analisar esse
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momento que afetou a populacdo mundial, e o foco para esta pesquisa foi além da atividade
turistica, sendo exposto também o envolvimento de seres humanos que trabalham no turismo.

A recuperacao no trabalho do setor privado sera enorme, e é ai que a criatividade e a
inovacdo serdo muito necessarias, pois que a crise também abre janelas de oportunidade para
além do trabalho usual ou normal, a crise abre uma etapa de transformagdo individual e
coletiva do setor de turismo cujo alcance dependera da gravidade das dimensdes: sanitérias,
de mobilidade, econdmica e a mudanca do comportamento dos turistas (MARTIN, 2020,
traducdo nossa).

Relacionando a inovacdo e a mobilidade se tem um longo periodo histérico, que para
César Sar Rivera (2020, p.83) foi assim:

Un viaje es la accion de trasladarse de un lugar a otro por distintos motivos vy,
generalmente, se asocia con distancias relativamente argas. Los humanos
comenzamos siendo ndmadas en busca de la mejor caza para subsistir. Durante
miles de afios lo hicimos por necesidad y utilizdbamos nuestras piernas como Unico
modo de locomocion. Eramos cazadores recolectores y, por lo tanto, viajeros. No
deseo ser muy exhaustivo con los origenes del ser humano, aunque si es importante
no perder de vista nuestra historia para entender el presente. La domesticacion de los
altimos animales - los dromedarios en Arabia hace 6.500 afios y los caballos en Asia
central unos 5.000 afios atras - permitié al ser humano moverse méas rapido y mas
lejos. Practicamente a la par, cuando los Kazajos domesticaron a los primeros
équidos y se movieron sobre ellos, los egipcios comenzaron a utilizar embarcaciones
para desplazarse por el Nilo. Lo hacian a remo, en hileras de personas que usaban la
fuerza para lograrlo. Después llegaron las velas y otros pueblos fueron mejorando el
método. Fenicios, griegos y romanos surcaron las aguas del Mediterraneo, cuando
ya habiamos dejado de ser cazadores recolectores para convertirnos en sedentarios
agricultores. Desde ahi fuimos siempre a méas. Aunque los motivos de nuestros
viajes fueron variando a comerciales y bélicos, nos afanamos por descubrir méas
mundo y comprobar que no estabamos solos. Pero tuvieron que pasar varios miles
de afos antes de que pudiéramos, ademé&s de movernos por tierra y agua, hacerlo por
el aire. Gracias a los estadounidenses hermanos Wright en 1903 y al brasilefio
Santos Dumont en 1906, comenzamos a movernos por los cielos de manera
controlada. 8(RIVERA, 2020, p.83).

%Uma viagem é a aclo de se deslocar de um lugar para outro por diferentes motivos e, geralmente, esta
associada a distancias relativamente longas. Os humanos comegaram como ndmades em busca da melhor caga
para sobreviver. Por milhares de anos fizemos isso por necessidade e usamos nossas pernas como Unico meio de
locomocao. Eramos cacadores-coletores e, portanto, viajantes. Ndo quero ser muito exaustivo com as origens do
ser humano, embora seja importante ndo perder de vista a nossa historia para compreender o presente. A
domesticacio dos Gltimos animais - dromedarios na Arabia ha 6.500 anos e cavalos na Asia Central ha cerca de
5.000 anos - permitiu que os humanos se movessem mais rapido e mais longe. Quase ao mesmo tempo, quando
0s cazaques domesticaram 0s primeiros equinos e avancgaram sobre eles, 0s egipcios comegaram a usar barcos
para descer o Nilo, fazendo-o a remo, em filas de pessoas que usavam a forca para o conseguir. Mais tarde,
chegaram as velas e outros povos foram melhorando o método. Fenicios, gregos e romanos cruzaram as aguas do
Mediterraneo, quando ja haviamos deixado de ser cagadores-coletores para nos tornar agricultores sedentérios. A
partir dai, sempre fomos mais longe. Embora 0s motivos das nossas viagens tenham mudado para comerciais e
bélicos, procurdmos descobrir mais do mundo e verificar que ndo estdvamos sozinhos. Mas levou varios
milhares de anos até que pudéssemos, além de nos mover na terra e na dgua, mover-nos pelo ar. Gragas aos
irmdos Wright americanos em 1903 e ao brasileiro Santos Dumont em 1906, comeg¢amos a nos mover pelos céus
de forma controlada. (RIVERA, 2020, p.83)
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Com a pandemia houve modificacdo no uso dos transportes no turismo, viajar de
avido, ou outro meio de transporte que envolve diversas pessoas em um ambiente fechado se
tornou um risco para a saude do turista, 0 acontecimento da pandemia da Covid-19 teve outra
dimensdo em relacdo a outras endemias, alids, ndo foram tratadas como pan, a diferenca para
0 en. Assim, as viagens com transporte préprio e para lugares mais perto foram intensificadas.

De acordo com César Sar Rivera (2020), nos momentos mais criticos da pandemia, o
percentual de voos comerciais caiu até 90% e com a rede hoteleira a situacdo foi ainda pior.
Em seu artigo, escrito em 2020, César Sar Rivera menciona questfes histdricas relacionada
aos deslocamentos turisticos e as autorizagdes necessarias, através de passaportes ou a
obrigatoriedade de vacinas, e se baseando na relacdo com a Covid-19, ele especula que talvez,
em um futuro breve, se tera que ter também um “passaporte sanitario. ‘Hola, estoy al dia 'y no
SOy un riesgo, quiero Visitarte’. ‘Bienvenido, hemos visto que no supones un riesgo y estamos
encantados de recibirte’. (RIVIERA, 2020, p. 90).

O autor se posiciona de uma maneira quase que ironica, mas que, atualmente, se faz
presente na realidade da sociedade. O “passaporte sanitario” se tornou o Certificado Nacional
de Vacinacdo, e sem esse nao é possivel entrar em alguns atrativos turisticos, paises ou até
mesmo dentro de escolas/universidades. Assim, 0 passaporte sanitario se aproxima com o que
existe no pais do certificado nacional de vacinacéo.

Esse estd sendo um inicio para o retorno seguro do turismo, mesmo que ndo seja 100%

eficaz, mas faz parte de uma reconstrucdo, conforme expde Riviera (2020, p. 20):

Lo que tengo claro es que sea el método que sea que nos permita recuperar la
confianza en los viajes, estos seguirdn aumentando, pues viajar es maravilloso y
ahora es uma realidad alcanzable para méas humanos que nunca antes, y creo que
todos deberiamos poder movernos por este increible laneta repleto de fronteras,
curiosamente mentales, fronteras inventadas por el humano. Pero recorrerlo ayuda a
entendernos mejor, a valorar nuestra diversidad y apreciar nuestros bienes naturales.
Son tiempos donde los humanos vivimos mas agrupadas, pero también donde nos
movemos mas. Con dos vueltas al mundo y méas de ciento diez paises visitados,
cuanto mas mundo conozco mas dudas tengo y mas respuestas busco?’. (RIVIERA,
2020, p.90)

270 que esta claro para mim é que qualquer que seja 0 método que nos permita recuperar a confianca nas
viagens, continuara a aumentar, porque viajar € maravilhoso e, agora, ¢ uma realidade alcancavel para mais
humanos do que nunca, e acredito que todos devemaos ser capazes para circular por este incrivel Planeta cheio de
fronteiras, curiosamente mentais, fronteiras inventadas pelo homem. Mas passar por isso ajuda entendermos
melhor, a valorizar nossa diversidade e valorizar nossos bens naturais. S8 tempos nos quais 0s humanos vivem
mais agrupados, mas também em que pessoas se movimentam mais. Com duas voltas a0 mundo e mais de cento
e dez paises visitados, quanto mais mundo vejo, mais davidas tenho e mais respostas busco (RIVIERA, 2020,
p.90),
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A ancoragem diante desta pesquisa visa analisar as respostas dos hosteleiros, e
categrorizar os quadros, através dos vinculos das mesmas palavras mencionadas. O que
interessa, nesta analise, é abrir espaco para que os hosteleiros sejam ouvidos diante de uma
pandemia, entrelacando com as noc¢des de enquadramento de Erving Goffman, adaptando para
esta pesquisa através de quadros de sentidos que foram divididos em quatro categorias de

andlise: economia; incerteza; emocdes; estratégias comunicativas e turista.
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3 O ACONTECIMENTO PANDEMIA

Trata-se nesse momento, a pandemia como algo que fez com que, infelizmente, as
pessoas falassem e sentissem negatividade, revolta e tristeza. A maldade de um lider politico,
Jair Messias, piorou ainda mais esse momento. A sociedade brasileira estava desassistida,
principalmente, os que trabalham por conta propria, como é o caso dos hosteleiros, e houve
necessidade de mudar o cotidiano e a vida. A humanidade se depara, desde sempre, com as
tensdes do sofrer e agir no contexto da relacdo individuo e meio ambiente. O estar no Mundo
vivendo com as reverberacdes de situagbes ambientais que estdo além do controle humano.
Entre esses descontroles se encontram as pandemias virais, que afetam diferentes dimensdes
da vida humana, com desdobramentos nas esferas social, econémica e cultural, entre outras
(SAUNDERS- HASTINGS & KREWSKI, 2016). “[...] pandemias sdo recorrentes e as
doengas, mais leves ou mais pesadas, sempre acompanharam os deslocamentos humanos”
(GASTAL, 2020, p. 106).

Da Peste Negra, passando pela Gripe Espanhola e pelo Ebola, inclusive neste jovem
século 21, doencas como a SARS, MERS e agora a Covid-19 foram, sendo geradas,
disseminadas pelos deslocamentos (GOSSLING, SCOTT & HALL, 2020), pois somos parte
do movimento universal, terrestre, bioldgico, comunitario e familiar (MORIN, 2005). A
humanidade vive se deslocando, de casa, de cidades, paises etc. faz parte da natureza humana
0 movimento, movimentar-se traz a evolucdo, as trocas culturais, intercAmbio de
conhecimentos e o contato com o préximo.

No entanto, diante de uma pandemia, o controle do contato social é um dos fatores
que devem ser tomados para evitar o aumento dos nimeros de mortes por infeccdes virais,
causando impacto direto na mudanca do contexto comunitario, sendo dificil de prever, em
funcdo de caracteristicas sociais, diferencas socioeconémicas e comportamentais entre as
populagdes (LODGE, 2020).

A realizacdo de quarentena é uma medida comprovadamente eficaz contra a disperséo
do virus e coopera para a diminui¢do de novos casos (LIN, PENG & TSAI, 2020), porém
diante desse cenario complexo, dificil estipular regras de isolamento igualitarias para toda a
populacéo, alguns trabalhadores conseguiram se adaptar com o trabalho remoto, on-line, sem

a necessidade de sair de casa, pegar um transporte publico, outros que exigem, em sua
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totalidade, trabalho presencial, perderam seus empregos, proprietarios de comércios fecharam
seus negadcios e muitos tiveram que se readaptar.

Soma-se, ainda, a fatores que associados ao conhecimento insuficiente acerca das
caracteristicas do virus e suas formas de transmissdo, geram incertezas quanto a escolha nas
estratégias de enfrentamento da doenga (BARRETO, 2020). Sabia-se apenas que o isolamento
era necessario, que uma vacina ja estava em andamento, o Mundo todo estava parado a espera
de uma cura. E necessario que a clareza do que se esta passando, juntamente com a ciéncia,
governantes e sociedade caminhem juntos para que possam mostrar o que deve ser realmente
feito.

No ano de 2020, o Brasil estava vivendo um conflito entre o governo e a ciéncia, Jair
Messias Bolsonaro desmentia a ciéncia e colocava a eficécia da vacina em risco. De acordo
com o site da Globo?®, o Facebook?® retirou do ar a live do dia 21 de outubro de 2021, pois 0
presidente associou vacinas contra Covid-19 ao desenvolvimento da Aids e ao
desenvolvimento da sindrome da imunodeficiéncia adquirida, e a comunidade médica reagiu
as alegacdes, desmentindo suas afirmagdes, classificadas de fake news®°. Pela primeira vez na
histéria da rede social do Facebook retiraram uma live de um presidente e esse registro
também foi retirado do Instagram®.,

Diante desse cenario, triste e revoltante, a sociedade teve ainda que lidar com a
ignorancia e a maldade de um lider politico e de milhares de pessoas que compartilhavam e
apoiavam suas ideias. Varias familias tiveram alguns casos de pessoas que contrairam o virus
da Covid-19, pois se recusavam a usar mascaras € a se manterem isolados, e também
vivenciaram morte de alguns que se recusaram a vacinar. Até hoje, em 2022, com todas as
vacinas ja disponiveis, com a comprovacao da ciéncia que é eficaz, ainda se recusam vacinar.

De acordo com pesquisas do Instituto Butantan 32(2022), em janeiro de 2021, a
CoronaVac **teve sua eficacia comprovada, conforme as exigéncias da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), e nos meses seguintes também foram publicados outros
artigos cientificos que confirmam a capacidade de protecdo e seguranga da vacina do

Butantan.

28 Ver: https://oglobo.globo.com/saude/live-de-bolsonaro-fora-do-ar-facebook-diz-que-nao-aceita-alegacao-de-
gue-vacina-contra-covid-19-pode-matar-25250097

29 Rede social

%0 Noticias falsas

31 Rede social

32 In: https://butantan.gov.br/src/pluguins/livro_coronavac_jul2022/book/#page/10

33 Vacina contra a covid
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Com esse cenario se trata, neste capitulo, com a noc¢do de acontecimento que se
escolheu para a problematizagdo, como uma forca que faz falar sobre o sofrer/agir/reagir
durante a Covid-19, unindo com a ideia central de acontecimento da professora de
comunicagio Vera Franca e o soci6logo Louis Quéré. E esse impacto do acontecimento que
faz falar, e pode ser de carater pessoal ou de proporcOes coletivas, “o acontecimento o é
porque interrompe uma rotina, atravessa o ja esperado e conhecido, se faz notar por aqueles a
qguem ele acontece” (FRANCA, 2012, p. 13).

E “Quando as consequéncias potenciais sdo importantes e repetidas, elas formam a
verdadeira natureza ou esséncia de uma coisa, a forma que define, a identifica e a distingue.
Reconhecer a coisa é apreender sua defini¢io” (QUERE, 2012, p.31-32). E aqui este espaco é
dado para os hosteleiros falarem sobre a pandemia, que envolve os pensamentos, tristezas,
atitudes e descaso perante 0s 6rgaos competentes.

Para Louis Quére (2005), a vida individual e coletiva é permeada por um conjunto
significativo de acontecimentos, estes podem ser planejados ou inesperados; alguns sdo mais
marcantes do que outros na trajetoria em que se inserem. E falar sobre esses € necessario, para
que essa geracdo repense sobre o consumo desenfreado, sobre a exploracdo intensa dos
recursos naturais e a falta de responsabilidade perante esses. De acordo com a Revista
Galileu®* (2020): “H4 mais de uma década a comunidade cientifica vinha alertando para o
risco de uma pandemia, mas tomadores de decisdo no mundo todos ndo deram importancia.”

Essas informacGes ndo chegaram, claro, pois afetariam o consumo mundial e,
consequentemente, o bolso de muitas pessoas. Entdo, um dia as pessoas estavam se
deslocando da casa para o trabalho, frequentando bares e restaurantes, cidade para cidade,
cruzando fronteiras e, de repente, a pandemia comecou a circular no Mundo e chegou até a
rotina da sociedade, que precisou parar tudo, “do dia para a noite” as pessoas tiveram que se
isolar, cancelar todos 0s compromissos que ja haviam sido feitos, viagens, festas, trabalho,
adaptar ao horario do comércio, ter paciéncia nas filas, usar mascara e o alcool diariamente e
0 tempo todo. Os sentidos vieram a flor da pele como um Acontecimento inesperado.
Desorganizando e (re)organizando o social (FRANCA, 2017) organizando no sentido de
adaptacdo ao isolamento social e as novas formas de se comunicar com o Mundo atraves da
tecnologia.

O acontecimento ¢ como um objeto de estudo na Histdria, visto que trabalha com a

construcdo do social, do passado, presente e futuro a partir de um evento (KOSELLECK,

3 In: https://revistagalileu.globo.com/Sociedade/noticia/2020/04/teria-sido-possivel-prever-e-evitar-pandemia-
do-novo-coronavirus.html
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2006). E quando afeta cada canto do Planeta, como foi a situagdo que se esta vivenciando de
muita dor, de perdas, de isolamento e de sofrimento em toda a comunidade mundial, que gera
um impacto muito intenso, exigindo a necessaria reflexdo e acdo. Seja antes ou depois de um
processo de simbolizacdo pela linguagem, os acontecimentos sdo vistos como ocorréncias no
mundo material que promovem a afetacio dos sentidos (QUERE, 2011). E nas vidas de
todos.

Essa dimensdo da experiéncia no acontecimento instiga, pois “possibilita identificar
nele os elementos que constituem nossas interagdes com 0s outros seres humanos e também
com todo o restante do mundo da vida cotidiana” (FRANCA, 2017). Uma das atividades
humanas que mais envolvem o contato com outros seres humanos e com todos os lugares do
Planeta é o Turismo, atividade econémica e social mais impactada pela pandemia do Covid-
19.

Nessa visada, busca alcancar e superar o “desafio de identificar, através dele,
tendéncias que apontam para a preservacdo e/ou renovacgéo da vida social’ (FRANCA, 2012).
Pensando na renovacéo da atividade turistica em como gerenciar 0s processos turisticos neste
momento de pandemia e no periodo ap6s pandemia, quais processos sdo descartaveis e quais
novos podem ser introduzidos.

Em funcdo do distanciamento e do isolamento social, neste momento, um desses
novos processos introduzidos tem sido as viagens virtuais, que possibilitam conhecer o
Mundo através do computador ou de um celular, considerando que as mobilidades também
incluem movimentos de imagens e de informacdes em diferentes escalas, formatos e alcances
(SHELLER & URRY, 2006), as viagens imaginativas proporcionadas pelas imagens dos
lugares e as viagens virtuais ultrapassam distancias geograficas e sociais, no bojo de multiplos
sistemas e regimes de mobilidade (ELLIOTT & URRY, 2010). E essa nova mobilidade vai
mais além, passa a ser uma distracdo, uma companhia, e uma nova interacdo social diante de
um isolamento.

N&o se pode aqui afirmar se esse formato de viagem virtual desencadeia 0s mesmos
sentidos entre uma viagem real e uma viagem virtual. Em vista que o turismo sempre foi
movimento, sempre foi o contato com o préximo, o viver, o sentir, o tocar, cheirar etc. sendo
capaz de envolver os sentidos do corpo e da mente. No entanto, € possivel mencionar que a
internet foi e esta sendo uma ferramenta pessoal/social de aproximagao com o proximo e com
0s lugares diminuindo a sensacdo de solid&o.

Entretanto, existe um ponto a ser destacado, dentro dessas novas formas de viajar se

observa a desigualdade, que ndo se aplica a todos os segmentos que envolvem o segmento
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turistico. E possivel fazer viagens virtuais dentro de museus, galerias de arte, mas fazer uma
viagem virtual dentro de um quarto de hotel, de bares e de restaurante ou dentro de um meio
de transporte ndo é atrativo para o turismo, embora seja atrativo para as vidas pessoais.
Durante a pandemia, muitas vezes, foi possivel observar e, também, participar de happy hour
virtuais, “encontros” no almogo, jantar, como uma das formas que se encontrou para diminuir
a saudade dos amigos, da familia, e suprir a solidéo.

A Organizacdao Mundial da Saude (OMS) adotou a sigla Covid-19, que deriva da
abreviacdo de “Corona Virus Disease (Doenca do Coronavirus) e ‘19° se refere a 2019
(FIOCRUZ, 2020). Tendo o0s primeiros casos sido relatados em 2019 (HUA & SHAW,
2020), ha indicios de que o principal vetor de proliferacdo inicial da infe¢do foram os fluxos
de turismo de lazer e de negdcios entre Wuhan e as megacidades chinesas, os migrantes
internos de visita as terras de origem por ocasidao do Ano Novo Chinés (SHI & LIU, 2020).

Em abril de 2020, todos os destinos do Mundo possuiam alguma restricdo de viagem
relacionadas a Covid-19, atestando que nunca as viagens internacionais foram restringidas de
maneira tdo extrema (UNWTO, 2020). A nocdo quase inabalavel da dindmica dos fluxos foi
repentinamente substituida pelo foco nas fricgdes: fronteiras fechadas, proibicbes de
circulacéo, fluxos de transporte interrompidos (BAUM, & HAI, 2020).

Enquanto a pandemia avancava da Asia / Europa para ¢4, ndo houve um preparo ou
uma prevencdo no Brasil, esperando “ver 0 que ia dar” antes de fazer. Mundo comecgou a se
unir desde janeiro para tratar do virus e do impacto que ja estava ocorrendo, mas enguanto
isso, no Brasil, o Carnaval aconteceu e registrou recorde de circulacdo de pessoas, em 2020,
nas principais cidades carnavalescas, como o Rio de Janeiro (BRITO, 2020). E durante a
Quarta-feira de Cinzas, em 26 de fevereiro, que o pais detectou o primeiro caso: um homem
branco, de 61 anos, que havia voltado de viagem da Italia para a cidade de Sdo Paulo
(BUENO; SOUTO; MATTA, 2020). A primeira morte no Brasil confirmada foi de uma
mulher de 57 anos, que estava internada em um hospital municipal, em Séo Paulo, no dia 12
de margo de 2020 (VERDELIO, 2020).

Em 18 de margo, com a confirmacdo das primeiras mortes, a Camara dos Deputados
aprovou um decreto legislativo para reconhecer o estado de calamidade publica no pais,
permitindo expansdo de gastos no enfrentamento da pandemia, mas a adesdo do ministro ao
discurso da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) criou conflitos com o presidente da
Republica Jair Bolsonaro, que desde a chegada do virus mantinha um discurso, no qual
minimizava a gravidade da doenga e afirmava que a economia ndo poderia parar para conter

uma possivel epidemia no pais e alguns setores do governo insistiam em um tratamento
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precoce para a doenca com foco na hidroxicloroquina, que € usada no tratamento da malaria
(BUENO; SOUTO; MATTA, 2020).

E para piorar ainda mais 0 momento, o governo brasileiro estava alinhado com uma
posicdo negacionista do presidente dos Estados Unidos da America, Donald Trump, que além
de minimizar o impacto da Covid-19, em seu pais, acusava a China e a Organiza¢do Mundial
da Saude de ocultarem dados e colocar em risco a satde do Planeta (CORONAVIRUS, 2020).

Com o avanco do virus no pais, as primeiras medidas de isolamento comegaram a ser
tomadas por estados e municipios, a partir de 11 de marcgo. O dia 7 de agosto foi emblematico:
o0 Brasil atingiu 100 mil 6bitos por Covid-19, com média de mais de mil mortes por dia. No
inicio da pandemia aconteceram duas trocas de ministros da satde, em funcéo da dificuldade
com o0 governo e com o presidente Jair Bolsonaro e somente, em 16 de maio de 2020, foi
nomeado como ministro Eduardo Pazuello.

A pandemia foi marcada por muita fake News, discursos de édio, e negacionismo da
ciéncia, o presidente da republica instaurou uma campanha “O Brasil ndo pode parar”,
colocando a economia acima de tudo, apesar das mortes que estavam ocorrendo tdo logo a
pandemia foi decretada, em 13 de marco de 2020. Diversas instituicdes multilaterais,
empresas farmacéuticas e a comunidade cientifica trabalhavam para desenvolver tratamentos
e vacinas contra a Covid-19, e os resultados comecaram a aparecer e, em paises da Europa e
nos Estados Unidos, teve o inicio a comercializacdo e compras antecipadas de vacinas
(BUENO; SOUTO; MATTA, 2020).

Em abril, a Organizacdo Mundial da Saude e a Alianca de Vacinas (Gavi) lancaram a
Covax por uma iniciativa global com vistas a proporcionar acesso inovador e equitativo,
independentemente do poder econémico dos paises (BERKLEY, 2020). A réapida entrada do
Brasil na iniciativa era esperada, mas o governo sO aderiu a essa em 24 de setembro
(BRASIL, 2020f). E enquanto isso as mortes ocorriam, a negacao da doenca e a invalidade de
vacinas cresciam tanto quanto a pandemia nas redes sociais e uma lavagem cerebral foi
instaurada pelo presidente. E os brasileiros, conhecidos como um povo pioneiro nas
descobertas de vacinas e “vacinados”, passaram a vivenciar um movimento de grupos
antivacina, apoiados pelo proprio presidente.

Nas primeiras semanas de dezembro, com o anuncio de liberagdo da vacina da Pfizer/
BioNTech e o inicio da imunizagdo em paises como Reino Unido, Estados Unidos, China e
Russia, a esperanca de inicio da vacinagdo nos demais paises cresceu, e no Brasil, este

momento foi marcado por discussdes sobre a obrigatoriedade da vacinacdo e debates sobre o
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Plano Nacional de Operacionalizacdo da Vacina contra a Covid-19 (BUENO; SOUTO;
MATTA, 2020).

O pais estava vivenciando uma guerra, e essa ndo era contra a pandemia, permeada
pela politica de um governo e de um presidente, sendo essa pautada no odio, na negacao da
ciéncia e na falta de humanidade de um lider politico que fazia deboche perante as mortes que
aconteciam.

E o turismo nesse momento foi impactado pelo isolamento social, no final do més de
abril de 2020, 100% dos destinos turisticos do Mundo apresentavam restricGes de viagem
(UNWTO, 2020). E a partir dessa data, alguns hotéis, pousadas, bares e restaurantes, eventos
e atrativos etc. comecaram a fechar, resultando em um grande impacto na atividade turistica e
em seu sistema. Em 13 de marco de 2020, o governo brasileiro recomendou o cancelamento
de eventos por causa do coronavirus e, 0S que estavam programados tiveram que ser
cancelados, com algumas orientagdes para esse movimento, quer seja pelo adiamento de
eventos culturais e viagens, quer seja pela realizacdo dos eventos via redes sociais e
plataformas de internet (FIGUEIREDO, 2020).

E mesmo assim, diante do cenario de negacdo do Presidente da Republica, que ja foi
mencionado, as pessoas seguiam realizando eventos particulares e clandestinos, influenciados
pela “ideia” do Presidente sobre a pandemia e todos os dias a sociedade assistia, na midia,
pessoas se aglomerando e realizando festas, enquanto as mortes aumentavam. O Ministério do
Turismo, pressionado pelo trade turistico (conjunto de equipamentos que compde o turismo,
bares, restaurantes, hotéis, etc.) articulou uma série de medidas, que se se direcionaram para
o crédito a todos os tipos de empresas e empreendedores individuais, estabelecendo a
facilitacdo de crédito para micro, pequenos e médios empresarios do setor de turismo, por
meio do Fundo Geral de Turismo (Fungetur), suspendendo os limites impostos para a
aplicacdo dos recursos do Fundo (FIGUEIREDO, 2020).

O impacto na economia foi imenso, de acordo com pesquisas da Organizacdo das
Nagbes Unidas (ONU) e a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Comercio e
Desenvolvimento (UNCTAD), o prejuizo global da pandemia de Covid-19 no turismo pode
chegar a 4 trilhdes de dolares, baseada nos danos causados pelo impacto direto da pandemia
no turismo e no efeito cascata nos setores relacionados. Os paises em desenvolvimento foram
0s que mais sofreram com o impacto da pandemia no turismo, com reducdes de chegadas
estimadas entre 60% e 80%. Também a vacinacdo desigual amplia o prejuizo econémico no

Mundo em desenvolvimento, que pode representar até 60% das perdas globais do Produto
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Interno Bruto (PIB). Somente em 2020, a queda das atividades turisticas resultou em um
golpe econémico de 2,4 trilhdes de dolares (ONU, 2021).

E mais intenso, ainda, foram as vidas interrompidas pela Covid-19, as mortes
abalaram todos os lugares do Mundo, de acordo com o site*® que é o painel desenvolvido para
ser o veiculo oficial de comunicacao sobre a situacdo epidemioldgica da Covid-19, no Brasil,
até o momento, ano de 2022, foram registrados 689.665 6bitos. A pandemia vem afetando o
Mundo desde 2019, e como acontecimento “por um lado, ele pede para ser compreendido, e
ndo apenas explicado, por causas; por outro, ele faz compreender as coisas — tem, portanto,
um poder de revelagio” (QUERE, 2005, p. 60).

E esta revelando para muitos sobre os cuidados com a higiene pessoal, com a natureza,
com a alimentacdo, mostrando que se deve ter um consumo mais consciente e, além disso,
mostrar 0 quanto as pessoas Sao seres Sociaveis, e precisam estar em contato com o proximo
para a salde emocional “coisas acontecem a pessoas € grupos — e para que a vida ndo se
interrompa, temos que permanentemente reinventé-la, ou inventar novas formas de fazé-la
prosseguir.” (FRANGCA, 2012). As pessoas precisaram se reinventar, 0s contatos sociais eram
através da internet, consumo de cultura através de lives e até mesmo para a alimentagdo foi
preciso aprender a mexer nos aplicativos de entrega de comida e alimentos.

A sociedade vivenciou um momento de incertezas do presente e do futuro. Muitas
duvidas circulam entre os diferentes grupos sociais, ndo se sabe ao certo o0 que sera no apés a
pandemia, mas conforme Mendonca (2007, p. 119-120), o acontecimento:

Dotado de certa autonomia, 0 acontecimento cria as condi¢des para sua
compreensdo e contém um carater revelador ao alterar tanto as possibilidades de

leitura do passado (daquilo que o causou) como do futuro (& medida que ele
inaugura campos de possiveis concebiveis) (MENDONCA, 2007, p. 119-120).

Assim, € necessaria uma mudanca que envolva niveis mais densos sobre a prépria
existéncia relacionados ao contato com o proximo e com os lugares, o acontecimento “ndo se
produz somente no tempo: da também ‘o tempo a ver’” (QUERE, 2005, p. 69). O tempo da
pandemia é incerto, ndo se sabe ainda quando tudo isso ira passar, quando se deixara de usar
mascaras, evitar 0s contatos sociais ou se ainda havera uma mutacdo do virus e se sera
necessario redescobrir uma outra vacina ou outros meios de prevencao.

Por ser uma atividade que envolve os deslocamentos sociais, 0 turismo é dos setores
que, mundialmente, mais esta sendo afetado pela Covid-19 (GOSSLING, SCOTT & HALL,
2020). O ano de 2020 esta sendo marcado pela interrupgdo dos deslocamentos, com queda de

35 In: https://covid.saude.gov.br/
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58% a 78% nas chegadas internacionais de turistas em 2020 e de 100 a 120 milhdes de
empregos diretamente ligados a atividade, que estdo em risco (UNWTO, 2020), em fungdo da
pandemia toda a cadeia que compde a atividade turistica sofreu impacto, desde restaurantes,
meios de hospedagem, atrativos etc. Em abril de 2020, devido as restri¢cdes relacionadas com
as viagens, o setor atestou que nunca as viagens internacionais foram restringidas de maneira
tdo extrema (UNWTO, 2020).

O setor do Turismo foi tratado pelo governo federal. E essa restricdo seguiu no ano de
2021, pois a pandemia ndo havia sido controlada, e nesse momento de 2022, ainda leva vidas
e continua interferindo na economia mundial, na sociedade e traz mudangas na cultura e no
cotidiano de todo o Planeta. Alguns viajantes se lancavam a destinos desconhecidos se
“entregavam” esperando “o que ha de vir”. E a preocupacdo sobre a seguranga que envolve a
salde ndo fazia parte do planejamento da viagem. E hoje com a Covid-19 fazendo parte do
cotidiano é arriscado ndo pensar nesse fator de seguranga.

Para Maria da Conceicdo Almeida (2008), qualquer teoria, interpretacdo ou
concepcdo do Mundo estd imersa, e depende de uma construcdo historica dada e das
demandas suscitadas por fendmenos naturais e sociais novos, estabelecendo assim algumas
caracteristicas da aventura do conhecer (ALMEIDA, 2008). Esse processo acompanha a
humanidade h& tempos, a capacidade de se readaptar, deixar no passado o que ndo cabe mais
no presente e buscar novas formas de sobreviver as mudancas que ocorrem no Mundo. Assim
sdo para as viagens, esses habitos do ndo planejamento e apenas “sair por ai” deve ser
modificado, e esta sendo, a ideia de uma viagem segura deve estar nesse momento em
primeiro lugar.

Em funcéo desse impacto mundial, o turista modificou e, ainda esta modificando, o
seu olhar e sua atitude em relacdo a seguranca necessaria para realizar uma viagem, tendo em
vista que “ndo sdo os sentidos que advém para iluminar o fato e converté-lo em
acontecimento: o acontecimento o €, porque capaz de desencadear sentidos” (FRANCA,;
ALMEIDA, 2006, p. 4). Acredita-se que uma emocdo, o medo diante desse acontecimento fez
alguns turistas refletiram se realmente existia um cuidado com a seguranca relacionada com a
salde ao planejar uma viagem.

Hoje, alguns repensam sobre a necessidade de sentir essa seguranga, no meio de
hospedagem, na alimentacdo, nos meios de transporte, voltados para a satde. Uma mudanga
gerada a partir desse acontecimento sdo as vendas do seguro para a viagem e salde, antes

visto sem tanta importancia por alguns, agora cresce nas vendas devido a pandemia. Os
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seguros oferecem consultas medicas, atendimentos emergenciais e até o diagndstico da
Covid-109.

De acordo com a pesquisa realizada pelo Grupo de Pesquisa GTES: Turismo,
Economia e Sustentabilidade da Universidade Estadual do Ceard (UECE), pensado para trazer
informacdes sobre as transformagdes no comportamento do turista brasileiro em um momento
de pandemia mundial, se destacou que: 77% tém a intencdo de contratar seguro de viagem,
seguido pela qualidade em contratar alojamento de mais qualidade 75% (GASTAL, 2020).
Para o filosofo pragmatista John Dewey (2010), quando percebem a experiéncia como
resultado da interacdo dos sujeitos com o Mundo e entre si, quando uma agdo sempre gera
outra acdo em consequéncia, ocorre uma mutua afetacdo, que na opinido da pesquisadora uma
das afetaces significantes que permanecerao, apds a pandemia, sera essa.

Em relacdo a melhoria na qualidade dos alojamentos, pensa-se ser de extrema
relevancia, e que deveria haver fiscalizacdo por meio dos 6rgdos competentes. Durante as
andancas desta pesquisadora pelos hostels, foi possivel observar que alguns ndo possuem um
padrdo de higiene, e por ser um espaco coletivo, esse aspecto deve ser muito mais rigoroso.
Isso também se estende para todos os outros meios de hospedagem conhecidos e que também
deixaram a desejar nesse ponto.

Em 2021, o governo langou o Selo Turismo Responsavel®, que estabelece um
Protocolo Bésico que envolve a higiene com seguranca, sendo mencionado aqui um dos
pontos para locais com maior fluxo de pessoas dentro da hospedagem: “higienizar sempre
apos cada uso pontos e superficies de contato como botdes de elevadores, canetas de uso
compartilhado, macanetas de portas, corriméos, telefones, tomadas, teclados, telas e
monitores de computadores, tablets e smartphones, bancadas de trabalho, méveis em éreas de
espera, carrinhos de bagagens, etc.;” E seria necessario, mesmo em uma ap6s pandemia, que
esses pontos fossem estabelecidos e fiscalizados, obrigatoriamente, para todos os meios de
hospedagem. Como acontece em relacdo a vigilancia sanitaria®” em bares e restaurantes.

A operacionalizagdo do conceito de acontecimento pela via de sua possibilidade

orienta, assim, a identificacdo dos publicos criados e afetados por esse, as formas de

3 Disponivel em: https://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/segmento/meios-de-hospedagem.php

30 principal objetivo dessas medidas € garantir que a populacdo tenha acesso a produtos alimenticios de forma
segura. Sendo assim, exigéncias previstas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) sdo muito
claras, bem como as demais leis em vigor. Essas permitem a autuacdo de estabelecimentos que ndo se adéquam
as normas. As multas podem ser bem elevadas no descumprimento de exigéncias higiénico-sanitérias. Além
disso, pode haver também a suspensdo da autorizacdo para que o estabelecimento continue a funcionar
dependendo da infragdo (CONTROLARE, [s.d]).
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comportamento e acdes desse decorrentes (FRANCA, 2017). Muita polémica foi e ainda esta
sendo gerada em relagdo a vacinacdo. A comunicagdo ndo é linear e muito menos é de uma
narrativa Unica, vista pelas tensdes que o acontecimento provoca. O campo fértil do cultivo de
Fake News, a guerra do negacionismo contra a ciéncia e também nas disputas politicas
provoca uma disputa de narrativas.

Esse impacto do isolamento social, o fechamento dos atrativos turisticos, fronteiras e
servigos trouxe um intenso olhar sob o turismo, observa-se nesse momento o quanto o turismo
gera renda. Para Vera Francga (2017), sobre o acontecimento, como ocorréncia concreta do
cotidiano, que afeta e traz inquietacfes, as demandas e escolhas provocam agoes,
ocasionando sentidos, que dizem da sociedade na qual esse ocorre. Sendo esse acontecimento
um gerador de grande impacto na sociedade mundial. O potencial do acontecimento esta no
desafio de identificar, através desse, intencdes que apontam para a preservacdo e/ou
renovacédo da vida social (FRANCA, 2012).

Os proprietarios dos meios de hospedagem tiveram que se reinventar, modificaram a
vida pessoal e profissional, transformaram os espacos internos da hospedagem em um
ambiente de cuidados intensos, de acordo com as leis sanitarias estipuladas, com a
higienizacdo e com o isolamento, que antes era pautado no contato entre os hdspedes,
atualmente, tiveram que recriar um ambiente no qual as pessoas devem estar longe umas das
outras. Portanto, o Turismo € visto neste estudo por uma apreensdo interdisciplinar, pelo fato
de ser uma pratica social e dinamica, em que as mudancas de forma e conteldo,
frequentemente, se libertam de propostas que buscam explica-los, tornando-o um discurso
sobre uma pratica ja transformada e que a esse ndo condiz mais inteiramente
(CASTROGIOVANNI, 2004), porque foi afetada por uma pandemia mundial.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste momento se mostra como foram as etapas desta tese, especialmente, por néo ser
possivel visitar in loco os hostels e nem realizar entrevistas, por restricdes do isolamento
social. Os hosteleiros também acharam melhor que o formato fosse em questionarios, porque
queriam responder no momento que fosse mais fécil, sem ter que marcar horério com a
pesquisadora para realizar uma entrevista on-line. Esta pesquisa se desenvolveu por causa da
pandemia, em sua maior parte, por meio da tela do computador, usando a internet.

A esta pesquisa tem metodologia de base qualitativa, por envolver pessoas a partir de
eventos reais, que foi a pandemia. “A pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido lugar entre
as varias possibilidades de se estudar os fendmenos que envolvem os seres humanos e suas
intrincadas relagdes sociais, estabelecidas em diversos ambientes” (GODOY, 1995, p.21).

A pesquisa foi conduzida neste percurso metodoldgico qualitativo para o estudo de
caso por estar pesquisando uma particularidade, “o estudo de caso se caracteriza como um
tipo de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa profundamente. Visa ao exame
detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou de uma situacdo em particular”
(GODQY, 1995, p. 25). Envolve um assunto mais focado e aprofundado do que a simples
investigacdo de um qualquer fendémeno, analisa a dindmica de uma situacdo no contexto com
0 Mundo real do caso sem tentar, necessariamente, generalizar ou identificar padrbes que
possam ser aplicados a outras situagdes ou a uma populacéo mais alargada (SMITH, 2010).

E um ambiente de hospedagem, que foi abordado nesta pesquisa, € um valioso campo
de estudo por envolver pessoas de diversas partes do Mundo, em que se pautou na ideia de
lugar,® e refleti-lo “significa pensar a histéria particular (de cada lugar), se desenvolvendo, ou
melhor, se realizando em fungdo de uma cultura/tradicdo/lingua/habitos que lhe sdo préprios,
construidos ao longo da histéria e o que vem de fora, isto é, que se vai construindo e se
impondo como consequéncia do processo de constituicdo do mundial” (CARLOS, 1996, p.
150). Indo ao encontro com a pesquisa qualitativa, que visa trazer a luz palavras, ideias,
pensamentos, sentimentos que precisam emergir e serem ouvidos. Para Pope e Mays (2005,
p.13):

A pesquisa qualitativa (...) esta relacionada aos significados que as pessoas atribuem
as suas experiéncias do mundo social e a como as pessoas compreendem esse
mundo. Tenta, portanto, interpretar os fendmenos sociais (interagdes,
comportamentos, etc.) em termos de sentidos que as pessoas lhes dao; em fungéo
disso, ¢ comumente referida como pesquisa interpretativa (POPE; MAYS, 2005,
p.13, grifos do autor).

38 Lugar, categoria de analise da Geografia, conceito ja mencionado neste trabalho .
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A pretensdo desta pesquisa foi apreender a globalidade do cenario pandémico em uma
realidade incerta, permeada de davidas e aflicbes através do olhar dos hosteleiros, sendo que
“o universo das investigagOes qualitativas ¢ 0 cotidiano e as experiéncias do senso comum,
interpretadas e reinterpretadas pelos sujeitos que as vivenciam (MINAYO, 2014, p. 24). E
esse é um dever dos pesquisadores, ir atras dessas interpretacdes, para tentar trazer respostas,
clarear os fatos na tentativa de trazer luz para a realidade pandémica dos afetados.

Assim se comeca a visualizar quais elementos eram importantes para a pesquisa, e
esses foram surgindo, naturalmente, de acordo com o momento, através de leituras,
noticiarios, de conversas etc., condicdo que englobava a pandemia, o turismo, a sociedade e 0s
sentimentos foram refletidos, sendo possivel observar que alguns aspectos estavam
conectados, assim foram constituidas as categorias: economia; incerteza; emocao; estratégia e
comunicacao.

Como esta pesquisa abrange o enquadramento de Goffman se decidiu dividir em
quadros englobando o esquema primario do autor o “primeiro conceito que necessitamos” que
informa o que esta acontecendo (GOFFMAN, 2012), que diante de uma pandemia mundial
entraram em confronto e em desequilibrio, situacdes que trouxeram a tona duvidas sobre
como esses hosteleiros passaram, e ainda passam, por essas afetacdes em suas vidas.

Dessa forma, as respostas foram divididas em quadros e foram observadas
primeiramente separadas e, depois, analisadas em comparacdo com o contexto em sua
totalidade. Nesse sentido, as categorias de analise das respostas foram organizadas em um

quadro de sentidos composto com essas questdes:

Quadro 2 - Questionamentos

CATEGORIA DE | QUESTOES

ANALISE

ECONOMIA O que mais incomoda agora, em termos dos negdcios?

INCERTEZA Em sua opinido qual sera o maior impacto nesse segmento de

hospedagem que ira permanecer pos-pandemia?

Qual sua maior apreensdo quanto ao futuro?

EMOCOES De que forma a pandemia afetou o hostel e sua vida pessoal?

Qual foi 0 momento mais dificil nesta pandemia para vocé?

ESTRATEGIAS Alguns hostels j& se transformaram em moradias temporérias no Airbnb,

DE ACAO outros optaram pelo aluguel mensal. Como vocé observa essas
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transformacdes? Sdo um caminho?
Hosteleiros ja mencionam que talvez devam oferecer quartos com menos
ocupacdo APOS a pandemia ou individuais, vocés ja pensam em uma

reformulagdo nessa préatica?

COMUNICACAO A comunicacdo do hostel nas midias com seus clientes mudou? Qual foi
COM O TURISTA a principal transformag&o?

Fonte: organizacdo da autora (2021).

Todas as categorias estdo interligadas. Com o isolamento social, os meios de
hospedagem, entre outros servicos turisticos, tiveram que fechar e havia interesse em saber o
que esses fizeram durante o fechamento, por isso se aborda a categoria economia, que esta
interligada com as incertezas, pois havia apenas hipoteses de futuros acontecimentos e se
estava vivendo um caos na situacdo politica, o presidente negava a pandemia, gerava conflitos
e era contra a imunizacdo da populacéo, fatores que contribuiram para a demora no confronto
com a pandemia. Como ndo questionar/temer o futuro?

Durante o auge da pandemia, lembrando que essa ainda ndo acabou, apenas diminuiu,
a sociedade vivenciou um turbilhdo de sentimentos, que em sua maioria ndo eram bons,
envolvendo medo, angustia, tristeza e até mesmo raiva do presidente, de suas falas e acGes, de
forma que a pesquisadora os sentia e, certamente, todos os brasileiros que tiveram amigos e
familiares mortos pela doenca também. A morte todos os dias e o tempo todo estava sendo
noticiada, gerando o temor de ser o proximo a partir.

Assim, falar sobre as emocdes era algo necessario e forte. Diante de um problema ou
uma dificuldade, por mais dificil que esse seja, devem ser buscadas solugbes. Como €
possivel e 0 que eu posso fazer com que eu tenho para transformar a minha realidade? Assim,
foram constituidas as duas Ultimas categorias, ou seja, estratégias de acdo e comunicacdo com
o turista, visando as transformac6es que ocorreram durante esse periodo.

Entende-se que essas categorias abrangeram todos os aspectos que se queria que
estivesse nesta tese. Em relacdo as respostas dadas pelos hosteleiros, vale observar e registrar
que eles responderam aos questionarios sem terem contato um com o outro, 0 que ressalta um
aspecto: percebe-se que os pensamentos se entrelagaram, com ideias de senso comum do
fazer/turismo e situando também emocdes partilhadas.

No gesto préatico desta organizacdo, visando responder as indagacOes acerca desta
pesquisa sobre: a afetacdo pessoal; da reacdo diante do acontecimento; o dever-se, o futuro do
negocio, de como a pandemia afetou a vida dessas pessoas. Foram elaborados questionarios e

compartilhados com os proprietarios através de um formulério on-line, condigdo que foi
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necessaria na utilizagdo desta pesquisa, uma vez que devido ao isolamento imposto pela
pandemia, pautado na ideia sobre ‘“a investigacdo qualitativa requer, como atitudes
fundamentais, a abertura, a flexibilidade, a capacidade de observacdo e de interacdo com o
grupo de investigadores e com 0s atores Sociais envolvidos” (MINAYO, 2014, p.195). Vale
registrar que também houve uma tentativa de realizar as entrevistas on-line, mas os
hosteleiros preferiram responder atraves do formulério, em funcdo de ndo ser necessario o
agendamento de um horario.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa envolvendo um estudo de caso, e 0
contato da pesquisadora com o0s proprietarios de hostels ocorreu virtualmente. Como
mencionada na introducao, a pesquisa foi organizada em quatro etapas: 1%) a pesquisa tedrica
e levantamento bibliografico; 2%) a selecdo dos Hostels; 3?%) a remessa dos questionarios para
a coleta de dados e 4% a analise dos achados. A coleta de dados foi realizada no periodo

entre maio a outubro de 2021, abrangendo periodos de movimento turistico: férias e feriados.

4.1 PESQUISA TEORICA E LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Esta fase consistiu no levantamento de obras que possibilitassem o aprofundamento
das discussdes pertinentes a fundamentacao teérica da pesquisa, bem como no levantamento
de dados referentes a pesquisa de campo. As principais fontes de pesquisa, neste contexto,
foram: a biblioteca da Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT, sites na internet, nos
quais foi possivel selecionar artigos em revistas nacionais e internacionais conceituadas e
livros.

Nesta etapa foram buscadas fontes que conversavam com o0 objeto, o que define um
estudo de caso nédo é apenas a metodologia que adota, mas o objeto que tem de ser “Unico,
especifico, diferente e complexo” (MERTENS, 1998, p. 166). E a Covid-19 era um “tema”
novo, quase ndo havia publicacbes académicas, mas foi feito um levantamento com o que
havia no momento. Logo, como afirma Stake (1995), ndo se estuda um caso para
compreender outros casos, mas sim para compreender 0 caso.

Richardson (2009) ressalta que a procura de bibliografia sobre o tema a ser pesquisado
intensifica ainda mais a qualidade da investigacdo, classificando-a como um produto humano
capaz de obter conhecimento da realidade. Tal esforgo foi vivenciado, pela pesquisadora, a
partir do momento que percebeu que havia pouco conhecimento sobre essa modalidade de

hospedagem no estado de Mato Grosso.
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Esta fundamentagéo tem como eixo tedrico a ideia relacional da comunicacg&o, a partir
de Vera Franca e os conceitos operadores de acontecimento de Louis Quéré e de
enquadramento de Erving Goffman e, ainda, foram incorporados autores que tratam do
Turismo, como em dialogo com a pesquisa de Ana Paula Spolon (2010), uma vez que esses
autores tratam das motivacOes, preferéncias e condutas e entre os autores que tratam dos
Albergues da Juventude, Maria José Guiaretta (2010) e Carlos Beni, que trazem
conhecimento sobre o turismo social.

Antbnio Gil (2007) considera a pesquisa bibliografica apenas com material ja
elaborado, como livros e artigos cientificos, utilizando-se da ajuda de diversos autores sobre
certo assunto. Esta etapa da pesquisa ocorreu juntamente com a aplicacdo dos questionarios e,

também, durante a avaliacao desses.

4.2 HOSTELS SELECIONADOS

Ressalta-se aqui 0 que ja foi mencionado na introducdo do trabalho, foram
selecionados para a pesquisa todos os hostels do estado de Mato Grosso que totalizavam 8
(oito) no inicio da pesquisa, (maio 2021) sendo que, somente um compde a rede HI e os
outros s@o hostels independentes. Ao final da coleta de dados (outubro/2021), um hostel que
se localizava na cidade de Barra do Gargas (511km de Cuiaba) havia fechado, outro
(localizado em Cuiabd) havia se transformado em pousada. Com isso, restaram no estado 6
(seis) hostels, sendo 2 (dois) localizados no municipio de Chapada dos Guimardes, 3 (trés)
em Cuiaba e 1 (um)em Vila Bela da Santissima Trindade (520km de Cuiabd).

Como ja mencionado, todos os hostels foram convidados para a pesquisa, 0 hostel
localizado em Vila Bela e um em Cuiaba, primeiramente, haviam concordado em participar
da pesquisa, mas em um segundo momento ja ndo retornavam as mensagens da pesquisadora
e ndo participaram da pesquisa, sendo essa realizada com 4 (quatro) hostels, 2 (dois) em
Chapada dos Guimaraes e 2 (dois) em Cuiaba.

Esta parte da pesquisa foi um pouco desgastante, a intencdo era de que todos os hostels
participassem e, também, foi necessario compreender que era 0 momento de fala deles, mas
simplesmente ndo demonstraram interesse no momento de responder. Assim nédo foi possivel
abranger todos os hostels. Quanto ao nimero de casos, ndo ha um nimero minimo solicitado
para o desenvolvimento da metodologia, importante € buscar casos que representem de fato o

fendmeno e estruturar o estudo para atingir os objetivos pretendidos (YIN, 2009).
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4.3 COLETA DE DADOS E INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para a coleta dos dados, primeiramente, foi realizada uma conversa via telefone com
cada hosteleiro, por meio da qual foram explicados o objetivo e as etapas da pesquisa e, logo
em seguida, feito o convite para a participagdo. O contato inicial deve motivar e criar
confianca com o pesquisado (DENCKER, 1998) e em um primeiro momento a motivagao foi
percebida por todos. No entanto, as dificuldades iniciaram quando se fez mencéo a realizar
uma entrevista on-line®, que como pesquisadora se pensa que seria uma forma muito mais
rica, mas pelo fato de ter que marcar um horario acharam invidvel e que poderia afetar a
rotina de trabalho.

Entdo, a pesquisadora adaptou para um questionario on-line através do Google Forms
que podiam ser acessados de qualquer lugar ou hordrio e ndo necessitavam de um
conhecimento aprofundado sobre seu uso. O Google Forms®, que é um aplicativo que pode
criar formularios, por meio de uma planilha, podendo ser questionarios de pesquisa
elaborados pelo proprio usuario, sendo esse um servico gratuito, basta apenas ter uma conta

no Gmail (MOTA, 2019). Como mostram as figuras abaixo:

39 Estavamos em isolamento social.
40 Elaborado a partir do Google Drive



Figura 21 - Formulario Google da pesquisa

O ACONTECIMENTO PANDEMIA NA
CULTURA DOS HOSTELS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAOQ EM ESTUDOS DE CULTURA CONTEMPORANEA (ECCO)
PESQUISA DE DOUTORADO: O ACONTECIMENTO PANDEMIA NA CULTURA DOS HOSTELS
ORIENTANDA: DEBORA MOREIRA MELLO

ORIENTADOR: PEDRO PINTO DE OLIVEIRA

AGRADECEMOS SUA PARTICIPACAO

@ deboraecco@gmail.com {ndo compartilhado) Alternar conta ey

De que forma a pandemia afetou o hostel e sua vida pessoal?

Sua resposta

Qual foi 0 momento mais dificil nesta pandemia para vocé?

Sua resposta

0 que mais incomoda agora, em termos dos negdcios?

Sua resposta

Alguns hostels ja se transformaram em moradias temporarias no Airbnb, outros
optaram pelo aluguel mensal. Como vocé observa essas transformacgdes? S0 um
caminho?

Sua resposta
Fonte: organizag8o da autora.
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Figura 22 - Continuacdo Formulario Google da pesquisa

Hosteleiros ja mencionam que talvez devam oferecer quartos com menos
ocupacdo APOS a pandemia ou individuais, vocés ja pensam em uma
reformulacd@o nessa pratica?

Em sua opinido qual sera o maior impacto nesse segmento de hospedagem gue
ira permanecer pos-pandemia?

A comunicacdo do hostel nas midias com seus clientes mudou? Qual foi a
principal transformacio?

Limpar formulario

Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios

Fonte: organizagdo da autora.

Quando o questionario foi enviado, 2 (dois) dos 6 (seis) hosteleiros ndo responderam e
ja ndo retornavam as mensagens. Nao saberia aqui dizer o real motivo, mas com a experiéncia
que se tem em outras pesquisas ha uma margem de nao respondentes. Diante da
importancia que se verifica perante esta tese, sobre um segmento pouco
visualizado/desconhecido pela sociedade, todos os hosteleiros deveriam ter aproveitado o
momento para falar e serem ouvidos, mas também se respeita a posi¢éo de cada um.

Realizar uma pesquisa em plena pandemia também implica em se adaptar ao
momento, e a forma encontrada foi através de um recurso tecnoldgico, por meio do qual nao

era necessaria a aproximacéo fisica entre o pesquisador e o pesquisado. O questionario foi
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enviado através do Google Drive que abriga o Google Forms, que confecciona formularios
on-line (HEIDEMANN, OLIVEIRA, 2010).

4.4 ANALISES DOS ACHADOS

O estudo bibliografico possibilitou a construgdo do marco tedrico sobre o assunto e 0s
conceitos presentes na introducdo e em todo corpo desta tese, 0s quais serviram de base para
analisar as concepcOes obtidas na coleta de dados. Para a analise das respostas foram
utilizados os autores, j& mencionados, como: Louis Quéré, Erving Goffman, Ana Paula
Spolon, Maria José Guiaretta entre outros.

As categorias de analise sdo os sentidos elaborados e compartilhados pelos donos de
hostels, o que deveriam ver sobre o que sentiram e 0 que viveram. Dividimos assim 0s
questionamentos: 1 - ECONOMIA que abrange o negdcio e o acontecimento da pandemia; 2
- as INCERTEZAS do presente e do futuro, gerais e singulares; 3 - as EMOCOES que
emergem na e pela comunicacgdo diante do acontecimento pandemia; 4 - as ESTRATEGIAS
do empreendedor para vencer a crise e 5) O SUJEITO TURISTA, como é visto agora pelos
empreendedores.

Tratando-se, assim, de uma analise da coleta de dados pautada na metodologia de
Estudo de Caso como método de investigacdo qualitativa que, de acordo com William Goode
e Paul Hatt (1975), o estudo de caso permite investigar, em profundidade, o desenvolvimento,
as caracteristicas e demais aspectos constitutivos de qualquer unidade social: um individuo;
um nacleo familiar; um grupo social etc. O segmento de hospedagem focado nesta tese é
carente de dados documentais cientificos, buscou-se em fontes governamentais, como o
Ministério do Turismo, mas ndo o hostel ndo é reconhecido, dados complementares sobre 0s
hostels foram encontrados em artigos cientificos e em algumas dissertacbes. Os sites do
governo do estado de Mato Grosso foram Gteis também no processo da pesquisa.

Ressalta-se, portanto, a ideia que este estudo traz, sendo importante expor a sociedade,
e a comunidade académica, estabelecendo a ligacdo entre a pandemia, o lugar e suas
significagOes, de acordo com o olhar hosteleiro, uma vez que permitem a formulacdo dos

problemas e suas respostas sobre o assunto que se expde no préximo capitulo.
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5 OS QUADROS DE SENTIDO

Neste capitulo sdo apresentadas as andlises dos achados, pautados em uma
metodologia qualitativa, fundamentada nos autores que ja foram mencionados nos capitulos
anteriores, entre outros, que auxiliaram nesse processo. Ressaltando que Pandemia nédo foi um
acontecimento previsto, resultando em um grau maior, conceitual e prético, para 0s
pesquisadores, na escrita sobre algo em desenvolvimento, na continuidade da acdo que se
desenrola. Por 6bvio, quase ndo ha trabalhos académicos que falem sobre como este tema
modificou a vida em sociedade e inUmeras formas de interacéo e de cultura. Neste capitulo da
andlise das falas dos hosteleiros acerca do impacto na vida pessoal e profissional damos a ver

também a prépria forma de como o conhecimento novo foi construido.

5.1 ECONOMIA

Para muitos especialistas o Turismo foi a atividade econdmica mais afetada no Mundo
durante a pandemia. Diversos meios de hospedagem tiveram que fechar as portas, no estado
de Mato Grosso, houve um caso na cidade de Barra do Garcas e outro caso em que 0
hosteleiro teve que modificar a tipologia de hospedagem de Hostel para Pousada, modificando
quartos que antes eram compartilnados para quartos destinados para casais. Inicia-se esta
analise com o quadro sobre as emocdes relatadas e relacionadas ao impacto econémico:

Quadro 3 - Respostas/Economia

ECONOMIA O que mais incomoda agora, em termos dos negécios?

Hosteleiro (H1) | Me incomoda tudo estar absurdamente muito caro! Os hdspedes querem sempre
pagar mais barato e nem sempre conseguimos oferecer isso porque também

temos as contas do hostel para pagar e tentar sobreviver.

Hosteleiro (H2) | A falta de apoio do governo, ndo conseguimos financiamento para quitar as

dividas feitas no comeco da pandemia.

Hosteleiro (H3) | E essa incerteza, embora a gente tenha estudos analiticos que explicam o que ja
se iniciaram ao turismo sol e mar para a hostelaria, em seguida vem o turismo
na natureza, 0 ecoturismo e sO entdo previsto para junho de 2022 a
movimentacdo do turismo para os grandes centros, entdo para mim que tem um
hostel em um grande centro eu fico sem ter perspectiva bem a médio prazo, isso

€ 0 que mais me preocupa.

Hosteleiro (H4) | Atender as pessoas e pedir que usem mascara.

Fonte: organizacgdo da autora (2021).
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N&o é necessario viajar para entender o aumento do preco dos produtos, observa-se
isso no cotidiano, esses aumentos se estendem desde o combustivel até compras basicas de
supermercado. Isso também pode ser um fator que leva as pessoas a pedirem descontos, o
nivel de vida elevou e os salarios ndo acompanharam esses aumentos. O “tentar sobreviver” é
uma frase bem forte e, ainda relacionada com a falta de apoio do governo, que se observa na
falta de ajuda das autoridades competentes. A sensacéo é de abandono.

Um dos hosteleiros mencionou a falta de apoio do governo indo ao encontro com a
pesquisa que foi realizada no site da SEDEC*, no qual ndo se encontra nenhuma menc&o a
um plano de apoio econdmico/social para o turismo. Observam-se apenas lives, entrevistas
sobre o tema Covid, e a distribuicdo de cestas basicas para os guias. No ambito do governo
federal*?, R$ 5 bilhdes foram liberados para o setor de turismo enfrentar a pandemia do novo
coronavirus, a legislacdo é resultado da MP 963, publicada em 08 de maio, que destina 0s
valores ao Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR). E no mesmo ano da liberagdo deste
fundo, o estado de Mato Grosso havia recebido* pouco em relagio ao ano de 2021.

A movimentacdo do turismo, em alguns grandes centros, esta relacionada a eventos,
como € o caso da capital do estado de Mato Grosso, Cuiabd, que em funcdo da pandemia
ficaram proibidos de serem realizados, durante os anos de 2020/21, tendo em vista
propiciarem a aglomeracédo de pessoas pela propagacdo do virus. Destinos que possuem como
atrativo a natureza intensificaram suas propagandas baseadas no turismo praticado em lugares
abertos, sem aglomeracdes e foram os que menos sofreram depois da liberacdo da quarentena,
que é o caso da cidade de Chapada dos Guimaraes.

A relacdo entre o conflito e 0 uso da méscara vem desde o inicio da pandemia no
Brasil, questbes politicas e noticias falsas (fake News) levaram milhares de pessoas a
discordarem de seu uso, embora tenha sido cientificamente comprovada sua eficacia. Uma
pesquisa realizada pela Fiocruz (FIOCRUZ, 2021) menciona as evidéncias sobre a eficacia de
diferentes tipos de mascaras para conter a transmissdo do novo coronavirus (Sars-CoV-2).

Anélises com a mascara de protecdo usada por pessoas infectadas identificaram a
presenca do patdgeno apenas na parte interna, indicando blogueio da transmissdo, o resultado
decorre de terem examinado tanto as mascaras cirurgicas como os modelos de pano com duas

ou trés camadas. Mais pesquisas foram realizadas por instituicbes responsaveis, mas a

41 Ver pagina 19.

42 Noticia do site: https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2020/setembro/setor-do-turismo-recebe-
apoio-do-governo-federal-para-enfrentar-a-pandemia-de-coronavirus.

43 Ver pagina 20 e 21.
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negacdo da ciéncia e a ignorancia que se espalhava como a pandemia resultaram, e ainda

resultam, na incredibilidade do uso das mascaras.
5.2 INCERTEZA

O acontecimento, visto na e pela relacdo natureza e cultura, gerou muitas incertezas e
insegurangas sobre o presente e o futuro proximo. Foi, portanto, um momento de muitas
preocupacdes e davidas. Falar sobre o negativo e o positivo, futuro e presente, saude e
doenca, mudancas e estabilidade foi desafiador para o hosteleiro, e se observa isso através das
palavras carregadas de sentimentos, como mostrado abaixo:

Quadro 4 - Respostas/Incerteza

INCERTEZA | Em sua opinido qual serd o maior impacto nesse segmento de hospedagem

gue ird permanecer pds-pandemia?

H1 O maior impacto seré tentar voltar como era antes, com tarifas mais altas e justas.
No desespero da pandemia, muitas hospedagens abaixaram demais suas tarifas
para ndo ficar no zero a zero de hdspedes. Agora vai ser dificil voltar o valor
anterior sem haver reclamagdes.

H2 Na minha opinido ap6s a pandemia os turistas vao voltar a frequentar os Hostel
normalmente se Deus quiser, por ser uma op¢do mais barata de hospedagem.

H3 O impacto positivo, é o cuidado com a biosseguranga, os protocolos que passam
a ser seguidos, acho que esses protocolos ficam para sempre, a individualizagéo
de alimentacdo acho que para a hostelaria é uma tendencia que fica.

H4 No meu caso eu trabalhava com turista internacional, e vai demorar voltar
turistas brasileiros ainda ndo sdo adaptados a sistema hostel de hospedagem
compartilhada.... E no centro oeste especificamente no mato grosso vai demorar
bastante.

INCERTEZA | Qual sua maior apreensdo quanto ao futuro?

Hosteleiro Sobre o futuro eu tenho medo de que nédo consigamos um dia voltar tudo como
(H1) antes, com as altas temporadas, muita procura, movimento altissimo, varios
eventos que motivam o turismo na regiéo.

Hosteleiro Sou muito otimista quanto ao futuro os turistas voltando a frequentar hostel
poderemos quitar nossas dividas.

(H2)

Hosteleiro E o inicio de novas cepas, novas viroses, novas pandemias, que isso n&o se acabe,

(H3) 0 que a gente espera € que com a vacinacao a gente volte com a vida normal, as
pessoas gostam de se hospedar em apartamentos coletivos, entre outras pessoas e
essa é uma cultura do social do compartilhamento, a gente gostaria que
retornasse, 0 nosso maior medo é com o inicio de novas cepas que a gente retome
todo os riscos que a gente ja viveu

Hosteleiro Que em breve tudo volte a funcionar no trade turistico

(H4)

Fonte: organizagdo da autora (2021).
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Os hosteleiros compdem um grupo que possui 0 mesmo segmento de hospedagem
com as mesmas caracteristicas: hospedagem a baixo custo; quartos coletivos; intencdo dos
hospedes de interagirem e todos foram afetados pela pandemia. O que possibilitou a chegar
nesse esquema primario como um “esquema de esquemas” concentrando-se dentro do quarto

tema a “Casualidade” e foi dessa forma que a pandemia chegou:

Casualidade, termo que significa aqui que um acontecimento significativo pode vir a
ser visto como produzido inicialmente. Um individuo, guiando de maneira
apropriada suas acoes, defronta-se com o funcionamento natural do mundo de uma
maneira que ndo se pode esperar que ele preveja, com resultados consequentes. Ou
dois ou mais individuos sem qualquer ligac&o entre si e sem orientagdo mutua, cada
qual guiando adequadamente suas préprias agdes, provocam conjuntamente um
acontecimento imprevisto que é significativo- e estes atores produzem esse efeito
ainda que suas contribui¢cdes permane¢am totalmente sob o controle. Falamos aqui
de acaso, coincidéncia, sorte ou azar, acidente e assim por diante. J& que ndo ha
nenhuma atribuicdo de responsabilidade, temos uma espécie de esquema natural,
salvo que os ingredientes sobre os quais operam as forcas naturais sdo aqui agdes
socialmente guiadas. Note-se, também que as consequéncias causais podem ser
sentidas como desejaveis ou indesejaveis (GOFFMAN, 2012, p.59).

Quando um acontecimento pode ser visto como produzido incidentalmente, podendo
ser acaso, coincidéncia, sorte ou azar, acidente etc. (GOFFMAN, 2012). Os anos de 2020/21
foram marcados pelo impacto da pandemia, de repente a sociedade viu 0 coronavirus
comecando na China, se espalhando na Europa até a chegada em todas as vidas.

Nesse momento alguns j& voltaram para seus empregos, abriram seus comércios e o
capital voltou a circular novamente no mercado e as viagens estdo sendo realizadas. Porém,
diante disso hd o aumento do custo de vida, ndo somente no Brasil, mas em quase todo o
Planeta, o que interfere diretamente sobre o poder de compra de uma viagem de férias, que
ndo € considerada um produto basico para a “sobrevivéncia”.

E concomitantemente existem os valores mais baixos dentro dos hostels em
comparagdo a outros segmentos de hospedagem, e que talvez, possam ser mais procurados no
momento ap6s pandemia. O fator que levou os hosteleiros a se readequarem e oferecerem nao
somente quartos coletivos, mas quartos que podem também, serem destinados a casais ou
familias pode ser um ponto positivo para que familias busquem como alternativa de
hospedagem.

A biosseguranca deveria ser um fator, mesmo sem a pandemia, a estar presente em
todos os meios de hospedagem/ bares/ restaurantes/ atrativos, isto é, em todos 0s segmentos
que compdem o turismo. Sao essas acdes, que fazem com que as pessoas possam se deslocar
com mais seguranca para diversos lugares do Planeta, sem risco de infecgdes, doencas etc.
fatores que possam interferir diretamente na qualidade da viagem. Aumentando a

biosseguranca aumenta-se também a confianga do turista para realizar uma viagem. A
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individualizacdo da alimentacdo significa a retirada do buffet do café da manhd, cada
alberguista recebe seu café individualizado, diminuindo o desperdicio de alimentos e propicia
um maior controle financeiro e de alimentos para o proprietario.

A cultura dos hostels ndo é intensa no Brasil em comparacdo com outros paises,
principalmente, na Europa. O sistema de classificacdo de hospedagem, como j& mencionado,
ndo consideram os hostels como um meio de hospedagem*. O selo de qualidade que se tem
no Brasil é da Rede HI*, que verifica os hostels da propria rede.

N&o existe uma lei especifica para o hostel e seu funcionamento, mas esse se encaixa
dentro da lei dos Meios de Hospedagem do artigo 23 da Lei n°® 11.771/2008, que menciona
que os estabelecimentos que sdo constituidos com a finalidade de prestar servigos de
alojamento temporario, independentemente de sua forma, sdo considerados meios de
hospedagem.

O setor de turismo foi afetado intensamente. No ano de 2021 havia especulagdes,
ideias, até mesmo os desejos de uma melhoria que se mistura com a vontade de uma nova
realidade para o Mundo, e com isso as previsdes sobre o futuro. A retomada do turismo sera
lenta, € necessario retomar as vidas financeiras, equilibrar as emocdes e tentar controlar o
medo em relagdo a contaminacgdo, para poder de novo voltar a viajar.

Precisa-se nao ter “medo do outro”, olhar o proximo ndo como uma “ameaga a saude”,
é preciso retomar o contato social, condicdo importante para a vida dos seres humanos . O
desconhecido assusta e traz incerteza. Com a chegada das vacinas e com a taxa de pandemia
em baixa, 0s eventos estdo sendo retomados a passos lentos, observa-se um maior fluxo de
pessoas e mesmo que ainda esteja timido ja esta sendo um recomeco para a hostelaria.

Escrevendo agora, no ano de 2022, o turismo vem se recuperando, as pessoas tém
voltado a se deslocar, planejar viagens futuras e viajar. De acordo com dados do Conselho de
Turismo da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo
(FECOMERCIOSP, 2022), o turismo nacional faturou R$ 18,3 bilhdes, em julho, e cresceu
32,1%, em comparagdo ao mesmo periodo do ano passado.

As habituais férias escolares foram o0 motivo do alavanque do setor, no sétimo més do
ano. Comparando com julho de 2019, o faturamento ficou apenas 2% inferior ao volume
registrado no periodo. Entre os segmentos, a elevagdo que mais colaborou para o resultado foi

a do transporte aéreo, com alta de 86,8% no comparativo anual. Na sequéncia, vieram 0s

4 O Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem (SBClass).
4 Selo de qualidade e sustentabilidade HI Q & S, Normas de uso. In:https://www.hihostelbrasil.com.br/
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servigos de alojamento e alimentagédo (22%); as atividades culturais, recreativas e esportivas
(18,8%); os transportes aquaviarios (12,6%) e terrestres (14,2%); e o conjunto de setores de
locacdo de veiculos, agéncias e operadoras de turismo (2,4%).

Os eventos ja foram retomados, as festas, os deslocamentos e as aglomeracdes.
Retomou-se a vida social, familiar e de trabalho. No entanto, ainda neste ano de 2022, a
pandemia esta acontecendo, em uma menor escala. E o sentimento da perda de tantas vidas no
Mundo, do desespero, da ignorancia e maldade que habitou o pais, ainda reside nos coragdes
de todos. “Dizem por ai”” que a pandemia transformou o ser humano para melhor, sera?

A pandemia acabou desvalorizando os precos da hospedagem porque 0s proprietarios
precisavam “sobreviver” e cobrar o minimo para poder a0 menos pagar as contas e nao
fechar, mas com a volta da economia 0s custos deverdo ser reajustados para que possam
voltar a obter o lucro. E mesmo assim continuaram sendo uma hospedagem de baixo custo em
relagdo aos outros segmentos, ndo se falou em igualar os pregos com outros segmentos de
hospedagem.

Em relacdo a biosseguranca, esse € um ponto muito positivo a ser considerado, em
vista que ao viajar existe contato com diversas pessoas e lugares podendo aumentar o risco em
relacdo a salde por contaminacdes, infecces, etc., e quando se estd em casa existe seguranca
alimentar e higiene pessoal assegurada. 1sso é um ponto positivo ndo somente no turismo, mas
em todos os servigos. A alimentacdo do café da manha passa a ser cobrada a parte, ficando a
critério do viajante, 0 que pode ser mais uma economia para esse ja que os hostels possuem
cozinha coletiva.

O brasileiro ainda exibe certo preconceito com esse segmento de hospedagem, por ser
coletivo. Imagina que ndo possuem seguranca, que S0 sujos etc., mas quem sabe nesse
momento em que o0s hostels estdo oferecendo mais quartos individuais/ casais, as pessoas
passem a procurar essa hospedagem ainda mais nesse momento de economia e que algumas
pessoas estdo querendo sair de casa para viajar.

Atualmente, os eventos estdo sendo retomados aos poucos, ainda com o0 uso de
mascara e alcool em gel, sendo permitido o retorno com uma capacidade reduzida. Devido a
vacinacgdo que j& atingiu grande parte da populagdo a contaminagéo esta sendo controlada, e a
cobranca do documento que comprova a vacinacgao individual, em eventos, museus etc. tem
sido uma forma para retomar as temporadas nas cidades turisticas em seguranca.

O maior atrativo dos hostels é o coletivo, é a socializagdo, sendo esse o0 valor que esta
vinculado ao preco da hospedagem. E ali que acontece o encontro de viajantes sozinhos, de

culturas e idiomas, adotando valores e significados peculiares para aqueles que o vivenciam.
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E um espaco cheio de emotividade, no qual as relagdes sociais, as representaces de universos
singulares e as experiéncias se comunicam, de forma a operar modificacbes em sitios
especiais, guardados com cuidado na memaria (CORREA; ROSENDAHL, 2003).

O hostel € um meio de hospedagem que retne pessoas facilitando essas relacdes
sociais, como troca de ideias e sentimentos. Santos (1996) considera que a arquitetura
concreta do Mundo contemporéneo tem trés momentos fundamentais: o Eu-para-mim mesmo;
0 outro-para-mim; o Eu-para-o outro. A partir desse modo que se arquitetam e recompdem 0s
valores (fuga, desejo, Ocio, consumir, ostentar, etc.), através de um processo incessante de
intercambio.

Deve-se procurar conhecer cada realidade cultural para entender a légica de costumes,
transformacdes e concepgbes que envolvem os seres humanos. “Hoje, certamente mais
importante que a consciéncia do lugar € a consciéncia do mundo, obtida através do lugar”
(SANTOS, 2005, p. 161). Assim, conforme Balastreri (1999, p. 32):

O espaco pode transformar-se em lugar, a medida que adquire personalidade, torna-
se vivido. A percep¢do e o intelecto, por meio da experiéncia vivida e
compartilhada, constroem o lugar na subjetividade e na intersubjetividade. A
percepc¢do corporal e a propria consciéncia expressam o sentir além do proéprio

corpo. Assim o corpo extrapola o sentido fisico, interagindo com os objetos e com as
pessoas com que se relaciona” (BALASTRERI, 1999, p. 32).

Os hostels englobam todos esses aspectos e ndo podem deixar de existir devido ao
isolamento dentro das hospedagens, mas que se fortaleca buscando alternativas para que seja

esse lugar de encontros pensando sempre na biosseguranca.

5.3 EMOCOES

Pode-se expor que a pandemia foi um momento emocionante, mas no sentido
negativo, e ndo se poderia deixar que essas emocdes fossem escutadas. Nesse ponto se
registra que existe uma influéncia pelo filésofo e historiador da arte Georges Didi-
Huberman“®, com o qual se trabalhou durante o doutorado, sendo feita uma pergunta e sugere
uma resposta: Qual elemento tem o poder de transformar ativamente a nossa sociedade? As
emocdes. Em seu livro “Que emogao! Que emogao” (2016), Didi Huberman questiona sobre o

que sdo realmente as emogdes, todos sentem, mas as vezes ndo se interroga por que se esta

4 A conferéncia Que emocao! Que emocdo? foi apresentada em 13 de abril de 2013, no Teatro de Montreuil, em
Paris.
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emocionado? As emocOes sdo agdes ou passividades? Como surge a emocdo? Como se
desenvolve? E o siléncio, é comunicacio, ¢ a soliddo? Assim, o autor impulsiona a refletir a
partir de outros pensadores, obras de arte e o cinema, e diante deste livro se menciona também

as emoc0es que envolveram a pandemia através das palavras dos hosteleiros:

Quadro 5 - Respostas/Emocdes

EMOCOES De que forma a pandemia afetou o hostel e sua vida pessoal?

H1 No inicio da pandemia nosso hostel ficou praticamente 2 meses sem receber
hospedes. Nossa alternativa foi retirar o café da manha para evitar o contato e
diminuir o valor da tarifa diaria. Por um tempo recebemos apenas grupos
fechados com nimero de hospedes reduzidos em cada acomodacao. Na vida
pessoal foram as contas que ndo paravam de chegar, muitas despesas mensais

gue foram se acumulando devido ao baixo movimento.

H2 De todas as formas principalmente financeira, o prédio onde funciona o hostel é
alugado com a falta de turistas quase tivemos que fechar. Tive que arrumar um
servico na area da construcdo. A Unica area de trabalho que ndo parou na
pandemia.

H3 O hostel foi afetado negativamente assim que iniciou a pandemia em dezembro,
janeiro e fevereiro ja comecaram a cair cancelamentos a partir de margo, entre
margo e abril houve 70% de cancelamento e eu tive que fechar o hostel, s6
esperei as pessoas que ja estavam com a hospedagem longas, finalizarem suas

hospedagens e em maio, final do més fechei completamente o hostel.

H4 Foi um transtorno, ficamos fechados durante um ano.... A vida financeira ficou
baguncada.

EMOCOES Qual foi 0 momento mais dificil nesta pandemia para vocé?

H1 Foi dificil ndo ter receita para manter o hostel por um tempo. Depois que 0

movimento comegou a voltar, melhorou muito porque com a tarifa reduzida

comegamos a ter mais procura.

H2 Do inicio da pandemia até hoje estamos com dificuldade.

H3 O momento mais dificil foi na hora de arcar com as despesas fixas, a gente tem
aluguel, tem impostos e por incrivel que pareca a ENERGISA mesmo com o

hostel vazio a conta se mantem alta, € um rombo, a parte mais dificil é quando a
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gente mantém as despesas fixas sem ter nenhum tipo de entrada e sem ter

previsdo de quando vai retomar 0 movimento.

H4 Ficar fechado

Fonte: organizacdo da autora (2021).

Neste quadro pode ser observada uma das tonalizagdes (GOFFMAN, 2012): b) que os
participantes na atividade saibam e reconhecam claramente que estd em andamento uma
alteracdo sistematica, que reconstituira radicalmente aquilo que para eles estd acontecendo.
Indo ao encontro com um dos objetivos da pesquisa sobre a forca que desloca os sentidos: o
desespero com a falta de dinheiro para pagar as contas, o fechamento e ter que arrumar outro
emprego.

Quantas vezes, viajando, exple-se a impoténcia diante das fragilidades dos lugares,
diante da fragilidade das populagdes locais, muitas reprimidas, rechacadas e deterioradas?
Em certas viagens ja “perdi minha face™’ a0 me deparar com a pobreza e com a violéncia
verbal, e em tempos de tempos de pandemia isso era constante. A pesquisadora neste
momento se recusa a fingir que ndo estava vendo o que estava diante dos olhos, e chorei como
Didi*8, de colera, como uma decisdo para agir e ndo se revoltar. Observa-se que as decisdes no
momento se voltaram para o fechamento, retirada do café da manh&, diminuir o valor das
diarias, fechar pacotes com grupos e trabalhar em outras areas.

Nota-se que todos os hosteleiros tentaram diversas alternativas para continuar com a
hospedagem e que de todos era a Unica fonte de renda, sem pessoas € impossivel uma
hospedagem funcionar, assim também sdo com os meios de transporte, diferentes de bares e
restaurante que ainda possuem uma opc¢do que sdo as entregas delivery. O hostel ja possui
diarias acessiveis a todos os turistas, com a pandemia essas tiveram que ser mais reduzidas, ja
que o cendrio para quase toda a populacdo mundial era de economia, € ndo houve reducdes
nas contas basicas dos hostels.

Observa-se que os que tiveram maiores dificuldades foram os proprietarios de hostels
gue alugavam o imdvel. Fazendo uma analogia com a ideias de Didi Huberman (2016), ele
cita em seu livro um filme relacionado com a catastrofe das minas de Morgano (de Pier Paolo
Passolini, La Rabbia, 1962/63) e a esposa de um mineiro que foi amparada por pessoas que
se emocionaram com a situacdo dela, mas o que levou essas pessoas a se emocionarem e

decidirem amparar essa vilva? A pesquisadora de forma pessoal entende que essas pessoas

47 |deias de George Didi-Hubrman em sua obra Que emoc&o.
48 |deias de George Didi-Hubrman em sua obra Que emocé&o.
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sairam do seu eu, e olharam o proximo, traduzindo em um gesto de conforto, em um
movimento de afeto, pelo fato de se colocarem no lugar do outro. Durante a pandemia 0s
hosteleiros ndo foram amparados por quem mais precisava e poderia ter feito, o governo, que
ndo foi atingido pela emocdo de milhares de pessoas que necessitavam de amparo nesse

momento. A emocao gerada foi de revolta.

5.4 ESTRATEGIAS

Este aspecto foi abordado, porque é preciso pensar em como retomar as vidas, dar a
volta por cima e, ainda, de cabeca erguida, o que foi muito dificil, mas ndo impossivel. Quais
seriam esses novos caminhos, horizontes e transformacdes? Ressaltamos que os hosteleiros ja
possuiam uma nova ideia do que estavam pensando em fazer, como mostrado nas respostas
abaixo:

Quadro 6 - Respostas/Estratégias

ESTRATEGIAS | Alguns hostels ja se transformaram em moradias temporarias no
Airbnb, outros optaram pelo aluguel mensal. Como vocé observa essas

transformacdes? S&o um caminho?

H1 Acredito que é um caminho sim, porém ndo aplicaria no meu hostel. A minha
receita vem da alta rotatividade e por isso alugar mensalmente ficaria muito

caro para um hdspede, logo ndo compensaria.

H2 Sim é uma opg&o alugar os quartos por temporada, para amenizar a falta de
turista.
H3 E a necessidade de se adaptar ao mercado, hoje a gente tem uma baixa

crescente de hospedagem coletivas, nos paises que estdo com grande
proporcao de pessoas vacinadas com as duas doses, ou dose Unica, mesmo
assim a gente vé que as hospedagens coletivas nao estdo sendo procuradas,
entdo é natural que os hostels venham se encaixar sobre a demanda do
mercado, muitos estdo investindo nas habitagdes individuas outras se
transformando em hostel pousadas e oferecendo servigos aplicados ao
ndmade digital, os hostels também estéo investindo em mensalistas que ja era
uma tendencia que vinha antes da pandemia, e a moradia temporéria também
segue no mesmo perfil do mensalista. Antigamente ndo era bem-visto o

hostel de mensalistas é necessario que o hostel repense, todo o seu
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posicionamento, 0 mensalista cria habitos, como se fosse a casa dele, passa a
ser a casa dele poque é uma moradia temporaria, entdo é necessario que o
hostel tenha todo um cuidado, entdo é necessario que o hostel tenha todo um
cuidado de preferéncia que tenha hospedagens separadas das demais

dedicadas a moradias temporarias ou mensalistas.

H4 O hostel borralho tinha sua carteira de clientes 90% de turistas estrangeiros.
Nos ainda estamos nos organizando para receber turistas brasileiros.

ESTRATEGIAS Hosteleiros ja mencionam que talvez devam oferecer quartos com menos
ocupacio APOS a pandemia ou individuais, vocés ja pensam em uma

reformulagdo nessa pratica?

H1 Ja trabalhamos com essa prética

H2 Sim tentamos fazer o desejo dos héspedes quartos compartilhados

transformamos em privativo para casal.

H3 Hoje a gente ja colocou como protocolo a diminui¢do dos quartos, do nimero
de vaga dos quartos coletivos, basicamente hoje a gente trabalha com um
beliche sim, um beliche ndo e a individualiza¢do das unidades habitacionais é

uma tendéncia sim.

H4 Estamos trabalhando com 50% da capacidade de hospedes, esta funcionando

bem.

Fonte: organizacgdo da autora (2021).

Este quadro esta vinculado a uma das tonaliza¢Ges de Erving Goffman (2012): existira
a disposicdo dicas para situar quando a transformacdo deve iniciar e quando deve finalizar.
Uma dessas estratégias, baseadas no meio de hospedagem do Airbnb que trabalham com
hospedagens de diarias ou aluguéis em quase todos 0s paises com pregos acessiveis.

A questdo da adaptacdo esta vinculada com a necessidade de “sobreviver” a pandemia,
somente um menciona que essas transformacées de aluguéis ndo funcionariam e outro alerta
sobre as questdes relacionadas ao habito do alberguista que aluga e algumas vezes pode
prejudicar turistas que estdo hospedados por diarias. Outro relaciona ao perfil do turista
estrangeiro e do brasileiro que com a pandemia e o fechamento de algumas fronteiras estéo se
adaptando ao publico brasileiro.

Todos os hostels mencionaram que ja trabalham com quartos privativos, fazendo com
que os hostels ndo sejam apenas uma hospedagem para jovens e viajantes solitarios. Esta se

transformando em um espago para todas as idades, para familias, casais, o que é bem
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interessante para quem viaja, principalmente, com a familia, e isso se torna uma opg¢éo mais

econbmica.

5.5 COMUNICACAO COM O TURISTA

A comunicacdo durante a pandemia sofreu uma grande afetacdo, o contato verbal e
fisico ficou limitado. As pessoas passaram a se comunicar através de alguma tela ou por
ligacGes. Dificil, como se pode registrar pessoalmente por adorar abracar, reunir e festejar. E
outro fato, também, por estar sozinha precisava todos os dias comunicar com familiares e
dizer que estava bem e saudavel, principalmente, quando tive Covid-19. Diante disso, pensa-

se em como esta a comunicacdo dos hosteleiros com os turistas e se eles comunicaram algo.

Quadro 7 - Respostas/ Comunicacdo com o Turista

TURISTA A comunicagao do hostel nas midias com seus clientes mudou? Qual foi a

principal transformacéo?

H1 Mudou muito a nossa comunicagéo, fizemos diversos sorteios, promogoes,
etc., tudo para tentar agregar valor ao hostel e chamar atengao dos turistas.
Hoje temos uma excelente comunicagdo principalmente através do Instagram

porgue investimos em patrocinios também.

H2 Néo, os frequentadores de hostel vao continuar frequentando apds pandemia,

ndo tem o que transformar.

H3 O hosteleiro no geral ele comegou a entender a importancia através da midia
social, valorizou muito, foram centenas de milhares de lives, workshops,
palestras digitais, videos, tutoriais entdo foi muita informacgéo dedicada as
midias sociais a comunicagdo digital, e isso foi uma mudanca, uma virada de

pagina, na vida de todos os hosteleiros.

H4 Direcionar as postagens ao publico brasileiro

Fonte: organizacgdo da autora (2021).

A comunicagdo é um fendmeno extremamente presente no Mundo, e essa se mostra
nas mais variadas situacdes e de varias maneiras. Na condicdo de seres viventes e pensantes
se esta o tempo inteiro deparando com formas de comunicacdo, pois se pode dizer, com

alguma seguranca, que a comunicacao é parte fundamental do modo como os seres humanos
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se organizaram no Mundo (BRAGA, 2015), “o processo de globalizagdo é um espago para a
exposicao da diversidade de ideias, sentimentos e experiéncias originadas em varios lugares
do Planeta” (REIGOTA, 1999, p. 45), e junto com a pandemia mudaram os consumidores e a
comunicacéo.

A pandemia intensificou o uso da internet, através dessa que se estabelecia a
comunica¢do com as pessoas que estavam proximas e com as quais ndo se podia manter o
contato fisico, com familias, amigos, vizinhos etc. Era a forma de “ser visto”, de “falar” de
ndo sentir tanto o peso do isolamento e da soliddo. E com essa intensidade, produtos e
servigos de pequenas a grandes empresas tiveram que se reajustar para atrair esse “novo
olhar” do consumidor. E com o turismo néo foi diferente, foi intenso, as propagandas tinham
que mostrar que era “seguro” sair de casa, que todas as medidas de seguranca sanitdria
estavam sendo tomadas pelos bares, restaurantes, atrativos e meios de hospedagem.

A pandemia trouxe mudangas no “olhar do turista”, para John Urry (2001, p.16),
quando o turista viaja ele tende a olhar com interesse e curiosidade todo o ambiente que o
cerca, que pode ser apreciado, ou ele espera isso, e esse olhar é “tdo socialmente organizado e
sistematizado quanto o olhar do médico”, em uma ordem diferente, mas até mesmo na
“producdo de um prazer “desnecessario”, existem, de fato muitos profissionais qualificados
que ajudam a construir e desenvolver o olhar enquanto turistas”.

Esse interesse e curiosidade “abriu” um espago para as questdes relacionadas com as
condigdes sanitarias, atualmente para alguns turistas ndo adianta o lugar ser “perfeito”, se esse
ndo dispuser de alcool em gel, controle de temperatura, pessoas utilizando mascara, com
condigdes impostas por uma ordem mundial no controle da pandemia.

Essa ordem social e organizada, que o autor menciona, teve uma ruptura, como se
observa na fala de trés hosteleiros, que passaram a utilizar mais uma ferramenta (internet) que
antes ndo era muito utilizada, e um deles menciona que direcionou ao publico brasileiro, uma
vez que também diversas fronteiras estavam fechadas, estimulando o turismo domeéstico.

Apesar de ser escrito antes da pandemia, John Urry (2001, p.16) menciona que:

O olhar do turista modificou-se e desenvolveu-se (...) N&o existe um Unico olhar do
turista como tal. Ele varia de acordo com a sociedade, o grupo social e o periodo
histérico. Tais olhares sdo construidos por meio da diferenga (...) ndo existe apenas
uma experiencia universal verdadeira para todos os turistas, em todas as épocas.

O olhar estava voltado para a pandemia, turistas pensando no retorno das viagens ou
0S que precisavam viajar preocupados com a saude, o trade turistico aflito com os prejuizos
econémicos e com o olhar nublado, pois ndo sabiam naquele momento quando tudo isso iria

acabar para poder recomecar. Assim, a motivagdo no ato de viajar esta intrinsecamente ligada
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pelo desejo de deixar algo do que buscar e que, para Holzer é (1997, p.178) “o0 momento em
que o corpo, como elemento movel, coloca-se em contato com o exterior e localiza o outro,
comunicando-se com outros homens e conhecendo outras situagdes”. Jost Krippendorff
(2001) ensina que viagem €é comunicacdo, € comunicar-se com outras pessoas, travar
conhecimentos. E eis que surge, nesse atual momento, também, turistas que modificaram seu
olhar sobre a hospedagem hostel.

E necessario refletir sobre esse turista que busca essas experiéncias, atrativos dentro da
hospedagem, que envolvam criatividade e acolhimento, para que o turista se sinta mais
integrado e predisposto a interagir no ambiente e com as pessoas, para Spolon (2010, p. 205):

O ir e vir descrito mundo afora e que da vigor a inddstria do turismo e das viagens
ndo é interrupto. As pessoas que vao e vém de todos e para todos os lados, em

definitivo temporariamente, tém naturalmente o desejo de parar. Entre o chegar e 0
partir a necessidade de estar.

E as imagens possuem esse “poder” de ndo s6 materializar os destinos turisticos, mas
também manter e (re) elaborar imagindrios (MELLO, 2015). Apenas um hosteleiro
mencionou que ndo havera mudancas na comunicacéo, talvez, seja por ja utilizar a internet
como um meio de divulgacdo ou por ter o publico alberguista ja consolidado. Outro fator
importante a ser considerado é que as midias sociais, no caso do Instagram, como ja
mencionado, ndo possuir custo para as empresas, sendo uma ferramenta gratuita e
dependendo da quantidade de seguidores que o meio de hospedagem tiver pode conseguir
patrocinios, ou vocé pode investir em patrocinios em pessoas que possuem milhares de
seguidores, aumentando a visibilidade da hospedagem.

Chega-se, portanto, no “tom” da pandemia de acordo com o olhar dos hosteleiros, que
buscaram a “sobrevivéncia” dos hostels. As tonalizagcdes variam de acordo com o grau de
transformacdo que produzem, o conjunto de praticas disponiveis para transformar uma faixa
de atividade em uma determinada tonalizacdo pode, presumivelmente, funcionar em ambas as
direcbes (GOFFMAN, 2012). Observa-se que para nenhum foi facil, todos tiveram e ainda
apossuem suas dificuldades, medos e incertezas. Estiveram sem o0 apoio do governo, 0s que

alugavam o imdvel e possuiam o hostel longe de atrativos naturais tiveram mais dificuldades.
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6 ULTIMOS APONTAMENTOS

A pandemia, em todas as partes do planeta, foi intensa e extensa, o tom principal das
narrativas que fez emergir envolveu mortes, soliddo, falta de dinheiro, desespero, e acdo para
buscar a sobrevivéncia. Antigos hébitos foram deixados para tras e novos foram impostos ao
cotidiano: uso de méscaras, alcool em gel, etc. A situacdo mais problematica foi o isolamento
social, pois os seres humanos sdo seres sociaveis. Durante esse tempo surgiram novas
tentativas para mitigar o impacto negativo nas atividades econdémicas e sociais, mas mesmo
assim, o impacto foi forte e reverbera ainda hoje.

Estes ultimos apontamentos sdo registros das consequéncias em desdobramento desta
pandemia. Situa-se na pesquisa um grupo social e uma atividade cultural e econémica,
Hostels e hosteleiros, que passaram momentos dramaticos e ineditos, e que ainda estdo na luta
para sobreviver e manter a atividade de turismo. E visivel que o segmento do turismo foi o
que teve um maior impacto, em decorréncia da pandemia, tendo sido 0s meios de
hospedagens o mais afetado, muitos bares e restaurantes, conseguiram de adaptar através de
delivery, ja os meios de hospedagens sdo dependentes, assim como 0 segmento de transporte,
da presenca humana.

E preciso também entender a esfera da midia como um lugar privilegiado em que os
acontecimentos “repercutem, sdo narrados, se ddo a ver no seu desdobramento e em suas
consequéncias” (FRANCA; ALMEIDA, 2006, p. 6), sendo esse segmento que revela seu
passado e descortina horizontes de possibilidades (FRANCA; LOPES, 2017), trazendo
mudancas relacionadas as novas formas de praticar o turismo, com oportunidades para
pessoas que nao possuem condicOes financeiras ou até mesmo o tempo para se deslocar para
participacdo de eventos nacionais e internacionais, ainda, trazendo também oportunidades
para realizarem tours virtuais em grandes museus, galerias de arte, atrativos turisticos etc., em
lugares que, talvez, nunca pudessem visitar e que hoje estdo “acessiveis” via internet.

O setor do turismo vem mostrando essas adaptacbes que foram necessarias ao
enfrentamento  deste novo cenario. Muitos fecharam  “as  portas”  outros
conseguiram continuar trabalhando com apenas uma porcentagem permitida. Discute-se,
atualmente, que varias mudangas geradas nesse reinvento permanecerdo no periodo

considerado ap0s a pandemia, outras cairdo no esquecimento, mas o fato é que o turismo,
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talvez, nunca mais seja experienciado com os mesmos modos de interagdo. Acredita-se que
mesmo na dor, seja possivel aprender algo, observa-se que as pessoas ficaram mais exigentes
em relacdo a higiene dos lugares, dos alimentos e estdo buscando lugares turisticos mais
voltados para o contato com a natureza.

O olhar de alguns turistas sofreu alteragdes, ndo querem viajar com medo de contrair
uma doenca, querem se sentir seguros no meio de hospedagem, na alimentagdo, no contato
com o proximo. Isso é observado no aumento de vendas de seguro de salde, que cresceu em
funcdo da pandemia, os seguros oferecem consultas médicas, atendimentos emergenciais e até
o diagndstico da Covid-19.

Para Vera Franga (2017), sobre o acontecimento como ocorréncia concreta do
cotidiano que afeta e traz inquietacfes e esse demanda escolhas e provoca ag¢des, ocasionando
sentidos, que dizem da sociedade na qual o acontecimento ocorre. Sendo esse acontecimento
um gerador de grande impacto na sociedade mundial. Assim, o potencial do acontecimento
esta no desafio de identificar, por meio desse, intengdes que apontam para a preservacdo e/ou
renovacdo da vida social (FRANCA, 2017).

O principal consumo do turismo hoje sofreu alteragdes: antes eram bens e servicos,
hoje a seguranca sanitaria vem em primeiro lugar, diante dessa nova realidade o maior
conflito entre os proprietarios dos hostels é como oferecer a segurancga sanitaria de acordo
com o distanciamento social em um segmento de hospedagem, no qual o0s quartos e 0s
ambientes na hospedagem sdo coletivos. E foi mencionado por eles que buscaram alternativas
gue envolvem quartos com menos ocupacao ou destinados a casais.

Os hostels que mais sofreram impacto no estado de Mato Grosso foram os da capital
Cuiaba. Destinos que estdo ligados a natureza, como é o caso de Chapada dos Guimaraes nao
sofreram tanto impacto. Podemos compreender essa distingdo na afetacdo pelo fato de que
Cuiaba tem como eixo principal o Turismo de Eventos, sendo esse suspenso na pandemia, e
essa forma de Turismo esta ainda passando por uma reestruturacdo de acordo com as normas
sanitarias.

Ao final da coleta de dados, mais um hostel em Cuiabd havia sido fechado, em
conversa com o proprietario, ele mencionou as despesas acumuladas durante a pandemia e
que ndo observava um cenario de rapida recuperacdo na capital, decidiu mudar o hostel para
Chapada dos Guimarées, pois a retomada do ecoturismo foi mais intensa e rapida que o de
eventos na capital.

Constatamos que um dos resultados da pandemia estd sendo a intensificacdo de

viagens para destinos domeésticos, lugares mais perto das moradias, uso de transporte proprio
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e a intensificacdo de destinos naturais com menos fluxo de pessoas, que é o caso de Chapada
dos Guimarées, distante 60km da capital do estado.

Os proprietarios do Hostels mencionam que os grandes centros urbanos passaram a ser
menos procurados por esses alberguistas, houve um aumento para lugares destinados mais a
natureza, em funcdo dos espagos serem abertos evitando também a aglomeragdo, ocasionando
um maior impacto nesse segmento de hospedagem que estdo distantes da pratica do
ecoturismo. Os proprietarios mencionam que o pior momento foi o inicio da pandemia, com o
fechamento dos atrativos, bares e restaurantes. Em desdobramento, eles continuam
enfrentando outras dificuldades: ndo possuem nenhum apoio do governo, principalmente,
aqueles que alugam o imovel para hostel, esses tiveram que trabalhar em outra area (0s que
possuem o imovel préprio ndo sofreram tanto com a pandemia).

Foram obrigados a investir mais em grupos fechados, de familias ou de amigos; ndo
colocam em um quarto hoéspedes que ndo possuem vinculo pessoal e passaram a
investir mais em acGes relacionadas a salde e a seguranca sanitaria. Todos tiveram que
reduzir as tarifas, maior preocupacao de um dos proprietarios em um momento ap6s pandemia
sera necessaria a volta de tarifas mais altas, causando aflicdo se isso ird impactar novamente,
alguns retiraram o café da manha para essa reducdo, outros passaram a alugar por temporada,
uns transformaram os quartos coletivos em casal. E todos os proprietarios mencionam que no
momento apds pandemia os alberguistas continuardo frequentando essa hospedagem, por ser
mais econémica.

Os hostels sdo meios de hospedagem que necessitam de um olhar mais intenso sobre
esses, dentro da academia e também pelos 6rgdos competentes do turismo no Brasil. Envolve,
ainda, muitos preconceitos relacionados que precisam ser trazidos a luz para que turistas
possam viajar mais com um custo menor. A pandemia afetou os espacos internos, mas em
nenhum momento foi mencionado sobre sua filosofia que consiste no intercdmbio cultural
entre pessoas de diversos lugares do mundo. Ainda, chegando a principal ideia de lugar, um
Hostel pode ser mencionado com sendo dos lugares repletos de valores culturais, contatos,
representacdes, formas e contetdos. Caracterizando-o como um lugar vivenciado que assume
uma proépria personalidade construido pela experiéncia de cada alberguista a partir da prépria
visdo de mundo, ainda, de acordo com cada regido mundial, no qual o HI se estabelece.

N&o se pode considerar 0 hostel como sendo uma “ilha” dentro de uma cidade, mas
uma modalidade hospedeira diferenciada. Desse modo, os hostels fazem parte de uma grande
atividade socioecondmica que € o Turismo, podem ser considerados lugares repletos de

intercdmbios culturais, aprendizados, conhecimento, relacdes humanas e, ainda, ser viavel
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economicamente fazendo com que diversas pessoas possam atuar, fortalecendo ainda mais as
ideias do Turismo Social.

Em conversa com os hosteleiros, quase que em sua totalidade, eles mencionaram que
Mato Grosso ainda ndo possui uma cultura forte de hospedagem, sendo a maioria de seus
hospedes de outros estados, confrontando com os dados do turismo do estado que mostrou
serem 0s matogrossenses que mais praticam o turismo, entdo como trazer 0s matogossenses
para dentro do um hostel? Constata-se a fragilidade das politicas publicas e a¢6es no estado
durante a pandemia.

Espera-se com esta tese trazer a luz esse segmento de hospedagem que ainda néo é
reconhecido pelo Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem e dar voz aos
hosteleiros que durante a pandemia foram calados e desassistidos. Alertam-se aqueles que
organizam e executam as politicas publicas do setor de Turismo no Brasil e em Mato Grosso.
Sabe-se que esta mancha que o presidente Jair Messias Bolsonaro deixou no pais nunca se
apagara, mas Sse espera que nunca mais se repita. Tenta-se, mesmo que seja dificil, aprender
algo com pessoas desumanas. Aprendeu-se 0 que nunca se deve fazer.

Esta pesquisa proporciona a compreensdo de como a pandemia da Covid-19 afetou o
cotidiano dos Hostels em Mato Grosso no contexto cultural contemporaneo. Um
acontecimento observado como uma forca que desloca os sentidos, palavras duras, criticas,
apelos de sobrevivéncia da atividade. Deixando a ideia para futuras pesquisas, de novos

relatos, talvez, em uma nova realidade, por meio de novos olhares.
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