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SOBREOESTUDO

O desafio da sistematizagdo dos
processos de inovagdo sdo objetos
de estudo da gestdo de negodcios e
validaram sua importéncia para os
resutados de inovagdo  das
empresas. A norma técnica ABNT
NBR 56002:2020 surge como umad
alternativa para ampliar a
capacidade de inovagdo a partir da
implantagdo de sistemas de gestdo
da inovagdo.

Este estudo tem como objetivo
mensurar a maturidade das praticas
de gestdo de inovacdo aplicadas
por pequenos negdbcios de Mato
Grosso, tendo como referéncia as

diretrizes propostas pela norma
técnica.
GRUPO DE AMOSTRAGEM

EMPRESAS CANDIDATAS AO
PREMIO INOVA MATO GROSSO

-~

e 102 EMPRESAS
CANDIDATAS

e 72 EMPRESAS HABILITADAS
PARA PROCESSO DE

AVALIAGAO.

e 64 DIAGNOSTICOS
AVALIADOS.

Realizado por meio do
levantamento das prdaticas de
gestdo da inovacdo de grupo de
empresas e posterior mensuragdo
da maturidade dos atuais sistemas
em conformidade com a norma
como parte do processo de
avaliagdo das empreas candidatas
ao PrEmio INova Mato Grosso.

PREMIO

<

MATG>ROSSO

A coleta dos dados foi realizada num
periodo aproximado de 100 dias.
Foram contabilizados (102) cento e
dois acessos ao questionario e (72)
setenta e dois preenchimentos,
retirando inconformidades, no total
foram analisadas para esse estudo
um total de (64) sessenta e quatro
empresas



NORMA TECNICA ABNT
56002:2020

P ara que as inovagdes sejam relevantes e gerem impacto
competitivo, & necessdrio estruturar todo o processo, desde a
geracdo de ideias até a geracdo de valor reconhecido pelo mercado.

Estudos destacam que o gerenciamento dos processos criativos tem

um impacto direto nos resultados e na vantagem competitiva das

empresas.

NORMA ABNT NER
BRASILEIRA ISO
56002

Primsra sdicho
13902020

Gestio da inovagio — Sistema de gestac da
inovagao — Diretrizes

— v 2 sy — Guidoen

Para auxiliar na gestdo da inovagdo, a
ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) apresentou em outubro de
2020 a Norma Técnica ABNT 56.002:2020
de Sistema de Gestdo da Inovacgdo. Essa
norma fornece orientagbes para o
estabelecimento, implantagdo,
manutengdo e melhoria continua de um
sistema de gestGo da inovagdo,
podendo ser aplicada em qualquer tipo
de organizagdo.

Considerando a importdncia da inovagdo para a competitividade e

sustentabilidade dos negdcios, este estudo buscou identificar em

que medida as praticas de gestdo da inovagdo de micro, pequenas

e médias empresas de Mato Grosso estdo alinhadas com um

sistema de gestdo de inovagdo normatizado. Além disso, verificou-se

o impacto desse sistema na performance e nos resultados de

inovagdo dos negodcios, bem como a contribuigcdo de instituicées

publicas e privadas para a busca pela exceléncia.



PERCURSO
METODOLOGICO APLICADO
AO ESTUDO

Levantamento de referenciais nas
temdticas de Sistemas de Gestdio de
ingvagdo; Normatizagio e a norma
Técnica 56002:2020

Comprensdo da nhorma téchica e
das diretrizes para implantagdo
de um Sistema de Gestdo "de
Inovagdo.

Aplicagdo de questiondrio
referenciado na norma para
levantamento das atuais préticas
de gestdo da inovagdo das
empresas.

Definigdo de modelos e
instrumentos para levantamento e

anadlise do Grau de Maturidade
> dos sistemas de gestdo da
inovagdo

Identificquo das lacunas
existentes entre a pratica
atual e o nivel de exceléncia <«
apresentado na norma.

Apliccgﬁo da Matriz
Importdncia - Desempenho e
verificagdo dos  esforgos
empreendidos nos sistemas
de Gestdo da Inovagdo.

Tratamento e consolidagdo
dos dados levantados.
Apresentagdo individual e
coletiva.




O PROCESSO DE AVALIAGAO DO
PREMIO INOVA MATO GROSSO

A definigéo do GRUPO AMOSTRAGEM E COLETA DE DADOS foi realizada
considerando as empesas habilitadas na 3° etapa do processo de
avaliagéo do Prémio INOVA MATO GROSSO

Preenchimeto
da questlonarlo

utoaval:agao
?baseado nos

requisitos da
Norma Técnica.

Selecdo das
empresas a partir
da nota de corte
definida. (Grau de
maturidade de no

minimo 60%)

Seleg¢do das 30
candidatas
melhores
pontuadas para a
Banda de Juizes

-

SELECAO PARA
BANCA DE
JUIZES

Preenchimento do
formuldario com
dados da
empresa e
escolha da
categoria.

/_\;;;gao do
atendimento aos

critérios das etapas de
inscri¢do e
candidatura
(Categoria e
preenchiemento
completo dos
instrumentos

Visita de dupla de
avaliadores para
validagdo das
praticas por meio
de evidéncias
apresentadas
pelas candidatas.
Ajuste das
avaliagées

Avaliagdo das
melhores
classificadas pela
relevancia da
pratica e
evidéncias

N apresentada.

Decisdo absoluta da Banca
de Juizes das 9 vencedoras,
sendo 03 por categoria por
pontuagdo 1°, 2° e 3°
Lugares.



DETALHAMENTO DO GRUPO DE
ESTUDO

Por meio do formuldrio de autoavaliagdo foram coletadas as
informagdes quanto das prdticas atuais para gestdo da inovagdo.
Durante o periodo de inscricdes foi possivel coletar os dados de 64
(sessenta e quatro) empresas.
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I
I
|
1
T
1
|
I

Das empresa analisadas, (39) trinta e nove micro empresas e (26)
vinte e seis empresas de Pequeno porte e (03) trés de Médio porte. Do
total de empresas, (45) quarenta e cinco estdo localizadas em Cuiabd
e Varzea Grande e (23) nas demais regides do Estado, contando com
inscricbes dos municipios de Rondondpolis, Alto Araguaia, Querénciaq,
Confresqa, Lucas do Rio Verde, Sinop, Pocong, Cdceres, Guarantd do
Norte, Tangard da Serra e Chapada dos Guimardes. Quanto ao setor,
foram somadas (10) dez industrias, (15) quinze empresas no setor
comércio e com maior representatividade, o setor de Servicos com

(39) trinta e nove empresas.



ANALISES DOS DADOS
COLETADOS

Os dados informados foram langados em planilhas Excel com a adogac
de técnicas para realizar o calculo do grau de maturidade dos atuais
sistemas e andlise do seu desempenho, considerando os pesos

(importancia) atribuidos por especialistas as cléusulas diretrizes da
Norma técnica.

Foi possivel gerar informagdes individualmente, assim como realizar
andlises do atual sistema de gestdo de inovagdo de forma coletiva,
categorizando o grupo de amostragem, tendo como referéncia
requisitos da Norma Técnica ABNT NBR ISO 56002:2020 de sistemas de
gestdo de inovagdo. Abaixo as principais téorias e técnicas aplicadas
nesse estudo.

O cdlculo da maturidade foi realizado por meio da aplicagéo do cdlculo da
média de pardmetros baseados na Teoria Fuzzy, a fim de reduzir a
subjetividade das avaliagées realizadas pelos gestores.

A importdncia dos itens da norma, foi calculada a partir da aplicagdo de
instrumento de julgamento dos itens por especialistas e tomadores de
decis@o respondendo a duas perguntas: (i) qual dos dois elementos é o
mais importante em relacdo ao objetivo de deciséo e (II) com quall
intensidade. Foi adotada a escala Saaty (1991) pontuando intensidade de 1a
9, onde os nimeros impares 1,3,5,7 e 9 definem de igula, moderada, grande,
muito grande e absoluta importancia e os pares, representam valores
intermedidrias de importéncia entre os adjacentes.

A Matriz Importdncia-desempenho apresenta um espacgo bidimensional,
no qual o eixo horizontal composto pela importdncia atribuida a cada
item da Norma e o eixo vertical pelo grau de maturidade da organizagdo
em relacdo ao item. As respectivas escalas de importdncia séo definidas
pelos intervalos entre os valores maximos e minimos dos pesos finais
calculados para os itens de cada cldusula




ANALISES DOS DADOS
COLETADOS

I. ANALISE EENTREGA INDIVIDUAL

O retorno as empresas foi apresentado por meio de relatério
individual, contendo o GRAU DE MATURIDADE de seu sistema de
gestdio da inovagdo, o NIVEL DE MATURIDADE por cldusula e
respectivos itens da norma, assim como a ANALISE do seu sistema
por meio da matriz importdncia x desempenho.

No conjunto, o relatério apresenta a maturidade, pontos de atencéo
e apresenta algumas possibilidades de medidas corretivas, além de
conceituar e explicar os modelos aplicados com a expectativa de
disseminar conteldo relacionado ao sistema de gestdo de inovagdo
e sua importdncia aos gestores de empresas de micro, pequeno e
meédio porte, para além da coleta e andlise dos dados levantados.

FIGURA ILUSTRATIVA DO RELATORIO DEVOLUTIVA

DEVOLUTIVA ANALISES DO AUTO DIAGNOSTICO SISTEAM DE GESTAO DA INOVACAO

Nivel de Maturidade do Atual Sistema de Gestio de inowagdo com referincaa Norma Tecnica
5,00

@ 9238%

0 Mivel de Maturidade foi definido por meio da Matriz Desempenho - Importinia | Impotance-Performance Analysis -IPA]. Onde o desempenho consiste no Grow de maturidede do tistema de inovapdo
para coda ltem-Cladswla da Narme, edleulodo o perti do sutediognastics preenchic . A Impertdncio & definide pela PESD. T ambé ila para i Clalksula da Norma Té peso fal
determinado por meio de um processe de julgamento realizade per especialistas em ciéncia, tecnologia e inovagio e tomadores de decisiio, que [ C

considerando sua formag3o em estrutura de rede, na qual cada né representa um item da Morm & pode influenciar ou ser influenciado por outros e

resultados entre itens e Cladsulas, os avaliadores defiram seus PESOS,

0O Nivel de Maturidade do Sistema de Inovacio da Empresa atingin o desemepenho geral de



Desempenho da empresa por
clausula da norma técnica

Os grdficos abaixo, apresentam o desempenho das cldusulas do
sistema de gestdo da inovagdo da empresa pencentualmente a partir
dos resultados do grau de maturidade dos seus itens.
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Os Grdficos radiais apresentam o desempenho de cada um dos itens e
permite identificar pontos de atencdo para cada uma das cldusulas.




lise da Matriz Importdancia X Desempenho

A aplicag@o da Matriz Importdncia - Desempenho, gerou para cada
uma das sete cldusulas, um espaco bidimensional, no qual o eixo
horizontal € composto pela importdncia atribuida a cada item da
Norma e o eixo vertical pelo grau de maturidade da organizagdo em

relagéo ao ltem da Norma.
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IMPORTANCIA

A atencdo no desenvolvimento do relatério foi no sentido de tornd-lo
compreensivel aos gestores de empresas no porte da amostragem
de modo que os possibilite a identificacdo dos pontos em que
precisam atuar para evolugcdo de seu sistema de gestdo de
inovagdo.




ANALISES DOS DADOS COLETADOS

2. ANALISE CONSOLIDADA - CATEGORIAS DAS EMPRESAS

Do mesmo modo das andlises individuais, os dados coletados foram
consolidados permitindo a verificagdo da situagdo do grupo de
empresas a partir das caracteristicas do grupo de amostragem e
verificar as lacunas entre as prdticas de gestdo de inovagdo
aplicadas e as propostas nas diretrizes da norma técnica de
sistemas de gestdo da inovacdo.
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Para o grupo de Micro Empresas que somaram 39 respostas, 61%, o
maior nimero de participantes da amostragem, o desempenho do
sistema de gestdo da inovagdo em relagdo @ norma técnica,
atingiu 61,54%.
Maturidade do SGI Geral e por Clausula da Norma Técnica

para Micro Empresas
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Analisando cada uma das sete cldusulas da norma, a melhor
posicionada & a cldusula 5, Operagées com aderéncia de 69%. O
ponto de atencdo é a cldusula 2. Liderangca, com percentual de 47%,
o Grdafico 1 apresenta também a posicdo da maturidade das
demais cldusulas.



Nivel de maturidade do sistema de gestdo de inovagédo das micro empresas,
geral e por clausula da norma técnica.
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IMPORTANCIA

Observa-se na Matriz IPA que trés cldausulas “Lideranca” e
“Planejamento” e “Avaliagdio do Desempenho” encontram-se na zona
“Melhoria”, os quais deverdo ser objeto de iniciativas de curto e médio
prazo para o aprimoramento dos sistemas de gestdo de inovagdo. J&
na zona “Adequada”, concentram-se em maior nUmero de cldusulas
“Contexto da organizacdo; “Suporte”; “Operagdes” e “Melhoria”, cujos
desempenhos atingiram 68%, 65%, 69% e 61%, respectivamente. As
operagdes nessa zona se sustentam no curto e médio prazo,
apresentam bom desempenho e baixa prioridade, no entanto
merecem praticas de monitoramento e avaliagdo, a fim de buscar a
evolugdo constante.
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No caso das empresas de pequeno porte que somaram 22

empresas respondentes, 34% da amostrq,

observado foi de 73,31%.

Maturidade do SGI Geral e por Clausula da Norma Técnica para Empresas
de Pequeno Porte.

o desempenho
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Na Andlise das cldusulas, o destaque é a a cldusula 1 — Contexto da
Organizacgdo que atingiu desempenho de 81%. O ponto de atengdo
para esse grupo também ficou para cldusula 2 - Lideranga,
observado o desempenho de 54%.

Nivel de maturidade do sistema de gestdo de inovagdo das empresas de
pequeno porte, geral e por clausula da norma técnica.
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Na andlise do grupo de empresas de pequeno porte, dinda que com
diferencas nos niveis de maturidade das praticas com relacdo as
micro empresas, para esse grupo, observa-se também a
concentragcdo das cldusulas em zonas de decisGo “Melhoria” e
“Adequada”. Destacando a observac@o de cldusulas na Zona de
decisdio “Excesso” que indica que as empresas empregam recursos
acima do necessario em atividades de baixa relevancia, sendo entéo
necessaria atengdo a medidas estratégicas similares.
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J& para o dltimo grupo da amostragem, com pouca participagdo,
somente 03 respondentes, 5% da amostragem, o desempenho
observado foi de 73,13%.
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O melhor desempenho foi observado na cldusula 5 -
"Operagdes” e menor desempenho a cldusula 2 - "Lideranca’.




el de maturidade do sistema de gestdo de inovagdo das empresas de
édio porte, geral e por clausula da norma técnica.
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Para as empresas na faixa empresarial, média empresa, observa-se
que as cldusulas concentram-se em quadrantes com desempenho
mais elevado. Na zona “Adequada”, encontra-se o maior numero de
cldusulas: Contexto da organizagdo; Avaliagdo de desempenho e
Melhoria e na zona “Excesso”, duas cldusulas sdo observadas, “Suporte
e Operagodes”. Praticamente no limite da zona de decisdo “Melhoria”

verificam-se as cldusulas “Planejamento” e “Lideranca”.




CONCLUSOES

E importante salientar que para o grupo de amostragem ndo foram
verificadas cldusulas na zona de decisdo “Agdo urgente”, que como o
nome indica, exige medidas corretivas imediatas. Para as trés
categorias, as cldusulas mantém-se em nivel mediano, alocadas em
quadrantes com pesos entre 0 e 0,6. Do mesmo modo, nenhuma das
categorias, apresenta desempenho superior para em quadrantes com
grupo de importdncia entre 1,0 e 2,0, onde a prdtica tem maior
importdncia e assim, maior efetividade para resultados de inovacdo.
No Quadro 8, apresenta-se uma sintese dos resultados obtidos.

Sintese da ocorréncia das clausulas por zona de deciséo e categoria do grupo de
amostragem

MICRO EMPRESA EMPRESA DE PEQUENO PORTE MEDLIA EMPRESA
Distribuicdo das cliusulas por % ocorréncia " L. % ocorréncia
categorianas Zonas de decisdo| N2 Cldusulas por Zonade N Clusulas SEEnEpet N Cliusulas por Zonade
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Em sintese, como pode ser visto no quadro supramencionado, que das
sete cldusulas da norma analisadas para o grupo de empresas
mapeadads, a maioria encontra-se na zona de decisdo “Adequada”
seguida pela zona de decisdo “Melhoria”. As categorias pequenad e
média empresas, apresentam 02 cldusulas cada alocadas na zona de
decis@o “Excesso”, resultados que indicam a necessidade de
iniciativas no curto e médio prazo para que os sistemas de gestdo da
inovacdo evoluam a patamares superiores ao nivel atual de
desempenho geral 73,31% para Pequenas empresas e 73,13% para
média empresas. O Quadro 9 apresenta o percentual de desempenho
por clausula da norma em cada uma das categorias de empresas
analisadas.



Desempenho das empresa por clausula da norma.

. EMPRESA DE .
CLAUSULA / PORTE MICRO PEQUENO MEDIA
EMPRESARIAL EMPRESA PORTE EMPRESA
1. Contexto da organiza¢ao 68% 81% 65%
2. Liderancga 47% 54% 58%
3. Planejamento 63% 78% 77%
4. Suporte 65% 80% 82%
5. Operacoes 65% 75% 87%
6. Avaliacdo de Desempenho 57% 69% 76%
7. Melhoria 61% 76% 69%
GERAL 61,54% 73,31% 73,17%

De modo geral, a cldusula com menor desempenho é a cldusula
LIDERANGA, PLANEJAMENTO, AVALIAGAO DE DESEMPENHO E
MELHORIA para os trés porte empresariais. Considerando que
referem-se as prdaticas sistematicas para direcionamento
estratégico e monitoramento de resultados, pode-se dizer que esse
é um ponto que exige especial atengdo para o sucesso da
implantagéo do sistema de gestdo de inovagdo.




CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado do mapeamento e posterior andlise dos dados,
destaca-se a identificagdo das lacunas entre as praticas realizadas e
as diretrizes propostas pela Norma Técnica.

Verificou-se também o grau de relevancia e ainda quais cldusulas e
itens requerem maior atencdo, tanto da gestdo interna, quanto para
acdes coletivas para os grupos de empresas. Conforme
demonstrado, as empresas tendem a evoluir em modelos de gestdo
na medida em que ampliom seus negdcios, crescem no porte,
exigindo maior estruturagcdo e organizacdo e nesse contexto, inclui-se
a gestdo da inovagdo.

Considerando que a Norma Técnica se apresenta como factivel para
qualquer organizagdo permitindo a adogdo de seus itens por etapas,
de acordo com o contexto e demandas das empresas vislumbra-se
a oportunidade de internamente as empresas desenvolverem
estratégias de evolugdo da maturidade da gestdo de inovagdo como
parte do seu processo de crescimento e no contexto do apoio
institucional para ampliar a competitividade dos negdcios do Estado,
o desenvolvimento de iniciativas, também organizadas por nivel de
maturidade e necessidades de evolugdo, atendendo ao cendrio e
contexto dos grupos empresariais.

O mapeamento dessas oportunidades de melhoria indicou que das 7
cldusulas da Norma, grande maioria encontra-se na zona decisoria
‘Adequada’ e as demais com pouca diferenca nos desempenhos,
nas zona “Melhoria” e “Excessos”. Nenhum item com indicacdo de
necessidade de intervencdo urgente. No entanto, & importante
destacar, que cldusulas decisivas para os negdcios com “Lideranga”
e “Planejamento” para as trés categorias empresariais encontram-se
na Zona de decisdo “Melhorias”, sinalizando ainda a necessidade de
avangos nesses aspectos da gestdo para empresas de micro,
pequeno e médio porte, de modo a apoiar um crescimento



objetivo da apresentacdo desses resultados é de subsidiar a
proposicdo de projetos de intervengdo para a melhoria das
vantagens competitivas desses negdcios.

Por fim, acredita-se que as informacdes aqui apresentadas possam
beneficiar tanto as empresas participantes com o retrato do seu
atual sistema e possiveis caminhos de melhoria, como para
instituicbes publicas e privadas que atuem na promocdo da
inovacgdo do Estado.

Cabé também ressaltar que o grupo de amostragem foi limitado aos
participantes do Prémio Inova Mato Grosso, desse modo, para se ter
um retrato mais amplo da situagdo das empresas de micro, pequeno
e médio porte, sugere-se ampliar a amostragem da pesquisa
buscando atingir um nimero maior de negodcios, especialmente de
meédio porte, com menor participa¢gdo nessa amostragem.
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