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RESUMO

ARAUJO, Sheila de Souza. Representacdes sociais de um grupo professores da rede
municipal sobre a familia de seus alunos (2001/2002). 2002. 213 p. Dissertacdo (Mestrado
em Educacdo) — Instituto de Educacéo, Universidade Federal de Mato Grosso, Cuiaba.

A pesquisa foi desenvolvida em 2001/2002, com a finalidade de conhecer as
representacOes sociais de alguns professores da rede municipal de Cuiaba, sobre as familias
de seus alunos. O referencial utilizado foi o da Teoria das RepresentacGes Sociais de Serge
Moscovici e a Teoria do Nucleo Central de Jean-Claude Abric, que permitem identificar o
conteddo e a organizagdo dos elementos constitutivos das representacdes. A investigacao da
representacdo de familia se mostra relevante quando se compreende sua integracdo na vida
infantil e no contexto educacional, observando sua importancia na construcdo do processo de
vida social Os professores, que partilham experiéncias, reflexdes e préaticas sociais foram
escolhidos como sujeitos da pesquisa. A amostra consta de trezentos e vinte e sete
professores, dentro de um universo de seiscentos profissionais das sessenta e sete escolas
municipais de Cuiabd, que trabalham com o primeiro ciclo, considerado o periodo de
alfabetizacdo. Para a coleta de dados utilizou-se a observacdo, questionario para
caracterizacdo dos sujeitos escolhidos e a técnica de associacao livre. O tratamento dos dados
foi feito com auxilio do software EVOC. Os resultados indicam que a participacdo da familia
¢ vista como positiva no processo educacional. Os professores parecem construir suas
representaces em dois eixos: a) na formacdo da familia e seu vinculo com a crianca; b) no
relacionamento da familia com a escola, destacando-se 0s elementos participativa e
desestruturada como centrais nas suas representaces. Distinguem também dois grupos
familiares, um que relne os aspectos positivos das representacfes, presente, preocupada e
colaboradora e o outro, ausente, despreocupada e desinteressada, onde sdo identificados os
aspectos negativos.

Palavras chave: Educacdo; Psicologia Social; Representagdes Sociais; Psicologia
Educacional; Familia; Escola.
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ABSTRACT

ARAUJO, Sheila de Souza. Socials representations of municipals schools teacher’s about
their pulpils family (2001/2002). 2002. 213 p. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) —
Instituto de Educacdo, Universidade Federal de Mato Grosso, Cuiaba.

The research was developed in 2001/2002, in order to know the social
representations of some teachers from the local county schools in Cuiaba, about the families
of their students. The Theory of Social Representations of Serge Moscovici and Jean-Claude
Abric’s cognitive-structural complementary theory were used as reference, which permitted to
identify the content and the organization of the elements which formed the representations.
The investigation of the family representation is relevant when its integration in the infant’s
life and the educational context are comprehended, considering its importance in the social
life building process. The teachers who share their experiences, reflections and social practise
were chosen as objects in the research. The group was composed of three hundred and
twenty-seven teachers, among six hundred professionals seventy-seven county schools in
Cuiab4, that work with the first cycle, also known as primary school. For the data gathering
were used observation, questionnaire to identify the objects chosen and the free association
thecnique. To work with the data collected the software EVOC was used. The results indicate
that the family participation is seen as positive in the educational process. The teachers seem
to built their representations on two bases: a) in the family formation and its bound with the
child; b) the relationship between the family and the school, highlighting the participative but
the not estructured families as central points in their representations. Two family groups were
found, one which has the positive aspects from the representations, participative, worried and
helpful and the other, absent, not worried and not interrested, where the negative elements
were identified.

Key words: Education, Social Psychology; Social Representations, Educational
Psychology; Family; School.
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INTRODUCAO

Este trabalho, desenvolvido em Cuiab4, Mato Grosso, nos anos de 2001/2002, apresenta 0s
resultados de uma pesquisa sobre as representacdes sociais de um grupo de professores sobre

as familias de seus alunos.

Inserido na pratica clinica, o interesse desta pesquisa surgiu a partir de reflexdes
sobre a importancia da familia na vida infantil e na relacdo entre a familia e a escola, dois

espacos fundamentais na socializacdo da crianca.

O universo infantil motiva uma série de estudos, pois a crianga ocupa um lugar
privilegiado nas discussdes sociais. A Psicologia do desenvolvimento tem apontado as
experiéncias infantis como estruturantes do sujeito. Alguns profissionais assinalam que os
relacionamentos primitivos da crianga tém como referéncia o ndcleo familiar e, tanto a sua

presenca guanto sua auséncia, sdo objetos de diversos estudos.

Pensar a familia, na sua origem e desenvolvimento, auxilia no entendimento de
alguns fatos que se interpreta como naturais. A familia construtora e construida no social é
considerada como responsavel pelo desenvolvimento e sustento das relacGes entre 0s seres
humanos, fundamental para a vida infantil. Mas nem sempre significou um espaco no qual
circulam afetos, e nem sempre foi concebida como fundamental na transmissdo de valores. A
experiéncia de familia existiu mesmo antes de um relacionamento afetivo entre seus

membros, elemento este que foi sendo construido gradativamente.

A escola, outro nudcleo fundamental para o desenvolvimento infantil, vem se
empenhando no sentido de conseguir que a familia se integre no contexto da aprendizagem
escolar. A participacdo dos pais tem sido considerada essencial para o desenvolvimento do
aluno. Professores e pais enfrentam dificuldades para um didlogo conjunto: muitas vezes se
desconhecem; e em algumas situacfes se acusam como responsaveis por problemas

enfrentados pelas criancas ao longo da vivéncia escolar.

O desenvolvimento da pesquisa objetivou investigar as concepcgdes dos
professores acerca das familias de seus alunos. Algumas reflexdes acompanhavam esse
trajeto: A forma como concebem essas familias interfere no desenvolvimento do aluno? Os
professores consideram, de fato, que a familia exerce alguma influéncia no aprendizado?

Quem séo esses professores e essas familias?
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Os professores foram os sujeitos escolhidos para a pesquisa dado que na realidade
escolar constituem um grupo especifico. Na vivéncia e praxis do ensino, em seu
relacionamento com pais e alunos, eles desenvolvem e compartilham seus conhecimentos e

experiéncias em uma mesma época e local.

O referencial que norteia o trabalho é o da Teoria das RepresentacBes Sociais.
Teoria inicialmente estabelecida por Moscovici e posteriormente desenvolvida por diversos
estudiosos, dentre os quais Jean-Claude Abric que propds uma abordagem estrutural para as

representacdes denominada Teoria do Nucleo Central.

Entendendo que as representacOes sociais sdo um conjunto de informacdes,
crencas, opinides sobre determinado objeto, Abric afirma que a representacdo, organizada e
estruturada, constitui um sistema socio-cognitivo especifico, que se agrega em torno de um
nucleo central, ladeado pelo que denomina como sistema periférico. Segundo o autor ndo
basta identificar o contetdo da representacdo, sendo importante ter acesso a sua estrutura
caracteriza-la. A coleta e o tratamento dos dados deste trabalho fundamentam-se,

principalmente, nessa abordagem.

Para o desenvolvimento desta pesquisa tomou-se como universo as escolas
cicladas do municipio de Cuiaba. Sdo denominadas escolas cicladas aquelas pertencentes a
Rede Municipal de Educagdo que sofreram uma reestruturacdo no sistema seriado de ensino,
onde o tempo e o0 espaco de aprendizagem foram repensados de acordo com o
desenvolvimento do aluno. Nessa configuracdo ficaram eliminadas as séries escolares e foram
definidas outras formas de avaliacdo do rendimento escolar, distintas das antigas provas que

previam a promocao ou a retencao do aluno.

Na época da realizacdo da pesquisa o universo totalizava 67 escolas cicladas, das
quais foram percorridas 36 distribuidas pelas regionais da cidade. Para chegar nesse total, foi
feito um sorteio aleatorio, utilizando um critério de proporcionalidade por regies, em que

atingiu-se 54% do universo, assegurando a representatividade da amostra.

Nessas 36 escolas percorridas foram entrevistados 327 professores, que
lecionavam no primeiro ciclo, etapa onde se processa a alfabetizagdo, época fundamental na

aquisicao do saber.
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No desenvolvimento da pesquisa foram utilizadas: técnicas de observacéo;
entrevistas para aplicacfes de questiondrios individuais; e a técnica de associacdo livre e

hierarquizacdo de itens.

A dissertacdo foi dividida em capitulos que desempenham funcgdes especificas:

No primeiro deles apresenta-se o referencial tedrico. Na primeira parte encontra-
se A Teoria das RepresentacGes Sociais, seus aspectos historicos e teoricos, suas vertentes
onde ¢é aprofundada a abordagem estrutural. Apresenta-se o desenvolvimento da teoria, e sua
insercdo no contexto educacional e por fim a justificativa pela utilizacdo da teoria para a
interpretacdo dos dados. Na segunda parte esta o referencial sobre Familia, a construgdo da
sociedade, a origem e o desenvolvimento dessa instituicdo e por ultimo, questBes relativas a
familia e a escola, que também amparam as discussfes dos resultados.

No segundo capitulo demonstra-se a metodologia utilizada. Apresentam-se 0s
registros da pesquisa, seu contexto, 0s sujeitos, a amostra, as técnicas e os instrumentos de
coleta e analise dos dados, e a experiéncia de campo.

No terceiro capitulo, os dados encontrados nos questionarios estdo expostos em
forma de gréficos, e os resultados obtidos no software EVOC séo apresentados na forma de
quadros.

No quarto capitulo os dados sdo analisados a luz da Teoria das Representacfes
Sociais e interpretados com auxilio das leituras especificas, resultando assim em uma anélise
qualiquantitativa.

O quinto capitulo constitui-se de consideracGes finais a respeito dos varios
elementos apresentados no decurso da dissertacdo e sobre os resultados apresentados no
capitulo anterior.

O trabalho encerra-se com a apresentacdo das referéncias bibliograficas das obras
citadas no corpo textual, seguidas de anexos, que procuram auxiliar no entendimento do texto.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 A Teoria das Representacdes Sociais

Em 1961, na Franca, Serge Moscovici publicou o relatério de uma pesquisa que
foi transformado no livro La psychanalyse, son image et son public. Traduzido para o

portugués em 1978 com o titulo Representacgdo social da psicanalise, este estudo inaugura um
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novo campo dentro da Psicologia Social, a chamada Teoria das Representacdes Sociais
(TRS).

Moscovici viveu em um contexto especifico do conhecimento e sofreu
naturalmente diversas influéncias. Para Robert M. Farr (2000, p. 44), “Moscovici nao

desenvolveu sua teoria num vazio cultural”.

Para a compreensdo desse contexto recorreu-se a sistematizacao realizada por Farr
(2000, p. 38) que entende a Psicologia como uma disciplina “[...] a0 mesmo tempo antiga e
moderna. Como ciéncia, ela € moderna; como um campo de especulacdo dentro da filosofia,

ela ¢ antiga”.

De acordo com Farr, a filosofia positivista da ciéncia influenciou a construgéo de
idéias de muitos pensadores. Na tentativa de assegurar uma cientificidade, tornou-se o

paradigma dominante dentro da Psicologia e da Psicologia Social da modernidade.

Neste periodo o desenvolvimento da Psicologia Social ocorreu em duas direcoes
com caracteristicas especificas no entendimento dos fendmenos sociais. Uma,
fundamentando-se em uma compreensdo socioldgica e a outra em uma concepcao psicoldgica

dos acontecimentos.

Essas duas vertentes se delinearam a partir de um debate que se estabelecia, ha
algum tempo, no campo do conhecimento psicossocial. Desde antes da Segunda Guerra
Mundial, a maioria dos tedricos fazia distin¢des entre as leis que explicavam os fenémenos

sociais coletivos e as leis que explicavam os fenémenos sociais individuais da sociedade.

Farr (2000, p. 41) afirma que essas diferencas eram consideradas desde a época de
Wilhelm Wundt, a quem se atribui o titulo de fundador da Psicologia como ciéncia. Num
laboratorio criado em 1879, em Leipzig, Alemanha, Wundt percebeu que “[...] ndo era

possivel estudar os processos mentais mais profundos da maneira experimental”.

Essa constatacdo o levou a distinguir a sua Psicologia Experimental, ligada as
ciéncias naturais, da sua Psicologia Social, ligada as ciéncias humanas e sociais. O estudo de
fendmenos individuais, passiveis de serem abordados pela introspec¢éo, foi separado dos
fendmenos mentais coletivos, tais como a linguagem, religido, costumes e mitos, considerados

como fendmenos interacionais.
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Essa distingdo ndo foi aceita pela nova geragdo de psicélogos experimentais da
época que, de acordo com Farr, estavam preocupados com a cientificidade da Psicologia.
Contudo, serviu como fundamentacdo para diversos teoricos e pesquisadores que,

posteriormente, contribuiram na construcéo do estudo da Psicologia e da Psicologia Social.

Entre os tedricos citados por Farr estdo Gustave Le Bon, e sua concepcdo da
massa como uma multiddo de individuos, Durkhein, defendendo a distincdo entre as
representacdes coletivas e individuais, Freud que, embora tratando o individuo em sua clinica,
desenvolveu posteriormente uma teoria social da mente e F. H. Allport com sua visdo

extremamente centrada no individuo.

Farr situa o inicio do processo histdrico da Psicologia Social moderna no fim da
Segunda Guerra Mundial, sendo necessario refletir sobre sua construcdo para a compreensao

do surgimento da TRS.

Durante a guerra, 0s cientistas sociais colaboraram com uma série de
levantamentos que impulsionaram programas interdisciplinares e grupos de pesquisas. Esses
grupos se estabeleceram, em grande parte, nos Estados Unidos, ja que as sequelas da guerra
eram maiores na Europa. Esse fluxo de profissionais ajudou a estabelecer “[...] a psicologia

social, no curso da era moderna, como um fendmeno distintamente americano” (FARR, 2000,

p. 21).

Esta forma psicoldgica de Psicologia Social, que se caracterizava pela visao
individualista, foi exportada para a Europa na reconstru¢do das universidades, centros de
estudos e no apoio fornecido pelos psicologos sociais dos Estados Unidos no

desenvolvimento desta disciplina.

Ao mesmo tempo, em Psicologia Social, eram desenvolvidas pesquisas originadas
no proprio continente europeu, a exemplo da Teoria das Representacfes Sociais, desenvolvida
por Moscovici. Para Farr (2000, p. 162) “[...] a pesquisa francesa sobre representacfes sociais

¢ freqlientemente classificada como forma socioldgica de psicologia social”.

O autor explica que essa teoria se constituiu em uma critica ao processo de
individualismo dominante na tradigéo estabelecida pela Psicologia Social dos Estados Unidos

e do Reino Unido na era moderna.
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Moscovici (1999, p. 11), na construgéo de sua psicossociologia do conhecimento,
realizou uma sintese entre fenémenos individuais e coletivos, superando os embates tedricos
nesta area. “Do mesmo modo que muitos psicologos e sociologos, eu sinto repulsa diante do

dualismo do mundo individual e do mundo social”.

Sandra Jovchelovitch (1999, p. 64) afirma que a TRS propGe rupturas na
Psicologia Social tradicional, criando “[...] um lugar para o mundo social e seus imperativos,

sem perder de vista a capacidade criativa e transformadora de sujeitos sociais”.

Na apreciacdo de Pedrinho Guareschi (2000, p. 36) a TRS “[...] tenta, ¢ até certo
ponto da conta, de superar diversas dicotomias que se formaram no decorrer da historia da

Psicologia Social”.

Moscovici (1978) assegura que foi na Sociologia e na Antropologia, com
Durkheim, Mead, Lévy-Bruhl e Mauss, que encontrou apoio necessario para a construcdo da
sua teoria. As contribuicdes de Saussure, Piaget, Vigotsky, e Freud também sdo apontadas
como relevantes na opinido de Jovchelovitch (2001).

1.1.1 Representacdes Sociais: fendOmeno, conceito e teoria.

Celso Pereira de Sa (1996, p. 29) afirma que o termo Representacdes Sociais (RS)
“[...] designa tanto um conjunto de fendmenos quanto o conceito que os engloba e a teoria

construida para explica-los”.

Cada aspecto desses: fendbmeno, conceito e teoria, se entrelagam nas tentativas de
defini¢bes, como se estivessem contido um no outro. Para falar do fenébmeno das RS, muitas

vezes € preciso recorrer a seus conceitos e a teoria.

Moscovici (1978, p. 14) indica de onde partiu seu estudo para a construcdo de um
modelo tedrico mais geral. “No centro deste livro estd o fendmeno das representagdes
sociais”. Denise Jodelet (2001, p. 17) complementa que “[...] a observacdo das representacdes

sociais ¢ algo natural em multiplas ocasides”.

Assim, a TRS procura compreender um fendmeno especifico: como o individuo
constréi sua visdo de mundo, sua compreensdo da realidade e fundamenta suas praticas

sociais.
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Para Jovchelovitch (2001), a TRS é uma teoria sobre a construcéo e transformacao
dos saberes sociais. O saber e 0 conhecimento foram pensados e reconhecidos de modos
diferentes ao longo do tempo. Questdes como o que é a verdade, confiabilidade do

conhecimento e diferentes racionalidades no saber envolvem a construcdo da teoria.

Até o século XIX, o saber produzido pelo senso comum na prética social, era
suficiente segundo Moscovici (1978, p. 20) para “[...] explicar a experiéncia ordinaria, prever
0 comportamento e 0s acontecimentos, incutir-lhes um sentido”. Este saber, entdo

indispensavel, era valorizado e fundamentava as investigacdes cientificas e filosoficas.

No século XIX ocorreu uma mudanga nesses valores e 0 saber que passou a ter
reconhecimento foi o dos individuos especializados, sob a guarda da ciéncia. A partir dai foi a

ciéncia e ndo mais o conhecimento direto que forneceu o saber autorizado.

Os pilares dessa ciéncia pautados nos principios positivistas sao identificados por
Maria Ignez Joffre Tanus (1999, p. 37) ao afirmar que o paradigma cientifico das sociedades
ocidentais na modernidade ¢ pautado na objetividade. “Tudo pode ser medido, pesado,

classificado, totalizado. A experiéncia social passa por esse crivo”.

Distanciando-se dos pressupostos acima, Moscovici (1978, p. 14) assegura que
nao se compromete com “[...] uma filosofia positiva que s6 confere importancia as previsoes

verificaveis pelo experimento e aos fendmenos diretamente observaveis [...]”.

No entanto, reconhece que as pessoas estariam se afastando da observacdo dos
fendmenos que dizem respeito a elas diretamente. O dado imediato, entendido como um
saber, deixa de ser priorizado e se transforma em um dado re-elaborado das pesquisas
cientificas.

Nessas condi¢Bes, pensamos e vemos por procuracao, interpretamos fendmenos
sociais e naturais que ndo observamos e observamos fendmenos que nos dizem
poder ser interpretados...por outros, entenda-se. (MOSCOVICI, 1978, p. 21)

Considerando essa mudanca, Moscovici (1978, p. 21) entende que ocorre um
fendmeno de penetracdo da ciéncia na vida cotidiana, estabelecendo um “[...] novo senso
comum, doravante associado a ciéncia [...]”. Como conseqiiéncia, formamos concepcdes para
compreender, comunicar e agir, acarretando alteragdes essenciais nas concepcdes de

conhecimento.
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O conhecimento cientifico alterado para o cotidiano das pessoas € percebido como
um saber desqualificado. Uma ciéncia que é compartilhada com o individuo comum perde sua
credibilidade (MOSCOVICI, 1978).

Para Jodelet (2001, p. 22), o saber do senso comum ¢é ingénuo, natural e se
diferencia do conhecimento cientifico, embora isso ndo retire sua legitimidade “[...] devido a
sua importancia na vida social e a elucidacdo possibilitadora dos processos cognitivos e das

interacdes Sociais”.

Jovchelovitch (2001, p. 12) considera o saber humano heterogéneo. “Existem
diversas modalidades do saber e cada um deles apresenta uma racionalidade propria”. A
autora analisa que na sociedade ocidental existe uma hierarquia na qual alguns saberes s&o
privilegiados em detrimento de outros, a exemplo do saber cientifico. Concorda com
Moscovici para quem o saber produzido no dia a dia ndo € validado, e sim considerado como

ignorancia.

De acordo com Jovchelovitch (2001, p. 26) uma das tarefas da TRS é considerar
que “[...] esse saber ¢ legitimo, ele ndo tem status de erro, ele ¢ um saber que se constroi na

construcdo do cotidiano e, portanto, ele tem uma legitimidade que deve ser reconhecida”.

Contrério a posi¢do de restringir o saber ao mundo do discurso, Moscovici (1978)
entende que a propagac¢do de uma ciéncia tem um caréater criativo. A difusdo do conhecimento
e sua conseqiiente socializagcdo implicam em uma troca, na qual a experiéncia cotidiana e a

teoria se modificam qualitativamente.

Para o autor, esse movimento de socializacdo se torna muito mais importante que

as diferencas entre os modelos cientificos e ndo cientificos.

Esses dois modelos s@o reconhecidos nas sociedades contemporaneas
correspondendo a dois universos de pensamentos distintos, um reificado e outro consensual.
No reificado, especifico da ciéncia, se elabora e circula o conhecimento erudito, que exige
uma objetividade de acordo com o rigor légico e metodologico. No do senso comum, as

representacdes sdo produzidas e circulam no nosso cotidiano, atraves das interacfes sociais.

Wolfgang Wagner (1995, p. 150) apresenta sua contribuicdo sobre o tipo de

fendmeno em tela, ao localiza-lo dentro de um campo de conhecimento delimitado: “[...] o
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fendmeno em questdo é da ordem dos diferentes tipos de teorias populares, senso comum, e

saberes cotidianos que chamamos representagdes sociais”.

As representacdes sdo fendmenos sociais identificados de maneira concreta nas

“[...] conversagdes dentro das quais se elaboram os saberes populares € o senso comum”

(MOSCOVICI, 1999, p. 9).

O fenbmeno das representacdes € ligado a um conhecimento pratico, possui uma
funcdo de construir e reconstruir realidades, modelando as informacgdes que vém de fora,
através das interacGes sociais.

Vé-se, pois, do que se trata: da formagdo de um outro tipo de conhecimento
adaptado a outras necessidades, obedecendo a outros critérios, num contexto social
preciso. N&do reproduz um saber armazenado na ciéncia, destinado a permanecer ai,
mas reelabora, segundo a sua propria conveniéncia e de acordo com 0s seus meios,
0s materiais encontrados (MOSCOVICI, 1978, p. 24).

Jovchelovitch (1999, p. 65) apresenta as representacdes como um “fendmeno

psicossocial” caracterizado pela articulacdo da vida coletiva de uma sociedade e a

constituicdo dos sujeitos sociais.

Assim, nos defrontamos com as representacdes em cada a¢do do cotidiano, nos

relacionamentos, nas comunicacdes, enfim, nesta mistura de universo simbolico e prético.

Jodelet (2001) explica que as representacGes sociais ou sdo fendmenos de
observacdo direta, ou provindos de um trabalho cientifico. Logo se apresentam naturalmente
em diversas ocasides e de forma espontanea. Elas circulam nos discursos, séo trazidas pelas
palavras e veiculadas em mensagens e imagem midiaticas, cristalizadas em condutas e em

organizacOes materiais e espaciais (JODELET, 2001, p. 17)

A propria autora esclarece em seguida: “[...] representar ou se representar
corresponde a um ato de pensamento pelo qual um sujeito se reporta a um objeto”
(JODELET, 2001, p. 22). Esse objeto, imprescindivel para a representacdo, pode ser real ou

ndo, pessoa ou coisa, idéia ou acontecimento.

Faz-se importante, também, ressaltar o papel da comunicagdo no estabelecimento
desse fendmeno. O processo de comunicacdo possibilita a integracdo e consequente

elaboracdo entre os aspectos individuais e sociais, possibilitando interagdes e mudancas.
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Em Sheva Ndbrega (2001, p. 64) pode-se perceber a importancia da comunicagao
social na construcdo das representagfes. Ela sugere que a formagdo do processo
representacional se estrutura em trés niveis: no cognitivo, na formacao da RS e na edificacdo

de condutas.

Wagner (1995, p. 149) explica que a concepcéo das representagdes combina duas
visdes, uma de um processo social e outra de uma estrutura individual de conhecimento. Essa
caracteristica, nem sempre entendida, segundo o autor, provoca algumas censuras. “O

conceito de representacdo social ¢ multifacetado”.

Moscovici (1999, p. 12), reconhecendo a existéncia dessa tensdo, responde a
alguns criticos: “Nao existe sujeito sem sistema nem sistema sem sujeito. O papel das

representacdes partilhadas € o de assegurar que sua coexisténcia ¢ possivel”.

Outro ponto de tensdo ressaltado pelo autor ¢ que “[...] se a realidade das

representacdes sociais é facil de apreender, ndo o é o conceito”. (MOSCOVICI, 1978, p. 41)

A questdo levantada pelo autor considera a mistura de conceitos oriundos da
Sociologia e da Psicologia na sua composicdo da teoria. Alda Alves-Mazzotti (1994, p. 61)

representacao coletiva, proposto por Durkheim”.

Nobrega (2001) explica que, para Durkheim, as representagdes coletivas abarcam
grande numero de fendmenos e formas heterogéneas de conhecimento e se distinguem
rigorosamente das representacGes individuais, o que sinaliza o inicio do afastamento teorico

de Moscovici.

Embora partindo inicialmente deste conceito, Moscovici (1978) retira dele seu
carater geral, ndo considerando as representacfes como opinides sobre algo, nem imagens de
alguma coisa, nem mitos. No seu entender essas definicbes, embora de alguma forma
correspondam as representacOes, estdo impregnadas de preconceitos quanto as suas

racionalidades, e s&o entendidas como uma forma inferior de pensamento.

Assim, o autor redefiniu as representacdes como uma forma de conhecimento
singular adequando-as as sociedades modernas. Sociedades que possuem pluralismo e
mudancas econdmicas, politicas e culturais muito rapidas e tém a ciéncia passando por

transformagdes para se integrar no cotidiano: “[...] elas constituem uma organizagao
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psicologica, uma forma de conhecimento particular de nossa sociedade e irredutivel a
qualquer outra” (MOSCOVICI, 1978, p. 45).

Jodelet (2001, p. 22) confirma a posic¢éo de Moscovici ao insistir sobre:

[...] a especificidade dos fendbmenos representativos nas sociedades contemporaneas,
caracterizadas por: intensidade e fluidez das trocas e comunicacOes;

desenvolvimento da ciéncia; pluralidade e mobilidade sociais.

Guareschi (1999) indica que Moscovici anteriormente a criacdo de sua teoria, ja
demonstrava desconforto com alguns conceitos existes no campo da Psicologia Social
considerados estaticos e descritivos para fendmenos da nossa realidade. Neste sentido
procurou criar uma teoria que fosse dindmica e explicativa em sua constituicdo em acordo

com a realidade.

A realidade entrevista por Moscovici (1999, p. 192), e da qual o conceito de RS
deveria dar conta, era uma realidade que compreendesse as dimensdes fisicas, sociais e
culturais. E o conceito deveria abranger a dimensao cultural e cognitiva; a dimensdo dos

meios de comunicacao e das mentes das pessoas; a dimensao objetiva e subjetiva.

As representacfes sociais s@o entendidas com uma forma de conhecimento
especifico, ndo cientifico, de um contexto social definido com a funcdo de elaboracdo de

comportamentos e a comunicacao entre individuos (MOSCOVICI, 1978).

Impregnando relagBes sociais, comunicacfes e producles, através da fala e de
gestos, correspondem a uma substéncia simbodlica e ao mesmo tempo pratica. “Nessa
perspectiva, a representacdo social é tomada como conhecimento do senso comum, na sua
dimensdo de atitudes, valores e praticas”, como afirma Denize Cristina de Oliveira (2000, p.

58).

Os eventos e os fendmenos que um dado objeto projeta na vida coletiva trazem as
marcas de um conhecimento cientifico, caracterizando que toda representacdo esta vinculada
a um sistema de valores, crencas e préaticas sociais, numa relacdo dialética de construir e ser

construida.

Para Moscovici, essa caracteristica ndo retira a originalidade das representacoes
sociais, apenas especifica que na sua constituicdo existe um processo de comunicagdo, uma

fungdo simbdlica, bem como um poder de construgéo do real.
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A representacao social € um corpus organizado de conhecimentos e
uma das atividades psiquicas gracas as quais 0s homens tornam
inteligivel a realidade fisica e social, inserem-se num grupo ou numa
ligacdo cotidiana de trocas [...] (MOSCOVICI, 1978, p. 28).

Para ele as representagdes constituem um campo de comunicacdo, onde valores e
idéias sdo compartilnados por um grupo e conseqiientemente determinam as condutas que

podem ser, ou ndo, aceitaveis. (Ibidem)

Jodelet (2001, p. 22), baseada nas idéias de Moscovici, conceitua a representacao
social como “[...] uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um
objetivo pratico, e que contribui para a construcdo de uma realidade comum a um conjunto

social”.

Moscovici (1999, p. 8) ressalta, todavia, que faltava uma teoria que abrangesse
alguns fendmenos observados na nossa sociedade e que ele esforgou-se para propor: “Eu
quero falar do enfoque que vé os fenémenos psicoldgicos do ponto de vista da vida social e

cultural”. Por abranger tais fendmenos ela se caracteriza pela elasticidade e complexidade.

Moscovici (1978, p. 52) percebe que nossa observacdo dos fendbmenos é filtrada
por um material previamente elaborado por profissionais, e que essa caracteristica permeia

nossa relagdo com o mundo.

A realidade das ciéncias, esse mundo do discurso, é muito distante da realidade da
sociedade, mas Moscovici (1978, p. 52) também acredita que:
[...] esses relatos estdo, a0 mesmo tempo, muito proximos porque nos dizem
respeito. [...] O que vemos, 0 que sentimos, estd de algum modo, sobrecarregado
pelo invisivel e pelo que é provisoriamente inacessivel aos nossos sentidos.
Assim, tendo como referencial esse conhecimento indireto, que pertence aos
especialistas, os atores sociais precisam transforma-lo em um conhecimento direto para suas
realidades, interiorizando-o. Essa transformagdo acontece através das conversagfes no

cotidiano.

Todos nds, em algum momento, preenchemos um desconhecimento através de
uma rede de comunicagOes sociais, extraindo um sentido que nos faga sentir mais
familiarizados com o real “A finalidade ndo é ampliar o conhecimento, é ‘estar ao corrente’,

‘ndo ser ignorante’, nem ficar fora do circuito coletivo” (MOSCOVICI, 1978, p. 55).
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A representacdo € um processo que possui dois aspectos psiquicos, 0 perceptivo,
que necessita da presenca do objeto, e o conceitual, que implica na sua auséncia. Conforme
Moscovici (1978, p. 57), ela torna o conceito, que € intelectual, e a percepc¢do, que ¢é da

sensorial, “[...] de certo modo intercambiaveis, uma vez que se engendram reciprocamente”.

Na comunicacdo que se estabelece entre esses dois conceitos acontece uma
transformag¢@o em ambos, o que reflete no entendimento da realidade. “De fato, representar
uma coisa, um estado, ndo consiste simplesmente em desdobra-lo, repeti-lo ou reproduzi-lo; €
reconstitui-lo, retoca-lo, modificar-lhe o texto” (MOSCOVICI, 1978, p. 58).

Dessa forma, com o processo das representacdes, acredita-se que mundo é como
pensamos que ele seja. E ndo nos lembramos que o que entendemos da realidade exterior

passou pelo interior de um psiquismo individual, marcado pelo social.

Moscovici analisa que quando algo esta fora do nosso universo habitual de
entendimento e experiéncia, e com isso distante, tendemos a ndo reconhecé-lo, isto é, o
colocamos numa categoria de estranho. Muitas vezes faltam palavras para descrever alguns
fendmenos desconhecidos, o que gera tensdo e resisténcias, impulsionando todo um trabalho
de pensamento:

Precisamos de alguma forma dominar o desconhecido e muitas vezes sua
caracteristica de uma impossibilidade lingiistica e intelectual. O que nos é estranho,
se distancia do nosso real e permanecendo distante, reforca seu carater de estranho
gerando um desequilibrio. Para lidar com essa situagdo, é necessario que o contetido
do que é estranho se associe com um contetdo familiar.(MOSCOVICI, 1978, p. 60)

Isso significa transformar o que ndo nos é familiar em algo que o seja, para
diminuir a tensdo gerada pelo contetdo ndo identificado, o autor sugere que o contetdo
estranho se transfira para o interior de um contetdo corrente, trazendo assim o que esta fora
do universo para seu interior. De acordo com Moscovici (1978, p. 60) “[...] € necessario tornar

familiar o insdlito e insélito o familiar, mudar o universo sem que ele deixe de ser 0 nosso

universo”.

Nessa dindmica é que sdo empregadas as representacbes. A0 mesmo tempo em
que séo produzidas, atenuam o estranho, introduzindo-o em um espago conhecido:
[...] precisamos sua natureza de processo psiquico, capaz de tornar familiar, situar e

tornar presente em nosso universo interior o que se encontra a uma certa distancia de
nds, o que estd, decerto modo, ausente. (MOSCOVICI, 1978, p. 62)
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Para Angela Arruda (1998, p. 17) esse processo de transformacdo em familiar é
um recurso nas negociacOes das diferengcas entre as pessoas. “A representagdo aplaca
instantaneamente o contetdo perturbador do outro, retrabalhando-o. Torna-se, assim, a

diferenca incorporada [...]”.

Moscovici (1978, p. 110) ensina: “Uma representagdo social elabora-se de acordo
com dois processos fundamentais: a objetivagdo ¢ a amarragdo”. Utilizamos a tradugdo

ancoragem para o que ele se refere como amarracéo.

Esses processos estdo ligados e regulados por fatores sociais e é atraves deles que
conseguimos incorporar o ndo familiar ao universo consensual do individuo e do grupo. Sua

compreensdo nos leva a entender como se forma uma representacéo de um objeto social.

Nobrega (2001) explica que esses dois processos ajudam a entender a elaboracao
e funcionamento de uma representacdo, na medida em que articulam a atividade cognitiva e as

condiges sociais de sua formagéo.

O papel da objetivagdo € associar um conceito a uma imagem, transformar
noc¢Oes e idéias abstratas em conceitos que sdo concretos, palpaveis e materiais, encontrados

na realidade.

Moscovici (1978, p. 111) diz: “Objetivar é reabsorver um excesso de significagdes
materializando-as [...]. E também transplantar para o nivel de observacdo o que era apenas

inferéncia ou simbolo”.

Nobrega (2001, p. 73) explica que este processo serve para “[...] materializar as
abstracdes, corporificar os pensamentos, tornar fisico e visivel o impalpavel, enfim,

transformar em objeto o que ¢€ representado”.

A ancoragem, segundo Moscovici (1978), se apresenta como um processo que
precede e sucede a objetivacdo. Levando o contetudo novo ao velho, re-elaborando o contetdo
velho e transformando-o em novo. Isto significa que a um pensamento social preexistente, sdo

integrados relacionamentos, idéias e acontecimentos novos.

Jodelet (2001, p. 38) explica esse processo de ancoragem como um momento no

qual se faz uma ligagéo de algo novo com uma rede de significagfes conhecidas, produzindo
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uma coeréncia. Assim, “[...] o pensamento constituinte apdia-se sobre 0 pensamento

constituido para enquadrar a novidade a esquemas antigos, ao ja conhecido”.

Arruda (1995, p. 248) parece concordar quando afirma que ao compormos
representacdes estamos reconstruindo realidades, em um processo de ancorar a nova nogao
“[...] a visdo geral das coisas, que cada grupo possui ¢ a qual integra a novidade,

transformando assim o estranho em familiar”.

Para Guareschi (1999, p. 201) ancorar é trazer o que ainda nao foi classificado,

conhecido e rotulado “[...] para categorias e imagens conhecidas [...]”.

Moscovici acrescenta que a estrutura de uma representacao se apresenta de forma
desdobrada, em uma face figurativa (figura) e uma face simbdlica (significacdo). Essas duas
faces sdo indissociaveis, onde se compreende um sentido em toda figura e uma figura em todo

seu sentido.

Nas palavras de Maria Auxiliadora Banchs (1991, p. 14), “[...] dejando claro que

todo concepto se reviste de una imagen y que toda imagen adquiere un significado”.

Para Jean-Claude Abric (1998) a teoria se fundamenta no abandono da visdo
classica que faz uma cisdo entre sujeito e objeto na compreensdo da realidade. Entende-se que

0 objeto esté integrado em um contexto concebido e criado parcialmente pelo sujeito.

Outra caracteristica que a teoria defende é a ndo existéncia de uma realidade
concebida a priori, entendendo que toda realidade ¢ “[...] reapropriada pelo individuo ou pelo
grupo, reconstruida no seu sistema cognitivo, integrada no seu sistema de valores, dependente
de sua historia e do seu contexto social e ideologico” (ABRIC, 1998, p. 27). Permitindo assim
ao sujeito compreender suas condutas e a realidade através de seu proprio sistema de

referéncias.

Nesse sentido, como atesta Nobrega (2001, p. 69), “[...] toda representagdo ¢
construida na relagdo do sujeito com o objeto representado”, ndo sendo encontrada a
possibilidade de uma representacdo sem objeto. Isso explica porque a representacdo ndo pode

ser entendida como um processo cognitivo individual.

A explicacdo de Jovchelovich (2001, p. 9) para esse posicionamento é que o saber

individual ¢ também um saber social “[...] porque ele é atravessado pela presenca do outro.
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Nao pode ser entendido sem a dimensdo do outro”. A autora evidencia a existéncia de um

“nds” necessario na constituicao de cada sujeito.

A importancia e determinacdo do sujeito que representa € ressaltada por
Moscovici (1978), pois um objeto so € estranho se estiver associado a alguém que o estranhe.
Uma representacdo é propria de alguém ou de um grupo, e traduz a relacdo que este grupo
tem com o objeto.

Arruda (1995, p. 249) acrescenta que “[...] cada individuo ou grupo da maior ou
menor atencdo a tal ou qual aspecto de um objeto segundo sua distancia, seu envolvimento

com ele”.

As representagdes sociais admitem o estabelecimento da relacdo entre o sujeito e
0 objeto de uma forma néo dissociada. Margot Campos Madeira (1998, p. 240) esclarece que
0 sentido de um objeto é atribuido por um sujeito em uma construcdo psicossocial:
[...] integrando sua histdria pessoal e profunda, aquela dos grupo com os quais
interagem, remota ou proximamente. Implica em articular, de forma indissociavel,
pois constitutiva de ambos, particular e social, em sua complexidade.
O sentido de uma representacdo precisa estar associado a um sujeito social. Desta
forma estda associado a uma época definida de uma sociedade e grupo especifico em
determinada classe social. Estabelecendo o seu caréater coletivo, constituindo varios universos

de opinides.

a) De acordo com Moscovici (1978) cada universo desse tem trés dimensdes que
fornecem uma visdo geral de seu contelido e do seu sentido: a atitude, a informacao e o campo

de representacéo.

Assim, o autor considera que “[...] uma pessoa se informa e se representa alguma

coisa unicamente depois de ter adotado uma posicdo, e em fun¢do da posicdo tomada”.

(MOSCOVICI, 1978, p. 74).

A questdo da delimitacdo do grupo, que determina como este se define, € um
outro ponto ressaltado por Moscovici. Ele indica que os contornos de um grupo séo

observados em funcgéo de sua representagéo social, ou seja, da sua visdo de mundo.
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Ampliando a discussdo sobre como qualificar de social uma representagéo,
Moscovici aponta que saber quem produz uma representacdo, isto é, o agente, ndo é mais

significativo do que entender porque se produz.

Mais importante que o argumento segundo a qual ela é engendrada coletivamente,
€ preciso estar atento a sua fungdo, porque ela contribui “[...] para os processos de formagédo

de condutas e orientagcdo das comunicagdes sociais”. (MOSCOVICI, 1978, p. 77)

A explicacdo se encontra na passagem das teorias cientificas para o plano do saber
imediato, através das representacGes sociais enquanto um instrumento de comunicacao.
Ocorre nessa passagem formagdes de comportamentos ou visdes, que se relacionam com esse

novo conhecimento do real.

Moscovici (1978, p. 250-2) apresenta em seu trabalho as condi¢cdes em que as
representacdes sociais sdo pensadas e constituidas, como também, alguns fatores que tém
papéis determinantes na formacdo e desenvolvimento de raciocinios, tais como: dispersdo da

informagao, focalizagéo e presséo para inferéncia.

Arruda apresenta, fundamentada em Moscovici, que a caracteristica social das
representacdes determina que tenham varias modalidades. Existem as representacdes

hegemaénicas, emancipadas e polémicas.

As representacdes hegemonicas, mesmo que ndo tenham sido produzidas, “[...]
sao compartilhadas por todos os membros de grupos muito estruturados [...]” (ARRUDA,
1998, p.17). Sdo mais estaveis e construidas desde a infancia, estdo arraigadas nos

comportamentos das pessoas e predominam nas praticas simbolicas e afetivas.

As representacOes emancipadas possuem uma certa autonomia e resultam da
circulacdo de conhecimento. S80 decorrentes da interacdo de versdes especificas de

determinados segmentos sociais e por isso heterogéneas.

Ja as representacdes polémicas séo resultado de controvérsias e de disputas. Nao
sdo partilhadas por toda a sociedade e apresentando radicaliza¢cdes de posicao, funcionando

sob coeséo do grupo.
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1.1.2 Vertentes teoricas

A teoria inaugurada por Moscovici, em suas proposicdes originais é chamada por

S4& (1998, p. 65): “A grande teoria das representagdes sociais”.

Essa referéncia se afirma no desenvolvimento observado pela teoria, que, segundo
S4, se desdobra em vertentes tedricas complementares que nao Sa0 necessariamente

incompativeis.

Jodelet, em Paris, é considerada mais fiel a proposta original de Moscovici,
sistematizando e construindo proposi¢des basicas para a teoria. Seus estudos sao reconhecidos
por uma abordagem processual. Para Banchs (1998), na formacdo das representacdes sociais
se reconhece um processo cognitivo ou mental, de carater individual, e um outro de interacdo

e contextualizacdo, de carater social.

Doise, em Genebra, tenta articular a teoria com uma perspectiva mais socioldgica.
Ele entende que os elementos e relacdes cognitivas que fazem o conteudo de uma
representacdo sao formados por um condicionamento social, isto é, que existe uma influéncia

do que ele chama de metassistema social sobre o sistema cognitivo (S, 1998).

E Abric, em 1976 na Université de Provence, Franca, em seus estudos sobre
representacdo social, propde uma abordagem estrutural, denominada Teoria do Nucleo

Central (TNC), que ¢é o fundamento da coleta e anélise dos dados desta pesquisa.

A possibilidade de desenvolvimento de uma quarta vertente teorica, liderada por

Wagner, esta sendo considerada como outra alternativa complementar (S&, 1998).

1.1.2.1 A abordagem estrutural

Abric (2001), fundamentado na teoria elaborada por Moscovici, reconhece o
interesse pelos fendmenos coletivos e especificamente as regras que regem 0 pensamento
social. Para compreender as interagdes entre as pessoas e 0 que determina suas praticas sociais
ele concorda que é fundamental identificar a visdo de mundo que os individuos ou 0s grupos

possuem.

Para Abric (2001, p. 7), encontra-se no trabalho iniciado por Moscovici “ [...] la

idea que las representaciones son guias para la accion”. Partindo desta concepgéo, propde com
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sua abordagem contribuices ao conhecimento das representacdes sociais, no papel que

desempenham e na forma como podem intervir nas praticas sociais.

A representacdo funciona como um sistema de interpretacdo da realidade que rege as
relagcbes dos individuos com o seu meio fisico e social, ela vai determinar seus
comportamentos e suas praticas. A representagdo € um guia para a acdo, ela orienta
as acgles e as relagdes sociais. (ABRIC, 1998, p. 28)

Abric considera que as representacdes sao fundamentais na dinamica das relacfes

e nas préaticas sociais porque possuem quatro funcdes especificas:

1) Constituicdo de um saber (funcdo do saber): as representacfes contribuem
para integracdo dos conhecimentos adquiridos a um sistema de valores que €é
compreensivel e pré-estabelecido. Isso ocorre por meio de um processo
cognitivo que permite ao sujeito compreender e explicar a realidade.
Constituindo assim um saber associado ao senso comum, facilitando inclusive

a comunicacao social.

2) Orientacdo das condutas e comportamentos (funcdo de orientacdo): as
representacOes sdo definidas e definem o que é licito e aceitdvel em um dado

contexto social, logo determinam comportamentos.

3) Constituicdo e reforco da identidade (funcdo identitaria): essa funcédo
assegura aos individuos ou grupos um lugar dentro do campo social. A
elaboracdo de uma identidade pessoal e social se faz compativel com um

sistema de valores socialmente e historicamente determinados.

4) Justificagdo dos comportamentos e das tomadas de posicdo (funcdo
justificadora): atraves das representacdes as pessoas avaliam e justificam suas

condutas frente a determinadas situa¢fes ou grupos.

As representacGes sociais respondem a uma logica especifica, dupla, porque
possuem componentes cognitivos e sociais simultaneamente. “Pueden ser definidas como

construcciones sociocognitivas, regidas por sus propias reglas” (ABRIC, 2001, p. 14).

Constituidas pelas informacOes, crencas, opinides e atitudes a respeito de um

determinado objeto ou situagdo social, se organizam e se estruturam de forma especifica.
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Segundo Abric, para compreender e analisar o funcionamento de uma
representacdo é indispensavel identificar seu conteddo e sua estrutura, entendendo que seus

elementos s&o hierarquizados.

Ele considera que o avango de seus estudos se caracteriza na hipétese que a
organizacdo se d& de forma particular. Abric (2001, p. 18) afirma que “[..] toda
representacion esta organizada alrededor de un nuacleo central, constituido por uno o varios

elementos que dan su significacion a la representacion”.

A nocdo de nucleo central ndo é nova. Nos textos de Heider em 1927, e
posteriormente com Aschs, se encontrava essa idéia, como afirma Abric. O autor reconhece
que encontraremos essa no¢do no proprio trabalho de Moscovici, quando este postula sobre a

génese das representacgdes.

A Teoria do Nucleo Central se fundamenta na idéia que a representacdo esta
organizada em torno de um nucleo, que determina ao mesmo tempo, sua significacdo e sua
organizacao.

O ndcleo central é determinado, de um lado, pela natureza do objeto representado,
de outro, pelo tipo de relagdes que o grupo mantém com este objeto e, enfim, pelo
sistema de valores e normas sociais que constituem o meio ambiente ideoldgico do
momento e do grupo. (ABRIC, 1998, p. 31).

O autor mostra também que o nucleo central pode assumir duas funcGes
fundamentais. Uma geradora, por meio da qual se cria ou se transforma o significado dos
elementos de uma representacdo. Outra organizadora, que determina os vinculos entre 0s

elementos da representacéo, unificando-a e estabilizando.

O nucleo central sera, dentro da representacdo, o elemento que mais ira resistir a
mudanca, o mais estavel, pois toda modificacdo no mesmo conseqlientemente ira provocar

uma transformacéo na representagéo.

Para se conseguir realizar um estudo comparativo das representacdes, € necessario
que se identifigue o seu nucleo central. Porque para que duas representacGes sejam

consideradas diferentes, devem estar organizadas em torno de dois nudcleos centrais diferentes.

Conforme explica Abric (1998, p. 31) a identificagdo do conteddo de uma

representacdo ndo é suficiente para sua especificacao e reconhecimento:
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A organizacdo deste contelido é essencial: duas representacfes definidas por um
mesmo conteddo podem ser radicalmente diferentes, caso a organizagdo destes
elementos, portanto sua centralidade, seja diferente.
E ressaltado que o que torna um elemento central ndo é apenas um critério
quantitativo, a freqiiéncia de aparicdes. E importante observar sua dimens3o qualitativa, isso é

0 que da significagdo a representagao.

O autor observa também que o nucleo central ocupa posicdo privilegiada na
representacdo porque, composto de um ou mais elementos, € ele quem da significacdo a

representacéo.

Ele é determinado pela natureza do objeto representado, pela relacdo que o sujeito
ou grupo mantem com esse objeto, bem como pelos sistemas de valores e normas sociais
daquele contexto especifico. Essa determinacdo o faz possuidor de duas dimensfes, a
funcional que leva a realizagdo de determinadas tarefas, e a normativa, quando uma norma, ou

um estere6tipo, esta no centro da representacao.

Abric considera que em torno de um nucleo central em relacdo direta com ele,
organizam-se 0s chamados elementos periféricos. Estes elementos irdo constituir o conteido
essencial da representacdo, ou seja, seus componentes mais concretos e acessiveis, podendo
incluir informac0es retidas, selecionadas e interpretadas, julgamentos formulados sobre o

objeto e 0 seu ambiente, esteredtipos e crencas.

Esses elementos também se encontram organizados, e podem estar mais ou menos
préximos do nacleo. Quando estdo mais perto concretizam o significado da representacao,

mais distantes clareiam e justificam esta significagéo.

Desempenhando um papel igualmente essencial nas representagdes, s&o

responsaveis por trés fungdes: concretizacdo, regulacdo e defesa. (ABRIC, 1998, p. 24)

Concretizacdo: os elementos periféricos dependentes do contexto resultam da
ancoragem da representacdo na realidade, permitindo apresenta-la em termos concretos,

compreensiveis e transmissiveis.

Regulacédo: devido sua maior flexibilidade, os elementos periféricos tém um papel
de adaptagdo da representacdo as evolugdes do contexto. As novas informacBes ou

transformacdes do meio ambiente podem aparecer na periferia da representacao.
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Defesa: o sistema periférico funciona como um sistema de defesa da
representacdo, considerando que o nucleo central resiste a mudancas. Na maioria das vezes a
mudanca de uma representacdo passa pela transformacdo de seus elementos periféricos.E

neste sistema que pode aparecer e onde sdo toleradas as contradices.

Abric, apoiado em trabalhos de Flament, percebe que ha um desenvolvimento na
andlise do sistema periférico. Os elementos periféricos sdo considerados como esquemas

organizados pelo nucleo central e que asseguram o funcionamento da representacéo.

Esses dois componentes das representacfes, o ndcleo central e os elementos
periféricos, complementam-se apesar de cada um ter um papel especifico. Organizam-se e
funcionam em um duplo sistema, que podemos denominar como: sistema central e sistema

periférico.

O sistema central tem uma caracteristica social que se relaciona as condigdes
historicas, socioldgicas e ideoldgicas. Ligado aos valores e as normas, torna-se uma base
comum que define a homogeneidade de um grupo. Tem papel importante na estabilizacéo e
coeréncia da representacdo, garante sua constancia ao longo do tempo, evolui de modo lento.
Ele é independente do contexto imediato em que o individuo verbaliza suas representacdes

porque sua origem é mais ampla, global.

O sistema periférico se apresenta mais associado as caracteristicas
individualizadas e ao contexto imediato dos individuos. Esse sistema possibilita uma
adaptacdo, em virtude de aceitar uma integracdo das experiéncias cotidianas. Tem maior
flexibilidade que o sistema central, protege e permite a integracdo de informacdes e préaticas

diferenciadas.

Sdo esses dois sistemas que permitem entender que as representacdes podem ser
simultaneamente estaveis e moveis, rigidas e flexiveis, além de consensuais e, a0 mesmo

tempo, marcadas pelas diferencas individuais:

Estaveis e rigidas posto que determinadas por um nicleo central profundamente
ancorado no sistema de valores partilhado pelos membros do grupo; mdveis e
flexiveis, posto que alimentando-se das experiéncias individuais, elas integram os
dados do vivido e da situagdo especifica, integram a evolugdo das relagdes e das
praticas socais nos quais se inserem os individuos ou os grupos. (ABRIC, 1998, p.
34)
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Fazendo um paralelo entre os dois sistemas pode-se observar as seguintes
caracteristicas na reproducdo do quadro de Abric (1998, p. 34):

SISTEMA CENTRAL SISTEMA PERIFERICO

¢ Ligado a memdria coletiva e a historia | e Permite a integracao de experiéncias e historias
do grupo individuais

e Consensual ¢ Tolera a heterogeneidade do grupo

= define a homogeneidade do grupo

o Estavel o Flexivel

e Coerente e Tolera as contradigdes

¢ Rigido

e Resiste as mudancgas ¢ Evolutivo

e Pouco sensivel ao contexto imediato e Sensivel ao contexto imediato

¢ Funcoes: e Funcdes

= gera o significado da representagédo — permite a adaptacdo a realidade concreta

= determina sua organizacao — permite a diferenca de conteudo

Figura 1 — Caracteristicas do sistema central e do sistema periférico de uma representagdo

Abric, ainda apoiado em Flament, assinala que existem diferencas no processo de
transformacdo de praticas sociais. Encontramos uma situacdo que se mostra irreversivel e

outra que se caracteriza como reversivel.

Quando a situacdo é reversivel e pode haver um retorno a praticas anteriores, a
exemplo de situagbes temporarias, vao ocorrer mudancas na representacdo desencadeadas
pelas praticas novas. Mas essas mudancas acontecem no sistema periférico e o ndcleo central

permanece estavel. Sdo transformacdes reais, porem superficiais.

No caso das situacBes consideradas irreversiveis, quando o retorno a préaticas
antigas é improvavel, encontraremos trés tipos de transformacdes: a resistente, a progressiva e

a brutal, dependentes da interacao entre os sistemas.

Se o sistema periférico muda, pode haver uma satisfacdo inicial do grupo e o
nacleo central fica protegido por algum tempo. Para se conseguir a modificacdo do ndcleo é
necessaria uma transformacdo radical das circunstancias externas com a modificacdo das

praticas sociais.
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Quando as representagdes sociais se modificam, as préaticas também se
transformam reciprocamente. A representacdo sO chega a se transformar quando o nucleo
central nitidamente se modifica, pois pode haver a mudanca de pratica sem haver a
transformacéo efetiva do nucleo. Nessa situacéo é necessario verificar o sistema periférico e

discutir sua estruturacao.

O estudo da Teoria das Representacbes Sociais e de suas abordagens
complementares ajudam a investigar diversos fendmenos e grupos sociais. Por meio da
estruturacdo e da organizacdo das representacdes de um grupo, pode-se entender sobre sua

identidade, sua realidade social e seus valores em determinado momento historico.

1.1.3 O desenvolvimento da Teoria das Representacdes Sociais

A Teoria das Representagfes Sociais foi durante muito tempo ignorada pela
comunidade cientifica, mas apds o seu reconhecimento se tornou referéncia na Psicologia

Social e em outras Ciéncias Sociais.

Discussfes e contribuicbes tém ampliado o estudo e o entendimento de seu
conceito e analise. Muitos tedricos e pesquisadores tém trabalhado para que este campo se

mostre fecundo utilizando diferentes abordagens.

Jodelet (2001) percebe um interesse crescente pela teoria, confirmado por um
aumento de encontros cientificos, conferéncias internacionais, simpdsios, comunicacdes, €
mais recentemente por dados obtidos através da Rede Internacional de Comunicagdo sobre
Representacdes Sociais, que agrupando cerca de 300 pesquisadores de diversas areas de

conhecimento tém por finalidade facilitar a difusdo da teoria.

Entre os estudiosos que tém se debrugado sobre a teoria, uns como tedricos e
outros como pesquisadores, encontram-se Denise Jodelet, Jean-Claude Abric e Michel Gilly,
na Franca. Sandra Jovchelovitch, Gerard Duveen, Ivana Markova, Robert Farr, na Gra-
Bretanha. Na Itélia, as contribui¢cdes de AnnaMaria Silvana De Rosa e na Bélgica de Willen
Doise. Em Portugal, Jorge Vala e Jorge Correia Jesuino se destacam. Da Venezuela conta-se
com o refor¢o de Maria Auxiliadora Banchs.

Em um estudo de S& e Arruda (2000, p. 14) encontra-se um pouco sobre a

trajetéria da TRS no Brasil.



34

Podemos supor que a via de chegada da TRS seja a mesma no Brasil que em outros
paises latino-americanos: a volta de profissionais que tinham ido aperfeicoar-se ou
buscar respostas na Europa.
Profissionais espalhados pelo Brasil fizeram sua difusdo, inicialmente fora dos
grandes centros de producdo cientifica. Essa propagacédo foi lenta, porém gradual e marcada

pelo interesse tedrico metodologico de um novo campo de conhecimento.

Da dispersdo de temas que caracterizava 0s estagios iniciais deste segmento
dentro da Psicologia Social, os autores reconhecem que gradualmente os trabalhos se
consolidaram em teses, dissertacdes, comunicacdes em eventos cientificos, bem como em

artigos e livros, que marcaram a ampliacdo das pesquisas feitas em nosso pais.

Esses autores constatam que a “[...] penetracdo da teoria em campos disciplinares
orientados para a intervencdo nos problemas humanos e sociais” (SA; ARRUDA, 2000, p. 25)

e em areas de interface, fora do dominio da Psicologia Social.

As producdes se destacam, segundo esses autores, nas seguintes areas: trabalho e
praticas profissionais, relacfes educacionais, salde, processos educacionais, desenvolvimento
tedrico-metodoldgico, desenvolvimento humano e socializacdo, identidade, excluséo social,

violéncia, relacbes de género e familia.

Dentre os estudiosos brasileiros, alguns como Celso Pereira de Sa, Angela Arruda,
Pedrinho Guareschi, Denize Cristina de Oliveira e Clélia Maria Nascimento Schiilze tém se
dedicado as Representacfes Sociais. A eles acrescentamos as contribuicbes de Margot

Campos Madeira e Alda Judith Alves-Mazzotti que tém ampliado os estudos no contexto

educacional.

1.1.4 A representacao social, o contexto educacional e a opcéo da pesquisa

Até meados dos anos 60, poucas pesquisas se interessavam em analisar as
interacdes sociais no contexto escolar. O processo de aprendizagem era interpretado como
algo que dependia exclusivamente das caracteristicas e habilidades individuais dos alunos.
Apbs esse periodo, na emergéncia de novas abordagens filoséficas e sociais, 0 determinismo
psicologico estabelecido passou a ser questionado e a funcgdo social da escola ressaltada. Estes
novos modelos apontavam para outros determinantes sociais na aprendizagem, mas ainda nao

favoreciam uma anélise mais detalhada sobre esse assunto (HOLLANDA, 2001).
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O surgimento da TRS ocorreu nessa mudanca paradigmatica, passando a
fundamentar e contribuir com algumas pesquisas na &rea de Educagdo, que pautavam seus

interesses nos processos interativos da dindmica escolar.

Para Gilly (2001, p. 321), pesquisador na Universidade de Provenca, que produziu
trabalhos fundamentais na area “[...] ainda existem poucas pesquisas em Educacdo em que as

representacdes sociais, enquanto tais, ocupem um lugar central”.

Este autor ressalta, no entanto, a importancia desse estudo porque ele “[...] orienta
a atencdo para o papel de conjuntos organizados de significagbes sociais no processo
educativo” (GILLY, 2001, p. 321).

O estudo das representaches sociais permite uma compreensao melhor e
explicacbes mais pertinentes sobre a forma como os fatores sociais podem agir e provocar
certos resultados na educacdo. Desta forma pode provocar questionamentos sobre o0s

mecanismos que interferem na eficacia do processo educativo (ALVES-MAZZOTTI, 1994).

Além de entender os fendmenos maiores do universo educacional, como pertenca
social, papéis sociais, atitudes e comportamentos diante da escola, esse tipo de estudo
favorece niveis de andlise sobre comunicacdo pedagogica e construcdo de saberes. Gilly
acrescenta que devido a relevancia social, o campo educacional € privilegiado para a
observacao das func@es, construcdo, evolugédo e transformacéo de representacdes sociais, que

permeiam a realidade escolar.

Alves-Mazzotti aponta que a analise feita por Gilly € corroborada por Garnier,
guanto a escassez de pesquisas na Educacdo com o referencial tedrico proposto inicialmente
por Moscovici. No entanto a autora alerta que, com relacdo a producdo brasileira as situacdes
se apresentam de forma diferente.

Nos ultimos dez anos, 0s pesquisadores brasileiros vém ampliando e
diversificando os temas das pesquisas, que ndo mais se restringem ao ambito escolar. Outros
fendmenos sociais que repercutem na educacdo, como violéncia, meio ambiente, meninos de

rua, entre outros, também tém sido objeto de interesse.

Segundo Madeira, observa-se, nos ultimos anos, um crescente interesse na

utilizacdo do instrumental analitico das representagdes sociais em pesquisas na area de



36

Educacdo. Isso se explica tanto pela insatisfagdo com enfoques disponiveis como pela difuséo
da prépria teoria.
Mais que um novo modismo, esta em questdo o esforco para apreender os problemas
da educacdo no processo que articula 0 homem concreto, em sua complexidade, a
totalidade social, no movimento histérico que os faz e circunscreve em espagos €
tempos precisos (MADEIRA, 1998, p. 240).
Entender a realidade social dessa forma é deslocar as discussdes relativas a escola,
de uma visdo reducionista, para um entendimento mais integrado. “E impossivel reduzir o
aprender a um movimento do individuo isolado, pois 0 homem existe vinculado ao outro [...]”
(MADEIRA, 1998, p. 243).

Dentro dessa perspectiva, este estudo tem como objeto as representacdes sociais
de professores sobre as familias de seus alunos e esta inserido no campo da Educacéo,
considerando a concepcdo apresentada por Madeira (2001, p. 125):

Definimos educacdo como o processo pelo qual, em diferentes contextos histdrico-
estruturais e com finalidades, niveis, formas e graus de sistematizacdo diversos, a
cultura e o conhecimento sdo continuamente, transmitidos e (re) construidos,
envolvendo a totalidade do sujeito em suas relagées com o (s) outro (s).

Nesse sentido ndo ha como desvincular e negar a relevancia dos relacionamentos

entre a escola, professores, alunos e familia no processo educacional.

Assim, pesquisar a representacdo social de familia se torna pertinente porque a
educacdo, hoje, considera a interagdo familiar como essencial no processo de aprendizagem.
Isto corrobora a visdo de que existem varios determinantes sociais na estruturacdo do

aprendizado.

O suporte encontrado na Teoria das Representacbes Sociais para 0
desenvolvimento desta pesquisa, se apdia na perspectiva dinamica, historica e relacional que a

teoria propde ao entendimento dos fendmenos.

Esse referencial possibilita compreender melhor a interacdo entre o
funcionamento dos professores e as condi¢des sociais onde estdo inseridos como frutos de um

mesmo processo e de uma mesma época.
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Dessa forma tentamos entender como este grupo de professores constroi, no seu
cotidiano, por meio de suas experiéncias, um conhecimento que penetra na sua vida e na sua

pratica profissional.

A adequacéo da teoria ao contexto estudado se fundamenta na afirmacédo de que
“[...] somente vale a pena estudar uma representacdo social se ela estiver relativamente

espalhada dentro da cultura em que o estudo ¢ feito” (FARR, 1999, p. 46).

Por outro lado, € preciso atentar para as questdes metodologicas. Moscovici
(1999, p. 14), por exemplo, é contrario a eleicdo de um método especifico para se chegar ao
conhecimento, ele escreve “[...] sou fundamentalmente contra a tendéncia de fetichizar um

método especifico”.

Ressalta, ainda, que cada método disponivel pode oferecer contribuicdes, desde
gue mantido com responsabilidade pelo pesquisador. A escolha de um método especifico
depende de preferéncias individuais e complementa: “[...] sou um metodologo politeista, e

nao monoteista” (MOSCOVICI, 1999, p. 15).

Jodelet (2000, p. 12) parece concordar com esse posicionamento, pois ressalta que
a pesquisa em representacdes sociais:
[...] recorre a metodologias variadas: experimentacdo em laboratério e campo;

enquetes por meio de entrevista, questiondrios e técnicas de associacdo de palavras;
observagdo participante; analise documental e de discurso etc...

Martin Bauer (1999, p. 5) também é defensor de “[...] uma postura que seria
chamada de pluralismo metodologico [...]” para a resolucdo da distingdo exagerada entre
metodologias quantitativas e qualitativas. Ele afirma que qualquer instrumento depende de um
uso e de uma indicacdo adequada.

Nas palavras de Abric (2001, p. 71) “cualquier estudio de la representacion se

debe fundar necesariamente en un acercamiento plurimetodoldgico [...]".

A escolha da metodologia é determinada pelo sistema tedrico que apoia a
pesquisa. O presente estudo tem o suporte da Teoria das Representagdes Sociais e de sua
vertente estrutural, que pretendemos utilizar para o levantamento dos dados, no entendimento

e interpretacdo do material encontrado.
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1.2 A familia: conceito, origem e desenvolvimento

O ser humano é um ser social que sobrevive apenas se estiver em relacdo com o
outro. Um homem isolado é um ser fragil, impotente, condenado a morte. Freud (1974)
fornece explicagdes para essa necessidade de se viver em grupo, em relagdes que, numa

perspectiva pratica, desencadeiam a construcéo da sociedade.

Ao ser obrigado a organizar seus conhecimentos para controlar as forcas da
natureza a seu favor e a extrair riquezas desta natureza para a satisfacdo de suas necessidades,

0 homem precisa de outras pessoas.

Quando os homens precisam ajustar suas relagdes uns com o0s outros, em fungéo
de seus impulsos hostis que levariam a destrui¢cdo da humanidade, sdo feitos acordos sociais,

estabelecidas regras e leis, criando certas normas para essas relagdes (FREUD, 1974).

Segundo Claude Lévi-Strauss (1996, p. 7) é natural que 0s sexos se atraiam, e por
instinto reproduzam-se, e a mée sendo induzida a alimentar e criar seus filhos. Essa
explicagdo justifica a existéncia da sociedade: “Fundada em necessidades naturais, a familia

elementar seria assim o nucleo duro, a pedra fundamental de toda a organizagao social”.

O termo familia sofreu mutacdes em seu significado ao longo da histéria como
nos apresenta Francgoise Zonabend (1996). Na Roma antiga significava um conjunto de
escravos e servidores vivendo sobre 0 mesmo teto. Em outro momento, todos os individuos
gue moravam na mesma casa, senhor, mulher, filhos e servidores. Reformulado, teve seu
sentido ligado a comunidade formada por todos os descendentes de um mesmo antepassado, 0

conjunto dos consanguineos.

Essa multiplicidade de formas, segundo o autor, encontra explicacdes nas
variacfes de época, lugar e grupos sociais. Embora se transformando, porque existem
diferengas no que se configura como parentesco, as familias perduraram ao longo das

civilizagBes ocidentais e orientais, como um fato natural, no estabelecimento das sociedades.

Bernardo Jablonski (1991) parece de acordo quando assegura que a familia nem

sempre foi como se apresenta agora, mas Sempre existiram outros conceitos, outras
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organizagdes, outros ideais funcionando em coeréncia com os valores dominantes na cultura

de cada momento historico de cada grupo social.

Para Eugénia Paredes (1983, p. 71) “[...] a familia parece ser, em qualquer lugar, o
instrumento através do qual os homens melhor organizam, fixam e reproduzem sua

sociabilidade”.

Confirmando essas colocagdes, a afirmacgdo de Terezinha Féres-Carneiro (1996, p.
13) indica que “[...] é impossivel imaginar-se qualquer forma de organizacéo social carente de
estrutura familiar. A familia se constitui, portanto, numa unidade presente em qualquer

sociedade”.

Existem diferentes entendimentos sobre a construcdo da sociedade, mas é
inquestionavel a condicdo humana um viver social onde a familia em sua diversidade histérica

tem sustentado o homem nas suas relaces ao longo de muito tempo.

Philippe Aries estudou na Franca a evolucdo do conceito de familia e verificou
que o que hoje entendemos e vivemos como familia foi construido historicamente, com um

sentimento dirigido a infancia.

Na sociedade tradicional medieval as criancas ndo eram vistas como especiais.

Quando bem pequenas, fisicamente dependentes, sofriam uma “paparicacao”, que € definida
como um sentimento superficial:

[...] reservado a criancinha em seus primeiros anos de vida, enquanto ela ainda era

uma coisinha engracadinha. As pessoas se divertiam com a crianga pequena como

com um animalzinho, um macaquinho impudico. Se ela morresse entdo, como

muitas vezes acontecia, alguns podiam ficar desolados, mas a regra geral era ndo

fazer muito caso, pois uma outra crianca logo a substituiria. A crianga ndo chegava a
sair de uma espécie de anonimato (ARIES, 1981, p. 10).

A duracdo da infancia se reduzia a este periodo minimo, quando eram mais frageis
e ndo podiam sobreviver sem ajuda dos adultos, com quem eram misturadas logo em seguida.
Assim, precocemente partilhavam do trabalho e da vida social adulta. Vestiam-se da mesma
forma, participavam dos mesmos jogos, freqlentavam as mesmas festas, ndo havendo

preocupacdo em exclui-las das conversas dos adultos. Consideradas como um adulto em

miniatura, ndo passavam pelas etapas da juventude, que hoje séo consideradas normais.
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As criancas, na maioria das vezes, eram separadas de seus pais e entregues a amas
de leite que as criavam nos primeiros anos de vida. Aries (1981) informa que eram vistas com

indiferenca e até mesmo como um estorvo: a elas ndo eram dirigidos cuidados especiais.

Na medicina, por exemplo, ndo havia uma especialidade infantil, fato que
contribuia para a alta taxa de mortalidade infantil da época. Mesmo isso ndo era objeto do
sentimento dos pais, visto que as relagdes entre as criangas e adultos ndo eram mantidas pelo
afeto. Usualmente os filhos eram mandados para outras familias, onde iniciavam a

aprendizagem de um oficio.

A familia medieval era numerosa e ndo apresentava privacidade. As pessoas
viviam misturadas uma com as outras e as experiéncias do interior da casa eram

constantemente compartilhadas com os convidados.

Nessa época a familia ndo se formava nem se mantinha necessariamente por lacos
afetivos. Sua funcdo era a conservacao dos bens, a pratica comum de um oficio, a ajuda mutua
cotidiana em um mundo onde viver isolado ndo garantia a sobrevivéncia. Os valores, 0s
conhecimentos e a prépria socializacdo da crianca ndo eram responsabilidade familiar.
Durante muito tempo a educacdo foi garantida pela aprendizagem direta na convivéncia da

crianga e do jovem com o mundo adulto.

A partir do século XVI pode-se observar em reproducles artisticas as
transformac0es da vida familiar. A mulher vai se integrando na vivéncia masculina e o casal
pode ser encontrado retratado como um par. No inicio as crian¢as ainda estdo ausentes, e

foram incorporadas a medida que o sentimento afetivo por elas foi se estabelecendo.

De acordo com Rita Siissmuth (1988, p. 17): “O certo ¢ que nem a maternidade
nem o amor de mé&e aparecem como exemplo social ou como caracteristica da mulher no
século XVII”.

Para Aries (1981), no entanto, a familia, como hoje entendemos, foi
gradativamente construida. A vida familiar foi, aos poucos, transformando-se em uma uniédo
marcada pela afetividade, caracteristica ausente em periodos anteriores. Surge o sentimento de
familia, inseparavel do sentimento da infancia.

A andlise iconografica leva-nos a concluir que o sentimento da familia era

desconhecido da Idade Média e nasceu nos séculos XV-XVI, para se exprimir com
um vigor definitivo no século XVII”. (ARIES, 1981, p. 211)
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Por volta do século XVII a situacéo social se alterou, e a aprendizagem da crianca
que era feita na pratica da convivéncia com o adulto foi substituida pela escola, que se tornou
o lugar adequado para a realizacdo da educacdo. A escola substituiu a aprendizagem pratica
como meio de educacdo. A evolucao da instituicdo escolar esta diretamente ligada a evolucéo

do sentimento dirigido as criancas, antes desconhecido.

A familia transformada em um lugar de trocas afetivas passa a reconhecer a
importancia da educacdo no momento no qual se organiza em torno da crianca. Para Ariés

(1981, p. 210), “[...] uma revolugao escolar e sentimental” acontecia concomitantemente.

As criangas vao, aos poucos, ocupando um lugar mais importante na familia, suas
capacidades e necessidades comegam a ser reconhecidas. As relagfes intrafamiliares vao se
transformando, se fechando no ndcleo da familia conjugal. Com o tempo, o0 espaco da casa,
aberto aos estranhos, restringe-se a sala de estar, ficando cada vez mais privada a experiéncia
do lar. A centralizacdo na familia aperta os lagos afetivos, ampliando as preocupacfes dos
pais com a educacao e a saude dos filhos.

Segundo Stssmuth (1988, p. 17) nos tempos pré-industriais as mulheres ndo eram
consideradas fracas para o trabalho fisico, e o cuidado com as criancas ndo excluia sua
participacdo no processo econdmico. Com o surgimento da familia burguesa foi construido
“[...] um certo ideal de que a mulher foi feita para o lar, [...], reduzida ao papel de mae e
esposa”. Papel esse que, no entanto, nao se aplicava as familias proletarias, nas quais a mulher

continuava com o seu papel ativo enquanto forca de trabalho.

No seio dessa familia burguesa a mulher era desvalorizada e o seu comportamento
tinha que ser o de submisséo. Ela passa a viver sob o poder do marido que comanda sua vida e
seus bens. A responsabilidade do grupo familiar era do homem, que possuia poder e direitos

totais de julgar e punir, incluindo prender e matar os filhos.

Os casamentos eram arranjados de acordo com os interesses familiares, em um
contrato que ndo dependia do amor (COSTA, 1989). A mulher precisava de um dote para ser
dado ao marido, condicdo fundamental para o casamento. A sociedade valorizava o homem e

a mulher cabia priorizar os interesses dele.

Com o passar do tempo a mulher foi ampliando seu lugar, mesmo esbarrando nas

resisténcias sociais. Na passagem do século XIX para o século XX, de acordo com Jurandir
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Freire Costa, estabeleceu-se a idéia de que o lugar da mulher era a casa: dando a luz e
cuidando da familia. O diferencial, em relacdo ao periodo anterior, foi que o casamento

deixou de ter suas bases na conveniéncia e passou a fundamentar-se no amor.

Com o desenvolvimento do Capitalismo Industrial, o crescimento do movimento
feminista no século XX e com algumas reformas no direito da familia, altera-se a situacdo
legal e produtiva da mulher. A participacdo da mulher na constituicdo da renda familiar passa

a ser uma necessidade e aos poucos ela volta a ocupar lugares no mercado de trabalho.

Assim, a familia passa por um processo de ajuste em seus lagcos constitutivos, e
nessa nova situagao afirma-se a afetividade, a ternura e intimidade como fatores de ligacéo

familiar.

Em vista disso, conclui-se que a familia € uma das instituicGes mais antigas da
humanidade e que sua configuracdo sofre mudancas que acompanham um movimento
historico. Em funcdo disso, os papéis de pai, mde e filho mudam de acordo com as
necessidades e valores de determinadas épocas. Os direitos, funcdes, deveres e conflitos se

transformaram junto com as transformaces sociais.

Para Gladis Brun (1999), ndo temos, hoje, um padrdo de familia. Com os
casamentos se desfazendo pela auséncia do amor, no qual se fundamentam, passa-se a ter
familias recicladas, reconstituidas, com filhos de diversas origens, nas quais a participacdo
financeira da mulher €, na maioria das vezes, fundamental. Encontram-se muitas familias
uniparentais, gerenciadas por somente um dos progenitores. O cotidiano de grande nimero de
criancas transita entre diferentes casas, convivendo com pais que tém, muitas vezes, diferentes

opcdes amorosas e sexuais.

Tanus (1999, p. 37) faz referéncia a um discurso dominante representativo para
cada época. Nesse sentido, “[...] alguns indicadores na contemporaneidade evidenciam a
saturacdo das visdes paradigmaticas da Modernidade”, remetendo a essas novas mudangas nas

configuracOes familiares observadas por Brun.

No entanto, essas transformacfes sociais trazem em seu bojo uma série de
dificuldades causadas por modelos e ideais de familia em sucessdo. Sérvulo Figueira (1987, p.
12) ressalta os conflitos resultantes disso, salientando que precisamos ficar atentos ao fato

“[...] de que nem tudo no nosso passado pode ser deixado completamente para tras [...]".
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Segundo Figueira, a sociedade carrega uma concepg¢ao de “familia ideal” que seria
feliz, como uma meta que muitas vezes ndo pode ser correspondida pela experiéncia. Alguns
adultos e criangas assistem essa contradicdo sem ter condigdes emocionais para dar conta

desse conflito.

Todas as transformacdes e mudancas culturais pela quais o Brasil tem passado, de
acordo com Ana Maria Nicolaci-da-Costa (1987, p. 40), fazem com que desejos e
expectativas, as vezes contraditorios passem a “[...] coexistir na familia, tornando o conflito
entre a nostalgia do tradicional e a caréncia do novo cada vez mais inevitavel em diversos

setores”.

Maria do Carmo Brant de Carvalho (1998, p. 31) acredita que existe um estigma
sobre as formas familiares diferenciadas. Para ela:
As expectativas em relagdo a familia estdo, no imaginario coletivo, ainda
impregnadas de idealizagBes, das quais a chamada familia nuclear é um dos
simbolos. A maior expectativa é de que ela produza cuidados, protecéo, aprendizado
dos afetos, construcdo de identidades e vinculos relacionais de pertencimento,
capazes de promover melhor qualidade de vida a seus membros [...].
Essa autora assegura que no Brasil, depois dos anos onde o Estado se
responsabilizou pelas politicas sociais com promessas de grande desenvolvimento, a familia é

revalorizada na sua funcdo socializadora, “[...] convocada a exercer autoridade e definir

limites” (CARVALHO, 1998, p. 34)

Lia Fukui (1998, p. 19), mostra sua posicdo quando afirma que a grande
transformagdo ocorrida na familia foi a dos valores, que tornou “[...] obsoleto e inexeqiiivel o

modelo de familia conjugal [...]”.

De acordo com Fukui é importante entender qual o papel da familia na sociedade.
Sua posicéo a define como uma instituicdo na qual se perpetuam conjuntos de normas, regras
e valores definidos. Afirma-se como uma unidade domestica responsavel pelas condicGes

materiais de manutencéo de vida.

Geraldo Romanelli (1997) observa que pesquisas feitas sobre a familia brasileira
mostram a diversidade na sua organizacao, no que diz respeito as formas de sociabilidade que
vigoram no seu interior. Ele conclui que apesar da diversidade em sua composicao, e em suas

relacOes internas, a familia nuclear ainda predomina.
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Esse autor mostra que a importdncia da familia nuclear ndo estd na sua
predominancia estatistica e sim no “[...] significado simbolico de que foi revestida,
convertendo-se em modelo hegemonico, isto é, em referencial e em ideal de ordenacdo da

vida doméstica para a grande maioria da populacdao” (ROMANELLI, 1997, p. 74).

Heloisa Szymanski (1997) concorda que a imagem que prevalece na nossa
sociedade é a da familia nuclear burguesa. Assim, qualquer que seja o distanciamento dessa
estrutura modelo, a familia é considerada desestruturada e incompleta, justificando-se todos
0s problemas emocionais que por ventura acontecerem em funcdo desse distanciamento.

Neste sentido, ndo se considera a qualidade das inter-relac6es, que seriam mais significativas.

Apesar de todas as mudancas observadas na familia atual, o reconhecimento do
espaco que privilegia a crianca continua mantido. Encontramos na Psicologia e na Psicanélise
varios autores que justificam a infancia como periodo fundamental na construcdo da

identidade dos individuos.

Donald W. Winnicott (1982) é um exemplo dos que concordam que 0 universo
infantil, hoje totalmente reconhecido e valorizado, ocupa um lugar de reflexdo em diversas
areas de estudo. Ele insiste que para a existéncia de adultos saudaveis é necessario que se

tenha estabelecido bons vinculos na infancia.

Para ele, a crianca sempre foi “[...] estudada em relacdo a familia ou em relagdo a
falta de uma. [...]”. Essa afirmagdo se baseia na visdo que a familia é o primeiro agrupamento
que a crianga tem contato, constituindo “[...] um grupo, cuja estrutura se relaciona com a

estrutura da personalidade do individuo” (WINNICOTT, 1996, p. 103).

Segundo Bruno Bettelheim (1989, p. 247) a familia, do ponto de vista psicolégico,
“[...] € formada pelas interagdes de todos os seus membros, seus sentimentos uns pelos outros,
¢ a maneira como estes sdo integrados na vida cotidiana”. Afirma, ainda, que a experiéncia da
vida em familia é o que mais molda a personalidade da crianca, e que isso é determinante em
sua vida, tornando-se um modelo de funcionamento emocional nos seus relacionamentos

sociais.

Romanelli (1997, p. 73) considera que a organizacdo de uma familia é relevante
no processo de socializacdo das criangas, na transmisséo de valores, normas e modelos de

conduta, possibilitando a integracdo dos direitos e deveres no universo doméstico e publico.
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No entanto, o autor ressalta que essa socializagao também ¢ feita “[...] simultaneamente, pela

escola, pela igreja, pela midia [...]”, dentre outras possibilidades.

1.3 A familia e a escola

Romanelli (2000) relata que o sistema produtivo de trabalho exige cada vez mais
um investimento na escolaridade e que o sistema educacional sofre, segundo o autor, pressoes

desse mercado de trabalho.

A instituicdo familiar é considerada um lugar de transmissdo, conservagdo e
reproducdo de valores sociais. Neste sentido Romanelli (2000, p. 104) entende que o
patriménio mais importante transmitido pela familia atualmente é a educagdo, “[...] o que

explica o investimento das familias na escolarizagdo dos filhos”.

Na educacao, a familia é entendida como o primeiro grupo onde a construcédo do
conhecimento é elaborada. Lugar no qual o sujeito se funda ao criar identificacdes basicas
necessarias para acrescentar requisitos para sua sobrevivéncia:

Esta identificacdo € mais do que tributéria, ela é fruto de pertencimento grupal,
porque, como disse Wallon (médico e psicélogo francés que viveu nesse século)
somos “geneticamente sociais” Esta segunda palavra na nossa descri¢do definitoria -
“sociais” - introduz e implica a dimensdo essencial da aprendizagem humana
(GROSSI, 1992, p. 117).

Embora a familia tenha papel e lugar essenciais nas vivéncias das pessoas, ndo é o
Unico espaco onde se pode obter recursos para a formagdo e estruturagdo adequadas as
criancas. Ao longo da historia, a escola tem sido local de relevancia estabelecendo com a

familia uma parceria de funcGes idealmente complementares.

Na sociedade brasileira contemporanea, falar de familia e escola é apontar
questionamentos sobre essa relagdo. O governo federal lancou no dia 23 abril de 2001, uma
campanha nacional, repetida em 2002, veiculada em todos 0s meios de comunicag&o, sobre o

Dia Nacional da Familia na Escola.

A campanha cujo objetivo englobou, conforme noticiado, a aproximagdo da
familia dos alunos ao cotidiano escolar, justamente para diminuir o distanciamento e ampliar

0 espaco de dialogo. A escola, no ambito dessa campanha, parece esperar dos pais um
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acompanhamento da experiéncia de aprendizagem, e muitas vezes entende como falta de

interesse na educacéo dos filhos o afastamento da rotina escolar.

A posicao de Eliane Cavalleiro (2000, p. 12) € que, embora a familia represente
inicialmente a ligacdo mais forte da crianga com 0 mundo, ndo € a unica:
N&o se concebe um desenvolvimento proporcionado exclusivamente pela educacéo
formal, como também nao se pode entendé-lo sendo realizado unicamente pelo
grupo familiar. Afinal, juntas, escola e familia sdo responsaveis pela formacdo do
individuo.
Os professores sdo considerados atores fundamentais que intermediam essa
relacdo, familia e escola, porque se por um lado representam a escola por outro sao eles que

lidam diretamente no cotidiano com as criangas.

Saber quem sdo, a origem de sua profissdo e como pensam, é importante para a

reflexdo dessa relacdo familia e escola, em que estdo envolvidos diretamente.

Segundo Lucia Mller (1999, p. 93), a educacédo foi um processo fundamental na
construcdo da chamada nagdo brasileira, no inicio do periodo republicano. A idéia que
predominava a partir da década de 1920, era que através da escola se produziria a civilizacao,
a identidade e o sentimento da nacdo. Para os governantes a modernizacdo do pais dependia
de pessoas qualificadas tecnicamente. Surge a professora como a profissional responsavel e
construtora da nacao.

Nesse contexto, a professora primaria, talhada com um determinado perfil
profissional, tera importancia decisiva. Sera ela quem através da escola e ‘s6’ na
escola, ird moldar seus alunos e, em conseqiiéncia, seus pais. Enfim, o povo.

Em meados do século XIX, viveu-se um periodo de questionamento sobre a
identidade feminina, discussdo, até entdo, restrita ao dominio familiar e doméstico. Para
Muller (1999, p. 104) a participacdo feminina mais ativa na sociedade foi gradativamente se
estabelecendo a partir do exercicio no magistério primario. A mulher saia do mundo privado,
de sua casa, e adentrava no mundo publico. Em decorréncia desse fato, aconteceu um

“processo de feminilizacao crescente no magistério”.

Madeira (1995), em pesquisa realizada sobre as representagcdes sociais dos
professores, fornece um recorte de como esse grupo especifico representa sua profissdo. No
grupo pesquisado a maioria era formada por jovens mulheres que trabalhavam em mais de

uma escola para complementar o orcamento. Para elas, a profissdo era a alternativa possivel, e



47

ndo uma escolha de fato. Relatavam a existéncia de uma formagdo ineficiente, uma
insatisfagdo, um carater provisorio para o exercicio da profissdo, muitas vezes relacionados

com a questdo da remuneracao.

Para Maria Teresa Nidelcoff (1994, p. 22), os professores sdo educadores que ao
lado da crianca ou jovem, tém a responsabilidade de ajuda-los, ensinando e ao mesmo tempo
aprendendo. Ressalta que a educacdo que € realizada se pauta em determinada visdo de
mundo. “Os ideais e os valores do educador seriam os ideais e valores da sociedade, sem

nenhum tipo de barreira”.

Para Connell (1995, p. 51) os antecedentes familiares séo quase sempre julgados
pelos professores como sendo “[...] uma das causas do trabalho académico ndo estar correndo

normalmente”.

Segundo ele, a falta de conhecimento concreto sobre as familias, ndo impede que
0s professores tecam teorias que justifiquem questdes relacionadas a disciplina e
aprendizagem: “Os professores coletivamente elaboram imagens de familia que tanto podem
ajudar como prejudicar estas tarefas, e carregam-nas com grande responsabilidade pelo que
acontece na escola”(CONNELL, 1995, p. 54).

Connell (1995, p. 58) acrescenta que as familias ndo sdo unidades fechadas,
contidas em si proprias, e sim que sdo moldadas e que sofrem interferéncias das estruturas
sociais: “Qualquer um que espere entender o contexto social do ensino deve entender como as

familias dos alunos vém a ser do modo que elas sao”.

Mais adiante, referindo-se as conclusGes de sua pesquisa, considera que 0S
relacionamentos dentro da familia sdo vitais e que deixam marcas nas criangas, concluindo
que:

A evidencia de nosso estudo é perfeitamente clara; as familias sdo instituicGes muito
poderosas e sua influencia sobre seus jovens membros mostra-se em todos os setores
de suas vidas, inclusive no ensino. Nenhuma estratégia educacional sadia pode
ignorar isso. (CONNEL, 1995, p. 186)

Pensamento compartilhado por Bernardo Kliksberg (2000, p. 20), para quem a
unidade familiar tem sido tema de recentes pesquisas, que destacam além de suas fungdes

fundamentais outras desempenhadas em varios aspectos do desenvolvimento:
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Sabemos agora que boa parte do rendimento escolar das criangcas é bastante
influenciado pelas caracteristicas da familia (CEPAL, 1997). O grau de organicidade
da familia, o capital educacional dos pais, a possibilidade e o interesse dos pais em
dedicar horas ao acompanhamento dos estudos dos filhos, o nivel de superlotacdo da
casa, mostram uma relagéo direta com o desempenho na escola.

Mas € o proprio Kliksberg (2001, p. 27) que enfatiza a necessidade de incluir
também as condi¢fes sociais em uma analise dos processos educacionais. Porque todas as
desigualdades acarretam efeitos devastadores na economia, na vida pessoal e familiar, e no
desenvolvimento democratico As realidades com insuficientes “[...] condi¢des

socioecondémicas do lar minam diariamente a possibilidade de que os setores pobres

completem seus estudos”.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa de campo foi realizada no periodo entre novembro de 2001 a junho de
2002, com professores que ministravam aulas nas trés etapas do primeiro ciclo, em escolas
cicladas da rede municipal de Cuiabd, capital do Estado de Mato Grosso, regido Centro -

Oeste do Brasil.

Conforme os dados obtidos no Perfil Socioeconémico de Cuiaba (2000), na
Secretaria Municipal de Educacdo (SME) e com o censo 2000 do IBGE, o estado apresenta o
menor Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da regi&o. Seu valor é de 0,767, enquanto a
média nacional é de 0,830, 0 que na pratica demonstra a baixa qualidade de vida da
populacdo. Por outro lado, esse indice reflete um outro dado do censo 2000 do IBGE: 70% da
populagdo economicamente ativa de Mato Grosso tem uma renda igual ou inferior a trés

salarios minimos. Situacdo essa que na capital é agravada pela concentracdo demogréfica.

Considerada uma cidade de porte médio, Cuiaba possui uma area total de 3.224,68
Kmz, sendo 251,94 Km2 de area urbana e 2.972,74 Km2 de area rural. A partir de 1994 foram
criadas Administracdes Regionais e 0 municipio ficou dividido em quatro regides: Norte, Sul,

Leste e Oeste.

O municipio é rico em recursos hidricos, caracterizado pelo cerrado, e seu clima é
essencialmente tropical continental. A populacdo em 2001, que perfazia um total de 496.332
habitantes, se caracteriza desde a década de 80 pela forte presenca de migrantes, que

consequentemente alteraram a concepcéo de vida e de familia que antes existiam.
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Em atendimento a Constituicdo Federal em vigor e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB), a Prefeitura Municipal de Cuiaba por meio da SME, implementou uma
nova politica e planejamento educacional. Para a melhoria da qualidade de ensino, revisou a
educacdo estruturada no sistema seriado de ensino. Em 1998, foi desenvolvido o Projeto
Saranzal, onde o tempo e 0 espaco da aprendizagem foram repensados. O tempo escolar se

estruturou em ciclos de acordo com o desenvolvimento do aluno.

Algumas escolas foram, entdo, organizadas em Ciclos de Formacgdo. As escolas
cicladas promovem uma continuidade no processo de ensino levando em conta as diferencas
de aprendizagem dos educandos. Com isso procura-se rever os critérios e reverter os indices
de repeténcia: nestas escolas os critérios de avaliacdo sdo, portanto, diferenciados em relacao
as outras escolas. Cada Ciclo possui etapas, com um conjunto de conhecimentos que norteiam

e aprofundam cada trabalho (SME, 1999), como sintetizado a seguir:
a) Primeiro Ciclo: infancia (etapa de alfabetizacao)

O primeiro ciclo é constituido de alunos na faixa etéria de seis a nove anos (no
méaximo). Caracteriza-se por um periodo de importancia na construcdo da inteligéncia,
conhecimento e conquistas do mundo exterior, maior controle sobre suas acGes e um aumento
na socializacdo. Da-se a aquisi¢cdo das aprendizagens formais do ler e do escrever e a
construgdo do pensamento ldgico matematico. E formado por trés etapas que totalizam
seiscentos dias letivos: Primeira Etapa do Primeiro Ciclo (que corresponde ao CA das escolas
seriadas), Segunda Etapa do Primeiro Ciclo (que corresponde a 1% série do Ensino
Fundamental) e a Terceira Etapa do Primeiro Ciclo (que corresponde a 22 série do Ensino

Fundamental)
b) Segundo Ciclo: pré — adolescéncia

O segundo ciclo é constituido de alunos na faixa etaria de nove a doze anos de
idade. Nesta fase aumenta o poder de concentracdo, ocorre o desenvolvimento da atengéo
voluntéria, raciocinio critico acentua-se a identificacdo emocional com pares do mesmo sexo.
Possui igualmente trés etapas: Primeira Etapa do Segundo Ciclo, Segunda Etapa do Segundo

Ciclo e a Terceira Etapa do Segundo Ciclo.

c) Terceiro Ciclo: adolescéncia
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O terceiro ciclo € constituido de alunos na faixa etéaria de 12 a 15 anos, onde 0s
processos de pensamento se abstraem do mundo concreto. E um periodo de vida no qual
ocorrem grandes transformacdes corporais, psiquicas e sociais. Este ciclo também é composto

por trés etapas de 200 dias letivos cada.

Segundo assessores da SME essa nova proposta curricular foi desenvolvida para
superar o que eles consideram “uma fragmentagdo e ruptura” na constru¢ao do conhecimento
e se baseia em quatro aspectos fundamentais: projeto politico—pedagogico, programa de
qualificacdo dos docentes, estrutura e infra-estrutura necessarias para o desenvolvimento das
aulas e aspectos das relacfes de trabalho. Com isso tenta-se um “compromisso renovador”

com relagdo ao educador e a familia no processo de ensino e aprendizagem.

Em 1999, das escolas da rede municipal de ensino, 42 fizeram opc¢do por
funcionar organizando seu processo educativo em ciclo de formacdo. Em 2000 eram 72
unidades, e em 2002, na época da coleta de dados da pesquisa, totalizavam 67 escolas
cicladas.

2.1 Os sujeitos

Da sua origem profissional aos dias de hoje o professor desempenha um papel
essencial no processo educacional. Em virtude de sua inser¢do no cotidiano da vida escolar e
da sua ativa participacdo na construcdo do conhecimento das criancas, escolheu-se o grupo de
professores como sujeitos da pesquisa. Objetivava-se investigar suas possiveis representacdes
acerca das familias de seus alunos. Sua vivéncia e percepcdo sobre estas familias podem
ajudar na discussdo sobre a contribuicdo da familia no processo de aprendizagem.

Considerados um grupo social especifico, os professores formam uma categoria
profissional com interesses comuns, que lhes conferem uma identidade prépria. Reconhecidos
como o0 corpo docente, integram um conjunto na escola e na sociedade. Partilham
experiéncias cotidianas com colegas de sua escola bem como de outras, visto que trabalham
muitas vezes em mais de uma unidade. Em determinadas situa¢des participam de um rodizio
de profissionais realizado entre as escolas, além de juntos, integrarem trabalhos de

qualificacéo e capacitacdo oferecidos pela SME.

Essas caracteristicas contribuem para que formem um grupo qualificado adequado

para o estudo das suas representagcdes. A comunicacao, as experiéncias compartilhadas e as
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trocas cotidianas tém um papel importante na formagdo de um conhecimento socialmente
elaborado (JODELET, 2001).

Neste sentido, Madeira (1998, p. 241) recorda que as representacfes que temos
“[...] constréem-se na histéria de uma dada formacdo social, num processo de relacdes

familiares, grupais e intergrupais, que se estende ao longo da vida [...]".

A especificidade do grupo estd em serem professores do primeiro ciclo, que

partilham experiéncias e produzem conhecimentos em um processo de trocas continuas.

2.2 O universo

H& uma constante rotatividade entre os professores municipais. Alguns deixam as
escolas cicladas e passam a lecionar em escolas seriadas. Outros se afastam por licenca
médica. H& casos, também, de exoneracdo. Assim, a partir de dados fornecidos pela SME, o
universo populacional dessa pesquisa, que engloba professores do primeiro ciclo, pertencentes
as 67 escolas cicladas municipais de Cuiaba em 2001/2002, é composto de aproximadamente

650 professores.

As escolas, para fins administrativos, sdo distribuidas pela cidade em quatro
regides: norte, sul, leste e oeste. Cada regional, com seus assessores especificos, acolhe um
numero determinado de escolas. Mas todas seguem as mesmas diretrizes da SME. Néo se
conseguiu, contudo, precisar o critério que justifica a variacdo numérica das escolas por

regido.

Tabela 1 - Namero total de escolas por regionais

REGIONAL N° de escolas
Norte 11
Sul 20
Leste 22
Oeste 14
NUmero de Escolas Cicladas 67
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A SME, na ocasido da coleta de dados desta pesquisa, havia realizado um
levantamento do numero total de professores por escola, mas ndo por turmas ou ciclos.
Devido a inexisténcia de informacdes exatas sobre a quantidade de professores referentes ao
primeiro ciclo por escola, ndo foi possivel realizar uma coleta proporcional por sujeitos.

Optou-se, assim, pela coleta proporcional por escolas dentro das regionais.

Essa proporcionalidade foi definida por meio de um célculo estatistico, que levou
em consideracdo a quantidade de escolas cicladas de cada regido. Para cada duas escolas da
regional Norte foram percorridas trés da Sul, quatro da Leste e trés da Oeste, tentando assim

uma distribuicdo mais criteriosa da amostra.

2.3 A amostra

Para obter uma boa representatividade, optou-se em pesquisar um contingente em
torno de 50% das escolas. Segundo os critérios de proporcionalidade descritos anteriormente,
amostragem por conglomerados, atingiu-se 54% do universo, o equivalente a 36 escolas, com
um total de 327 professores pesquisados. Esses professores participaram da pesquisa de

maneira tal que obedecesse ao critério da ndo obrigatoriedade de contribuicéo.

As escolas foram sorteadas aleatoriamente e distribuidas como se observa na

tabela a seguir:

Tabela 2 - Resultado da amostra proporcional

N° DE No N° DE SUJEITOS
ESCOLAS PROPORCIONAL
Norte 11 6 75
Sul 20 9 65
Leste 22 12 112
Oeste 14 9 75
TOTAL 67 36 327

2.4 Técnicas e instrumentos de coleta de dados
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2.4.1 Observacéao

A observacgdo pode ser considerada uma técnica para se registrar um fenémeno, e
é feita através do contato direto com o que estid sendo observado, ou mediada por um
instrumento. De acordo com a interacdo que é feita entre o observador e o que vai ser
observado, ela pode ser classificada em dois grupos: observacdo participante e nao
participante (MOURA; FERREIRA; PAINE, 1998). Nesta pesquisa utilizei uma observacéo
ndo participante, segundo os critérios dos autores citados, assim, a observacdo foi feita,
inicialmente, objetivando uma aproximacdo e familiaridade dos sujeitos bem como do

ambiente onde realizam suas praticas sociais.

As observacOes podem ser registradas de forma sistemética ou assistematica.
Neste trabalho utilizou-se a observacdo assistematica, que € ndo estruturada, conforme
explicacbes de Moura, Ferreira e Paine (1998). As anotacbes foram feitas em um caderno,
denominado diario de bordo, que estava constantemente junto ao material da pesquisa. Nele
por meio de uma narrativa flexivel, foram relatados as impressfes e comentérios feitos pelos

professores.

2.4.2 Entrevista fechada

Segundo Moura, Ferreira e Paine (1998, p. 77) “[...] a entrevista consiste em uma
técnica de coleta de dados que supde o contato face a face entre a pessoa que recolhe e a que
fornece informacdes [...]”. Existem varios tipos de entrevistas que se especificam de acordo

com o grau de estruturacdo. Podem ser inestruturadas, semi-estruturadas e estruturadas.

De acordo com esses autores, nesta pesquisa foi utilizada a entrevista estruturada.
Ela se caracteriza por se apoiar em um roteiro de perguntas previamente elaborado,
estabelecido de acordo com o objetivo do estudo e que tém um nimero limitado de respostas.

“No que diz respeito a sua confec¢do, esse tipo de entrevista equivale aos questionarios. [...]”
(MOURA,; FERREIRA; PAINE, 1998, p. 77)

Essa técnica foi utilizada por se considerar que constitui um instrumento eficiente

para obtencdo de informac6es de um grupo grande em um tempo mais exiguo, como afirmam
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Moura, Ferreira e Paine (1998). A coleta e consequiente aplicacdo de questionarios foi feita
pelo pesquisador, em encontros que na grande maioria foram individuais, pois
A utilizacdo dos questionarios se da, também, em situacdes de entrevistas, nas quais
0 pesquisador, em contato direto com os respondentes, formula as perguntas e anota
as respostas por eles fornecidas (MOURA; FERREIRA; PAINE, 1998, p. 82).
Segundo Oliveira (1999), o questionario permite introduzir aspectos quantitativos,
e nesse sentido foi utilizado nesta pesquisa. Através de uma padronizacdo de informacdes,
possibilitou um levantamento de informacdes adicionais que caracterizaram melhor o grupo

selecionado como sujeitos da pesquisa.

Os instrumentos utilizados foram dois questionarios, compostos de 14 perguntas
do tipo fechadas, no formato de multipla escolha. Dispostos numa mesma folha de papel
formato A4, padronizando-se o corpo da fonte em tamanho 12. Os questionarios foram

denominados: Dados Censitérios do Professor (a) e Dados sobre o Contato com as Familias.

O questionario censitario é Util para pesquisas com um numero de grande de
sujeitos, possibilitando se obter as caracteristicas dos sujeitos. Os dados obtidos tém o
objetivo de permitir uma qualificacdo mais precisa dos sujeitos, de forma a pautar discussdes

posteriores. Uma reproducdo do questionario utilizado pode ser visto na figura abaixo:
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Dados Censitarios do Professor (a)

1. Sexo:

()F(OM

Faixa etaria:
()20-25 () 26-30 () 31-35 () 36-40 () 41-45 () acima de 45

2. Estado civil:
() solteiro () casado () amigado () separado () vitvo

3. Numero de filhos:
()nenhum ()01 ()02()03()04()05()06

4. Grau de escolaridade:

() Nao Graduado ( )Graduado () Especializagéo ( )Mestrado ( )Doutorado

5. Tempo de exercicio da profiss&o:

()0-5()6-10 () 11-15 ( ) 16-20 () mais de 20

6. Tempo de trabalho nessa escola:
()menosde1ano()1-3anos()4-6anos
()7-9anos () 10- 11 anos () mais de 12 anos

7. Carga horaria na escola:
()20 h()40h () outra

8. Vocé tem outro emprego?
9. ()Sim()Nao

Figura 2 - Questionario sobre os dados censitarios do professor
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No questionario Dados sobre o Contato com as Familias, as perguntas
foram elaboradas para que se obtivesse contato com o universo da pesquisa,
buscando uma aproximacdo maior com o objeto. Na figura a seguir pode-se
verificar esse questionario:

Dados sobre o Contato com as Familias

1. Frequéncia de contato com a familia do aluno:

() diariamente () semanalmente () quinzenalmente
() mensalmente () bimestralmente ( ) semestralmente

() anualmente

2. Na sua opiniao qual seria a freqliéncia ideal de encontro com a familia de seus alunos?
() diariamente ( ) semanalmente () quinzenalmente
() mensalmente () bimestralmente ( ) semestralmente

() anualmente

3. Modalidade de contato com a familia do aluno:
() vizinhanga ( ) reunies de pais e mestres
() festas da escola ( ) encontros ocasionais na comunidade

() amizade () chama os pais quando necessario

4. \/océ tem mais contato com a familia:

() dos alunos com problemas de comportamento
() dos alunos com dificuldade de aprendizagem
() de todos os alunos

()

dos bons alunos

5. Como a participagao da familia no processo escolar influencia no desempenho dos alunos?

() positivamente () negativamente () ndo influencia

Figura 3 - Questionario sobre o contato com as familias
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2.4.3 Associacao Livre e Hierarquizacao de Itens

A técnica de associagdo livre é de nivel cognitivo, baseada em uma producéo
verbal dos sujeitos: as evocagdes. As evocages possuem um carater espontaneo e projetivo,
permitindo ao pesquisador identificar os elementos que constituem o contetdo de uma
representacdo social. Para Abric (1998), ela permite acessar alguns elementos latentes que

poderiam ser mascarados em outras produgdes discursivas.

Nessa técnica apresenta-se aos sujeitos uma palavra ou locucdo, denominada
termo indutor, e solicita-se que expressem o que Ihes vém a mente na presenca do termo. O
termo indutor da presente pesquisa foi: A familia do meu aluno é..., e as cinco primeiras
palavras (atributos) associadas pelos entrevistados a esse termo foram registradas por escrito

em local determinado.

Para colocar o nucleo central em evidéncia, pediu-se aos professores que, depois
das evocacdes, promovessem uma hierarquizacdo dos atributos segundo uma ordem de
importancia por eles atribuida. Essa técnica confirma qual o atributo € na perspectiva do
sujeito, mais importante. Assim, as duas técnicas - a livre associacdo e a hierarquizacdo de

itens - se complementam.

O instrumento utilizado para recolher essas evocagfes foi uma folha de papel
formato A4 que continha uma apresentacao da pesquisa, seguida de um agradecimento prévio
e 0 pedido para a realizagdo da associacdo ao termo indutor apresentado.

Foram enumeradas cinco linhas nas quais se reservava um espago para a anotacao
das evocacOes. Abaixo das linhas das evocacdes foram dispostos quadrados em branco,
reservados para o entrevistado atribuir uma ordem de importancia aos atributos evocados.
Para essa hierarquizacdo de itens era utilizado o nimero correspondente a linha de cada

evocacgdo. A seguir apresenta-se um modelo do instrumento aplicado.

A pesquisa “Representac¢des sociais de um grupo de professores da rede municipal de
Cuiaba sobre a familia de seus alunos”, esta sendo realizada por uma mestranda do

Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo da UFMT.
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A colaboracgdo dos professores é fundamental para este trabalho. As respostas
devem ser espontaneas, portanto ndo se preocupe, vocé nao sera identificado, o que for
respondido sera sempre considerado adequado.

Agradeco sua colaboracao.

Complete a seguinte sentenca com 5 palavras:

A familia do meu aluno é...

Enumere as cinco palavras acima por ordem de importancia:

Figura 4 - Modelo do instrumento aplicado

2.5 Coletando os dados

A pesquisa de campo teve seu inicio em novembro de 2001, embora o0s
procedimentos iniciais para sua efetivacdo tenham comecado antes. O trabalho comecgou no
dia oito de agosto de 2001, quando foi dirigida uma carta de apresentacdo (Ver o Anexo I) ao
diretor da Diretoria de Ensino e Pesquisa (DEP) da Secretaria Municipal de Educacdo (SME),
solicitando autorizacdo formal para a realizacdo da pesquisa nas escolas. Muito acessivel, ele
sugeriu uma entrevista com seus assessores e representantes das regionais para que estes, apos

uma apresentacdo do projeto da pesquisa, viabilizassem o pedido.

Como resultado dessa reunido obteve-se uma carta de autorizagéo (Ver Anexo Il),

além de promessas de ajuda no que fosse necessario para o bom termo do trabalho.

Nesse momento, fazia-se necessario um levantamento do numero de professores
por ciclos e por escola, a fim de delimitar a pesquisa. Contudo, ndo foi possivel acessar esses
dados, uma vez que a SME passava por um processo de informatizacdo e essas informacoes

ainda ndo estavam disponibilizadas pela Secretaria.
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Para delimitacdo da amostra providenciou-se a consultoria do professor Carlo
Ralph De Musis, estatistico que assessora 0 grupo de pesquisa Educacdo e Psicologia da
Universidade Federal de Mato Grosso. O nimero de sujeitos, impossivel de se obter naquele
momento, foi abandonado e a pesquisa passou a se apoiar no numero de escolas. De posse dos

nomes dessas escolas, a definicao foi feita por meio de um sorteio aleatorio.

As escolas sorteadas, 36 unidades, foram marcadas em um mapa, com Seus
respectivos nomes e enderecos. Apos essas definicdes iniciou-se a experiéncia de campo,
sempre acompanhada: da carta de apresentacdo da orientadora da pesquisa para as diretoras

das escolas (Ver o Anexo Il1); da carta de autorizacdo da SME; e de um caderno de campo.

As visitas as escolas obedeciam ao seguinte roteiro:

a) Apresentacdo a direcdo, ocasido na qual as cartas de apresentacdo e
autorizacdo eram colocadas a disposicao.

b) Contato com a Coordenadora Pedagdgica, para a qual se explicavam os
objetivos da pesquisa, visto que a mesma seria a responsavel pela viabilidade
do trabalho.

c) Entrevista com os professores.

Junto a Coordenadora Pedagdgica conseguia-se 0 numero de professores por
etapas do ciclo e seus respectivos nomes, dados esses que eram importantes para evitar

repeticdes, na medida em que os professores poderiam trabalhar em turnos e ciclos variados.

A realizagéo das entrevistas era combinada com as coordenadoras que decidiam a
melhor forma e horario para sua execucdo, em concordancia com os professores, tendo em
vista que se atrapalhasse o menos possivel a rotina escolar. Cada escola apresentava uma

preferéncia e a aplicacdo, por isso, ndo se deu de forma uniforme.

Em certas situacGes o horario do recreio era oferecido como momento para as
entrevistas. Em outras, o recreio tinha que ser preservado como momento de descanso dos

professores.

Algumas escolas retiravam o professor da sala de aula, colocando em seu lugar

um substituto, enquanto acontecia a entrevista em uma sala privada. Em outras, a entrevista
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acontecia nas salas de aula enquanto os alunos cumpriam atividades. Nesses casos, em sua
grande maioria, aparentemente ndo houve um incébmodo na rotina da sala, e também nao

aconteceram interrupgdes significativas que atrapalhassem o bom desempenho da entrevista.

A maioria das coordenadoras oferecia a hora/atividade de cada professor como
melhor alternativa para a aplicacdo dos questionarios. Apesar deste horério ser geralmente
dedicado ao planejamento de aulas, correcéo de atividades e estudo, a maioria dos professores

respondia com mais tranquilidade quando se utilizava deste momento.

Para cada entrevistado fazia-se uma apresentacao da pesquisa e de seus objetivos.
Nesse momento assegurava-se a manutencao do sigilo das informagdes prestadas, bem como

do anonimato da entrevista.

Muitas vezes, no decorrer da entrevista, muitos professores sentiram necessidade
de explicar e justificar os atributos escolhidos. Nesses casos essas explicacdes foram anotadas

em folhas avulsas e anexadas junto ao questionario.

Cada questionario respondido era guardado em um envelope, etiquetado com o
nome da respectiva escola. Os envelopes eram dispostos em caixas arquivos, discriminadas
em regionais: norte, sul, leste e oeste, conforme sua procedéncia. Isso possibilitou um
agrupamento e conseqliente controle das escolas por regido, obedecendo ao critério de
proporcionalidade exigido para amostra.

2.6 Instrumentos para analise de dados

Os resultados dos questionarios Dados Censitarios do Professor e Dados sobre o
Contato com a Familia foram organizados e quantificados através do Microsoft Excel (Ver
Anexo V). O Excel é um programa que ajuda a catalogar informacdes através de planilhas
que armazenam dados. Apos a insercdo dos dados, com auxilio de formulas, obtém-se o
calculo matematico automatico, fornecendo um somatério destes resultados, que possibilitam
a configuracdo de graficos correspondentes. A diversidade de graficos € um outro recurso

oferecido pelo programa.

A anédlise das evocacOes livres foi realizada com auxilio de um instrumento,

criado por Pierre Vergés na Franca (1999), o software chamado EVOC (Ensemble de
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programmes permettant ['analyse des evocations), que nos fornece aspectos quantitativos da

pesquisa para uma analise posterior.
O EVOC ¢ formado por um conjunto de programas e arquivos que se destinam a
varias funcdes e etapas de analises, ndo precisando ser rodado necessariamente na
sua totalidade. Podemos utilizar apenas uma parte, acessando o provavel contetido e
estrutura das representagdes, como também trabalhar com o processo de
categorizacdo, que é uma outra etapa, dependendo da caracteristica da pesquisa.
Possui duas linhas de trabalhos, uma de arrumacéo inicial dos dados e a outra de
execucdo propriamente dita esta organizado em torno de uma linha preparatéria dos

dados e uma linha com recursos necessarios para execucdo e analise de palavras
evocadas e de estatisticas descritivas das categorias (LORENSINI, 2000, p. 53)

O programa se caracteriza por trabalhar a partir da grafia das palavras, sendo
necessaria uma criteriosa preparacdo do corpus para analise, segundo orientacGes especificas
de regras para digitacdo, e uma homogeneizac¢ao nos termos das evocacdes. O texto, para ser

executado no programa, é salvo com trés letras, em arquivo formato Word, e posteriormente

transformado em arquivo de formato TXT, de forma a ser inserido no software EVOC.

Este programa fornece vérias etapas de analise que emitem relatérios especificos,

COMO Se seqgue:

Etapa LEXIQUE: inicializacdo da analise, onde € pedido um ndmero de
identificacdo, cujos digitos variam de acordo com o N de sujeitos da pesquisa. Esta etapa faz-
se um reconhecimento das palavras, indica o numero de sujeitos atraves do total de linhas e

ainda o nimero de palavras encontradas.

Etapa TRIEVOC: ocorre uma triagem dos termos, contagem de palavras e a

distribuicdo de frequéncia das palavras evocadas.

Etapa NETTOIE: é um atalho onde faz-se a revisdo e/ou padronizacdo dos termos

evocados.

Etapa RANGMOT: nos apresenta as evocagOes em ordem alfabética, como um
dicionario, através de uma tabela de freqiiéncia, ordem de evocacdo e média ponderada dos
termos evocados (moyenne). No final deste relatério, encontramos o nimero de palavras
diferentes encontradas, dentro do total de palavras evocadas e uma listagem de distribuicao
das frequéncias (coluna da esquerda) com a respectiva quantidade de palavras a elas
atribuidas (coluna da direita). Ocorre uma sugestdo da média das ordens médias das

evocagcOes (moyenne g, n, rale) ou moyenne generale, podendo-se arbitrar o valor da
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freqliéncia minima, encontrando o “ponto de corte” (quando a partir de uma queda, ocorre
uma estabilizacdo), e calcular a freqiiéncia intermediaria. Estas trés médias sdo necessarias

para a construcao da possivel estrutura das representacdes, fornecida na préxima etapa.

Etapa TABRGFR: este relatorio, atraveés de um cruzamento da freqliéncia com a
ordem das evocacdes, permite a visualizagcdo e a montagem em quadrantes das distribuicfes
dos termos evocados. A organizacdo de uma provavel estrutura das representagdes, em um
“quadro de quatro casas”, indica através de uma disposi¢do grafica, os elementos que
pertencem ao nucleo central e os que constituem o sistema periférico das representacdes,

conforme se observa no quadro abaixo:

Media das Ordens Médias das Evocacdes
A

1° Quadrante 2° Quadrante
Elementos do nudcleo central Elementos intermediarios
atributos + freqlientes atributos + frequientes
atributos + prontamente evocados atributos — prontamente evocados

Meédia das Frequéncias

3° Quadrante 4° Quadrante
Elementos intermediarios Elementos periféricos
atributos — frequentes atributos - frequentes
atributos + prontamente evocados atributos — prontamente evocados

Figura 5 - Exemplo da organizacao da representacéo e distribuigédo de seus elementos pelos
quadrantes.

Etapa LISTVOC: estabelece uma lista de palavras dentro do seu contexto, isto e,
mostra a palavra e todas as ocasides em que foi citada, destacando a linha de sua enunciacéo,

permitindo um conhecimento dos outros atributos que junto com ela foram evocados pelo

sujeito.
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Etapa AIDECAT: este relatdrio sugere categorias para os atributos encontrados a

partir das palavras mais frequentes.

Etapa CATEVOC: este programa possibilita complementar a anélise, efetuando a

categorizacdo dos termos evocados obtidos na associacdo livre, apds ter-se informado a

descricdo das categorias e as palavras a elas associadas.

Etapa RECODCAT: nesta etapa, pode-se fazer a corre¢cdo da categorizacao.

Etapa CATINI: encontra-se aqui a distribuicdo das categorias por sujeitos.

Etapa TRICAT: este relatorio fornece a associacdo das categorias aos termos

evocados.

Etapa STATCAT: acontece nesta etapa uma distribuicdo de frequéncia das

categorias.

Etapa DISCAT: este relatdrio apresenta a distribuicdo das categorias por ordem de

evocacao.Quando entramos com 0 arquivo ja preparado, dentro da pasta do programa EVOC,

inicia-se 0 processo para rodar. Todas essas etapas de analise de evocac¢es do programa sdo

apresentadas na tela do computador de forma que temos uma visualizacdo geral, como se

pode observar a seguir.

LEXIQUE

A

|

TRIEVOC

NETTOIE

I

l

RANGMOT

v v

LISTVOC AIDECAT

CATEVOC

»
|

RECODCAT

T

A 4

CATINI

v

¢ A 4 A 4

TRICAT

DISCAT TABRGF

A 4

STATCAT

Figura 6 - Fluxograma do EVOC
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Clica-se em cima da etapa escolhida para trabalhar, que vai ser destacada

mostrando que se iniciou a execucao.

Para uma organizacao na aplicacdo, foi separado um envelope etiquetado com o
nome de cada escola visitada. Os questionarios referentes a aplicacdo de uma determinada
escola eram guardados nos seus respectivos envelopes. Cada questionario pertencente a um
sujeito era composto de duas folhas grampeadas, sendo a primeira do questionario censitario e
do questionario com perguntas sobre a familia do aluno. A segunda folha correspondia a parte
das evocacOes propriamente dita. Cada questionario era identificado com um nimero em
ordem crescente, que correspondia ao ndmero do sujeito: 001, 002, 003 até 327. Estes
questionarios eram separados em quatro caixas arquivos, uma caixa para cada regional. No
término da pesquisa a caixa da regional norte continha os questionarios de niumero 001 a 075.
A caixa referente a regional oeste estavam os questionarios de nimero 076 a 150. Da regional
leste encontrdvamos os questiondrio 151 a 262 e por fim na caixa da regional sul os

questionarios 263 a 327.

Num primeiro momento os dados dos questionarios foram tabulados em uma
planilna Excel. Os dados seguiram a ordem de numeracdo dos sujeitos por regionais, 0
primeiro questionario inserido foi o 001, o segundo o de numero 002 e assim
consecutivamente. No final da planilha, o programa forneceu um somatério dos dados que

serviram de base para a confeccéo dos graficos.

O segundo momento foi dedicado a arrumacdo das evocacdes, segundo as
exigéncias do programa EVOC. Cada grupo de cinco evocacOes era identificado com um

namero, abandonando acentuacdes e cedilhas, até o preparo final do corpus .
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3 APRESENTACAO DOS DADOS

3.1 Dados do questionario censitario

No que diz respeito a distribuicdo por sexos, dos 327 sujeitos pesquisados, 92%

sdo do sexo feminino.

SEXO
masculino
27 - 8%
feminino
300 - 92%

Figura 7 — Distribuicdo por sexo

No tocante a faixa etaria, percebe-se que predominam 0s sujeitos encontram-se

entre 0os 31 e 40 anos.

FAIXA ETARIA
20 -25 anos
_ 6% - 20 26 -30 anos
mais de 45 anos 17% - 54
41 - 45 anos 14%
15% - 49
31-35
36 - 40 anos 25% _a8n305
23% - 74

Figura 8 Distribuicdo por faixa etaria



66

Para nortear a composicao familiar desses professores, buscaram-se informagoes
sobre seu estado civil. Deste levantamento chama a atencdo o fato de a maioria absoluta ser

casada.

ESTADO CIVIL
separado vilva
7% - 24 3% - 10

solteiro
30% - 97

amigado

B%-17 \

casado
55% - 17

Figura 9 — Distribuicéo por estado civil

Quanto ao nuamero de filhos a maioria dos sujeitos tem de 1 a 2 filhos, sendo

relevante, também, o percentual daqueles que ndo tém nenhum filho.

NUMERO DE FILHOS
4 filhos 5 filhos ]
6 filhos
04 - 1% - 03
209 0 1% - 04 nenhum
3 filhos
14% - 45 29% - 96
. 1 filho
2 fllhOS 17% - 55
35% - 115

Figura 10 — Distribui¢do por numero de filhos
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Quanto a qualificacdo dos docentes, observa-se que a maior concentracdo, 39%, é
de graduados, chamando a atencédo o percentual de ndo-graduados que atinge 0s 22%.

GRAU DE ESCOLARIDADE
mestre o
1% - 02 doutor 0% néo
graduado
- 22% - 71
especialista__
38% - 126
graduado
39% - 128

Figura 11 - Distribuicdo por grau de escolaridade

No quesito experiéncia profissional, percebe-se que a maioria possui de 6 a 15
anos de exercicio na profissdo, e 0s que apresentam maior tempo de servico, os acima de 20

anos, perfazem somente 11% do total.

TEMPO DE EXERCICIO PROFISSIONAL (ANOS)

acima de 20
11% - 35
16-20 L 0-5
13% - 44 _ 24% - 78

11-15
33% - 107 6-10
19% - 63

Figura 12 - Distribuigdo pelo tempo de exercicio profissional
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O tempo de exercicio na escola pesquisada, quesito importante para a reflexdo
sobre seu convivio com as familias dos alunos, demonstra que a maioria tem de 1 a 6 anos de

convivéncia na escola.

TEMPO NA ESCOLA
acima de
10-11 anos 12 anos menos de

5% 12% 1 ano

0,
7-9 anos J e

8%

4-6 anos 1-3 anos

12% 40%

Figura 13 - Distribuic&o por tempo de trabalho na escola pesquisada

A carga horéaria na escola demonstra que a maioria dos sujeitos cumprem uma

carga de 20 horas.

CARGA HORARIA

outras
40h 4% - 12
34% - 110

20h
62% - 205

Figura 14 — Distribuigio pela carga horaria
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Por outro lado, a maioria dos sujeitos dedica-se exclusivamente ao magistério.

OUTRO EMPREGO

sim
36% - 119

nao
64% - 208

Figura 15 - Distribuigéo por outro emprego

3.2 Dados do questionario contato com a familia

Com relacdo a freqiiéncia de contato que os professores tém com as familias, a
maioria, 56%, mantém um contato bimestral com os pais de seus alunos, quando ocorrem as

reunides de pais e mestres.

FREQUENCIA DE CONTATO
anual resgjr?deu
0f -
semestral 1%-04 2% - 06 diaria
4% - 13 17% - 57 semanal

9% - 28

quinzenal
2% - 06
bimestral

56% - 183 mensal
9% - 30

Figura 16 - Fregiiéncia de contato com a familia dos alunos
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Sobre a situacdo ideal para encontros com 0s pais, a maioria dos sujeitos

considera gque o encontro semanal seria preferivel.

FREQUENCIA IDEAL DE ENCONTRO

Semestral Anual
0% 0%

Bimestral

10% - 33 Diéria
14% - 45
Mensal
23% - 75
Quinzenal Semanal
21% - 68 32% - 106

Figura 17- Freqiiéncia ideal de encontro com a familia dos alunos

Sobre as formas de contato com a familia, foram aceitas respostas maltiplas. As
reunies de pais e mestres sdo as ocasides de maior encontro, 35%. A alternativa vizinhanca

foi a menos citada, 3%.

MODALIDADE DE CONTATO

chama os
pais quando vizinhanca festas da
necessario 3% - 20 escola
22% - 158

28%-206

encontros
ocasionais na reunides de
comunidade pais e
8% - 55 mestres
35% - 263

Figura 18 - Modalidade de contato com as familias dos alunos
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Outra categoria que permitiu respostas multiplas foi a de contato com as familias.
A maioria dos professores tem um contato mais freqliiente com a familia dos bons alunos,
perfazendo 33%. O menor nimero encontrado, 41 entrevistados, 11%, responderam de todos

os alunos, sem distincao.

CONTATO MAIOR COM AS FAMILIAS
dos bons dos alunos
alunos com
33% - 120 problemas
de
comportame
nto
24% - 86
dos alunos
de todos os _com
alunos dificuldades
11% - 41 O
aprendizado
32% - 117

Figura 19 - Maior contato com as familias

A Ultima questdo levanta a influéncia da participacdo da familia no processo
escolar. Nesse caso observa-se uma quase unanimidade, visto que 96% dos sujeitos

consideram positiva a influéncia familiar no processo escolar.

INFLUENCIA FAMILIAR
nao
negativa influéncia nao
1% 2% respondeu

positiva
96%

Figura 20 - Influéncia familiar no processo educacional
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3.3 Dados do EVOC

Conforme explicado anteriormente, foram preparados dois arquivos para
execucdo no programa. O arquivo que foi selecionado para o trabalho é o arquivo das

evocacOes, hierarquizadas pelos sujeitos da pesquisa.
Os resultados gerais se apresentam da seguinte forma:

Tabela 3 - Sintese dos resultados das evocagdes

Total de sujeitos 327
Total de evocacgdes 1.635
Total de palavras diferentes evocadas 239

N&o sendo necesséria a utilizacdo de todas as etapas que o programa EVOC
oferece, partiu-se dos resultados dos relatérios Lexique, Rangmot e Tabrgrf, objetivando

acessar o provavel conteldo e estrutura das representacées.

A etapa Lexique forneceu o numero de linhas que constaram da andlise e que
corresponde ao nimero de sujeitos, que totalizaram 327. O outro dado encontrado € 0 nUmero

total de evocag0es fornecidas, que foram 1635 (Ver Anexo VI).

Com a organizacao apresentada pela etapa Rangmot, foi possivel obter as palavras
em ordem alfabética, a frequéncia simples de cada palavra, a indicacdo da sua ordem de
evocacdo e a ordem média de evocacdes de cada palavra. O produto deste arquivo é o que o
que foi mais utilizado (Ver Anexo VII). A partir deste momento estavam identificados os
elementos que constituem as representacdes dos professores no que se refere ao aspecto do

seu conteudo.

Das 1635 palavras foram encontradas algumas de freqiiéncia muito baixa, que
provavelmente ndo tém significancia no contetdo da representacdo. Os atributos para a
realizacdo do trabalho foram selecionados segundo o critério da freqiiéncia, conforme
discussdes travadas com a consultora Sandra Regina Geiss Lorensini, assim, optou-se pelas

palavras de freqliéncia igual ou superior a cinco.



Observe-se, no quadro a seguir, a relacdo das palavras selecionadas:

ATRIBUTOS FREQUENCIA (= ou > 5)
PARTICIPATIVA 103
AUSENTE 103
DESESTRUTURADA 81
CARENTE 63
DESINTERESSADA 50
NAO PARTICIPATIVA 45
OCUPADA 41
RESPONSAVEL 39
DESCOMPROMETIDA 35
INTERESSADA 34
ANALFABETA 33
COLABORADORA 32
CARENTE-FINANCEIRAMENTE 30
PROBLEMATICA 30
PRESENTE 30
IMPORTANTE 27
PREOCUPADA 26
AGRESSIVA 25
DESPREOCUPADA 24
COMPREENSIVA 21
IRRESPONSAVEL 21
DESINFORMADA 20
POBRE 20
HUMILDE 18
BAIXA-RENDA 18
VICIADA 16
AMIGA 16
ATENCIOSA 15
BAIXA-ESCOLARIDADE 15
COMPROMETIDA 14
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COMUNICATIVA 13
COMPANHEIRA 12
DEDICADA 12
OMISSA 12
CARENTE-AFETIVA 12
SEM-AFETO 12
DESLIGADA 12
EXIGENTE 11
VIOLENTA 11
CARINHOSA 11
DESEMPREGADA 11
DESATENTA 10
MAL EDUCADA

INCULTA

CUIDADOSA

SEM-AMOR

INCOMPREENSIVA

UNIDA

NAO DA LIMITES

AUSENTE-DA-ESCOLA

NAO ACOMPANHA TAREFAS

DESCUIDADA

NAO COLABORADORA

EDUCADA

DISTANTE

DESUNIDA

DESPREPARADA

FUNDAMENTAL

NECESSARIA

TRANSFERE-RESPONSABILIDADE

SEM-HIGIENE

PROTETORA

DESAJUSTADA

RELAPSA

OOl ool | NN N 0|00 |0|©W|O©|© | ©
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RELAXADA

ORGANIZADA

CRITICA
AUSENTE-NA-VIDA-DA-CRIANCA

ool o1 O

Figura 21 - Apresentagdo dos atributos mais evocados em ordem decrescente

Ressaltou-se também nos dados obtidos na etapa Rangmot, os atributos mais
prontamente evocados. Isso significa que foram destacadas as palavras que foram
verbalizadas em primeiro lugar, mais vezes. Essa informacdo é fornecida pela média
ponderada da evocacao, e € preciso considerar que quanto menor a média, mais prontamente a

palavra foi evocada. Esse resultado pode ser visto no quadro a seguir.

MEDIA PONDERADA
ATRIBUTOS DE EVOCACAO
AUSENTE NA VIDA DA CRIANCA 1.80
NECESSARIA 2.00
SEM-HIGIENE 2.00
NAO-DA-LIMITES 2.13
SEM-AFETO 2.25
CARENTE-AFETIVA 2.33
CARENTE-FINACEIRAMENTE 2.33
DESAJUSTADA 2.33
SEM-AMOR 2.33
DESCOMPROMETIDA 2.46
DESLIGADA 2.50
DESPREPARADA 2.50
COMPROMETIDA 2.50
VIOLENTA 2.64
DESESTRUTURADA 2.64
PARTICIPATIVA 2.66
TRANSFERE- 267
RESPONSABILIDADE
OCUPADA 2.68




MEDIA PONDERADA

ATRIBUTOS DE EVOCACAO
PRESENTE 2.70
DESEMPREGADA 2.73
UNIDA 2.75
AUSENTE-NA-ESCOLA 2.75
NAO-ACOMPANHA-TAREFAS 2.75
IMPORTANTE 2.78
INTERESSADA 2.79
DESPREOCUPADA 2.83
DEDICADA 2.92
PREOCUPADA 2.96
COLABORADORA 2.97
ATUANTE 3.00
IMCOMPREENSIVA 3.00
RELAPSA 3.00
RESPONSAVEL 3.00
PROBLEMATICA 3.03
ANALFABETA 3.03
NAO-PARTICIPATIVA 3.04
EXIGENTE 3.09
DESINTERESSADA 3.10
MAL-EDUCADA 3.11
AUSENTE 3.13
DISTANTE 3.17
FUNDAMENTAL 3.17
ORGANIZADA 3.20
HUMILDE 3.22
COMPANHEIRA 3.25
AMIGA 3.31
AGRESSIVA 3.32
ATENCIOSA 3.33
BAIXA-RENDA 3.33
IRRESPONSAVEL 3.33
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MEDIA PONDERADA
ATRIBUTOS DE EVOCACAO
COMPREENSIVA 3.33
EDUCADA 3.43
CUIDADOSA 3.44
DESATENTA 3.50
COMUNICATIVA 3.54
INCULTA 3.56
DESCUIDADA 3.57
OMISSA 3.58
DESINFORMADA 3.65
DESUNIDA 3.67
PROTETORA 3.67
CARINHOSA 3.73
POBRE 3.80
RELAXADA 3.80
VICIADA 3.81
BAIXA-ESCOLARIDADE 3.93
CRITICA 4.00
NAO COLABORADORA 4.29

Figura 22 - Apresentagdo dos atributos mais prontamente evocados

Foi encontrado no final da etapa Rangmot dados referentes a distribuicdo das
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freqUéncias e que sdo fundamentais para a analise. Alguns ja foram apresentados, como 0

namero total de palavras diferentes e 0 niumero total de palavras citadas, apresentados a seguir

como no relatério:

Nombre total de mots diff,rents : 239

Nombre total de mots cit, s

1635

Percebe-se pela diferenca entre o total citado e o nimero de palavras diferentes

encontradas, que houve muitas repeticbes nas evocagdes. Uma hipotese é que a etapa de

padronizacdo e a condensacdo no dicionario foram realizadas de forma rigorosa.
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Uma analise detalhada na distribuicdo destes dados faz-se necessaria para se obter
as informagdes indispensaveis a formulacdo do quadro de quatro casas emitido pela etapa
Tabrgrf, conforme registrado na metodologia. Este quadro nos fornece uma organizacdo dos

possiveis elementos do nucleo central e do sistema periférico (ABRIC, 1998).

As informagOes para a composi¢do do quadro estdo contidas na etapa Rangmot.

Séo necessarios trés indicadores, valores, e alguns calculos para essa composigao.

Segue-se abaixo, conforme descrito no relatério do Rangmot, a apresentacdo da
média das ordens médias das evocacdes, isto €, a média geral de todas as palavras, também
chamada de moyenne generale. Fornecida como sugestdo pelo programa, que foi acatada e
utilizada no presente trabalho, considerando-a o primeiro indicador para o célculo do

quadro.

moyenne g,n,rale : 3.00

Em seguida o relatorio fornece a distribuicdo das freqiiéncias de todos os atributos

do corpus rodado, que sera apresentado na forma original.

DISTRIBUTION DES FREQUENCES

freq. * nb. mots
1 * 106
2 * 37
3 * 19
4 * 8
5 * 5
6 * 10
7 o* 3
8 * 5
9 * 4
10 * 1
11 * 4
12 = 6
13 * 1
14 * 1
15 * 2
l6 * 2
18 * 2
20 * 2
21 * 2
24 * 1
25 * 1
26 * 1
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27 * 1

*

30
32
33
34
35
39
41
45
50
63
81
103

L T T T

NP PR RrRrRRPRRRP W

A primeira coluna é relativa a freqiiéncia e a segunda se refere a quantidade de
palavras obtidas com aquela determinada frequéncia.

Na primeira linha observa-se que 106 palavras encontradas tiveram freqliéncia
igual a um, logo, apareceram apenas uma vez. Na segunda linha, 37 palavras apareceram com

uma frequiéncia de duas vezes. E assim consecutivamente.

Nos extremos dessa listagem encontra-se um grande nimero de palavras com
frequiéncia baixa, e um nimero de poucas palavras de alta freqiiéncia. Exemplificando: apenas

duas palavras diferentes foram evocadas pelos professores 103 vezes.

A freqiiéncia minima é um outro indicador importante para a obtencdo das
informacgdes necessarias para a composicdo do quadro. Ela fornece informacgdes sobre a
guantidade de elementos com os quais trabalhar no quadro de quatro casas, e é encontrada na

primeira coluna. Para essa definicdo é preciso observar alguns critérios, enumerados a seguir.

Para a selecdo desta freqliéncia minima, € preciso enxugar os dados, realizar uma
filtragem. E necessario considerar na coluna do ndmero de palavras evocadas onde ocorre
uma queda brusca neste nimero, uma quebra seguida de uma estabilidade. Pode-se

estabelecer neste local um corte, denominado ponto de corte.

Foram consideradas inicialmente trés possibilidades de corte na frequéncia
minima que estdo assinalados por cores no relatério acima. Foi preciso analisar qual das
possibilidades seria mais significativa para o trabalho. Estabelecer o ponto de corte significa
obter a informacéo da quantidade de palavras que compordo o quadro. Basta somar do ponto
de corte para baixo a segunda coluna, que é a do nimero de palavras evocadas, para se chegar

a esse resultado.
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A primeira quebra foi observada no ponto no qual se encontrou uma palavra com
frequéncia 13, assinalada pela cor verde. Esse ponto de corte indica que 31 palavras poderiam
ser consideradas na organizagdo do quadro de quatro casas. Em nosso estudo, entendeu-se que
essa possibilidade significaria trabalhar com uma quantidade muito vasta de evocacdes.

A segunda possibilidade de quebra foi identificada no ponto no qual uma palavra
possui frequiéncia 24, e esta assinalada com a cor vermelha. Neste caso, 19 atributos seriam
eleitos para a composicdo do quadro, nimero que no ambito deste trabalho foi considerado
significativo.

A Ultima alternativa, aquela no qual o ponto de corte estd assinalado em azul,
indica uma palavra com frequéncia 32, resultando em 12 evocagdes para o trabalho. Esse
resultado apresenta um enxugamento nos dados, uma das tarefas necessarias para a analise
dos mesmos.

A decisdo de qual freqliéncia utilizar para trabalhar é arbitrada pelo pesquisador.
Assim, estabeleceu-se para este trabalho, a freqliéncia minima 24 como o segundo indicador.

Pode-se observar que aparece uma linha, marcada com um asterisco, de trés
palavras para a freqiéncia 30, que aparentemente interrompe a estabilidade, o que foi
considerado irrelevante, dado o seu carater episodico.

Foi necessério estabelecer um terceiro valor. O resultado da freqiiéncia
intermediaria ou média, que € o terceiro indicador para a organizacdo do quadro de quatro

casas, € 45. Foram trabalhados os trés indicadores na etapa seguinte do programa EVOC.

Fregiiéncia Minima = 24
Freqiiéncia Média = 45

Média das Ordens Médias = 3.00

Figura 23 - Indicadores para formulagéo do quadro

A partir da definicdo desses trés valores, executou-se a proxima etapa para
obtencdo da organizacdo dos elementos encontrados, considerando que “el andlisis de una
representacion y la comprension de su funcionamiento necesitan asi obligatoriamente una

doble identificacion: la de su contenido y la de su estrutura” (ABRIC, 2001, p. 18).
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Com os conteldos da representacdo disponiveis, iniciou-se a organizacdo da
provavel estrutura. Apds a inser¢do dos trés indicadores, o programa, realizando o cruzamento
da frequéncia com a ordem de evocacdes, oferece um relatorio na etapa programa Tabrgrf
(Ver Anexo VIII). Esse relatorio é transformado em seu formato original para fins de analise,
em um quadro de quatro casas. Esse quadro é constituido de quadrantes, cada qual com uma
especificacdo de acordo com a teoria estrutural de Abric. O quadrante superior esquerdo

corresponde ao sistema central. Os outros trés quadrantes formam o sistema periférico.

A formacao estrutural dos elementos dessa pesquisa pode ser vislumbrada abaixo:

3.00
A
Freq. Med.EVOC Freq. Med.EVOC.

Desestruturada 81 2.64 Ausente 103 3.13
Participativa 103 2.66 Carente 63 3.02

Desinteressada 50 3.10

N&o-participativa 45 3.04

> 45

Carente-financeiramente 30 2.33 Agressiva 25 3.32
Colaboradora 32 2.97 Analfabeta 33 3.03
Descomprometida 35 2.46 Problematica 50 3.10
Despreocupada 24 2.83 Responsavel 39 3.00
Importante 27 2.78
Interessada 34 2.79
Ocupada 41 2.68
Preocupada 26 2.96
Presente 30 2.70

Figura 24 - Quadro de quatro casas que corresponde a estrutura das representag@es sociais das familias dos
alunos

Encontra-se no nucleo central os atributos desestruturada e participativa, que

foram os mais freguientes e mais prontamente evocados.
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No segundo quadrante, observa-se os elementos ausente, carente, desinteressada,
ndo-participativa, que sdo os atributos mais freqlientes, mas que foram menos prontamente

evocados.

Carente-financeiramente, colaboradora, descomprometida, despreocupada,
importante, interessada, ocupada, preocupada e presente, sdo atributos que foram menos
freqiientes, embora mais prontamente evocados. S&o considerados os elementos

intermediarios na estruturacao.

No quadrante inferior direito, observam-se 0s seguintes elementos periféricos:
agressiva, analfabeta, problematica e responsavel. Estes atributos foram os menos freqlientes

e 0S menos prontamente evocados.

4 DISCUSSAO DOS DADOS

Os dados encontrados nesta pesquisa correspondem ao momento especifico em
que esta foi realizada, assim, retratam as caracteristicas de uma época, sujeitos, momento

historico social determinado e, portanto, ndo podem ser generalizaveis.

Nas palavras de Jovchelovicth (2001, p. 26):

Quando a gente faz pesquisa, uma das tarefas fundamentais € discutir e tentar
estabelecer com quem eu vou conversar, quem sdo as pessoas que vdo me informar,
quais os sujeitos que vao me permitir conhecer a realidade que eu quero conhecer.

A amostra deste trabalho é composta de 327 professores do municipio de Cuiab4,

e a coleta de dados foi realizada entre os anos de 2001 e 2002.

A partir dos dados censitarios, visualizados em gréaficos no capitulo 3
Apresentacdo dos dados, e que também estdo apresentados na forma de tabelas no Anexo IX,

tem-se condigdes de caracterizar esses professores.

Constatou-se que dos 327 sujeitos entrevistados, a maioria, 300 professores, era
composta por mulheres. Esses dados parecem confirmar a afirmacéo de Miiller (1999, p. 104)
sobre um “processo de feminilizagdo crescente no magistério”, visto que na etapa de

alfabetizacdo os profissionais sdo majoritariamente do sexo feminino. A pesquisa permitiu
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verificar que esse fendmeno ultrapassa o limite das salas de aula, j& que quando da

apresentacdo a direcdo das escolas, observou-se que a maioria era composta por mulheres.

Por outro lado, ao verificar o contingente de sujeitos do sexo masculino presentes
nas escolas, 27 professores, verifica-se que apenas 7 dedicam-se as atividades curriculares
ligadas a alfabetizacdo propriamente dita. Os demais 20 sdo professores de educacéo fisica, o
que reforca a presenca feminina no processo de alfabetizagéo escolar.

Quanto a faixa etaria, identificou-se nas professoras mais velhas, aquelas que
estavam acima dos 45 anos, representando 14% da amostra, o grupo mais reflexivo com
relacdo a situacdo suscitada pela pesquisa. Essa caracteristica desse grupo pode advir da
experiéncia adquirida com a idade e o tempo de exercicio profissional. Essas professoras
expunham as suas opinides e criticas, levando em consideracdo a realidade dos seus alunos,

relativizando, assim, o seu discurso.

Os mais jovens, do grupo entre 20 e 25 anos, formaram o menor percentual
encontrado, 6%, e sdo, em sua maioria, egressos do Ultimo concurso publico para a éarea. Isso,
talvez justifique o fato de suas respostas terem causado uma impressdo de distanciamento com

0 objeto pesquisado: as familias.

A maior concentracdo da amostra, 48%, reine professores de 31 a 35 anos, 83
sujeitos, e de 36 a 40 anos, 74 sujeitos. Professores que se encontram, portanto, em uma época
produtiva da vida adulta. Periodo no qual, muitas vezes, acumulam responsabilidades, entre
elas aquelas ligadas a manutencdo de uma familia, constatacdo que se comprova uma vez que

55% desses professores sao casados.

Se forem somados ao percentual anterior, 0s 5% que se declararam amigados,
chegamos a 60% de professores que tém um companheiro, e que, portanto, possuem
responsabilidades ligadas a um nacleo familiar. Somando a esse total os separados e 0s
vilvos, 10%, que ja passaram pela experiéncia de uma unido, chega-se a um percentual de

70% da amostra.

Terem passado ou estarem passando por uma experiéncia conjugal, pode
aproxima-los um pouco mais do objeto estudado: do universo familiar. Embora fique a
ressalva de que o fato de serem casados, implica a certeza de formarem um casal e nédo

necessariamente signifique que componham uma familia.
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A aproximacgdo ou ndo das responsabilidades e papeis de uma familia, a prética
dessa experiéncia, s é possivel, no nosso entender, a partir dessa vivéncia. O que pode nao

acontecer com os professores solteiros.

Uma das razles para fazer esse levantamento, e o seguinte, sobre o nimero de
filhos, é que, além de colaborar para o estabelecimento de um perfil desses sujeitos, essas
caracteristicas podem influenciar nas representaces construidas acerca do objeto, com

ancoragens em universo mais familiares.

Quanto ao numero de filhos, a faixa dos professores com dois filhos é a que
apresenta maior expressividade, 35%, dado coerente com a informagdo do IBGE, que no
censo de 1999, apresenta uma taxa de 2,3 filhos por familia. Para este Instituto a reducgéo
crescente no tamanho da familia é devida: a mudancas culturais, ingresso macico das

mulheres no mercado de trabalho e a um aumento no nivel de instrucdo dessas mulheres.

Ainda com relacdo ao nimero de filhos, o segundo percentual mais representativo
é que 29% dos sujeitos ndo 0s possuem, 0 que poderia ser explicado pela argumentacdo do
IBGE ao apontar a diminui¢do da familia brasileira. Fazer uma ligacdo deste dado, ndo
possuir filhos, ao numero de solteiros da amostra, ndo procede, porque seria um
posicionamento preconceituoso e de negacdo da realidade que nos mostra um aumento no

indice de maes solteiras.

No entanto, se somarmos todos os sujeitos com filhos, independente da

quantidade destes, temos que a maioria, 71% dos nossos professores, 0s possuli.

No que tange ao grau de escolaridade, foi observado que 22% dos professores
entrevistados ndo sdo graduados. Nas observagOes anotadas, percebeu-se que esse dado era
fornecido com um pouco de inibicdo. As vezes seguiam-se comentarios do tipo: “mas estou
me organizando para comegar uma faculdade”. Ou também: “se Deus quiser no proximo ano

faco um vestibular”.

Esse retraimento se justifica na medida em que ha uma pressdao imposta pelo
mercado de trabalho e pelo sistema legal do ensino, que estabelece prazos para que 0S
professores desse nivel alcancem a graduacdo, sem a qual ndo poderdo mais exercer a

profissdo, fato também verificado por Romnelli (2000). Essa pressdo se reflete nos ideais
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culturais, e na propria politica educacional implementada pela SME, conforme apontado no

capitulo que trata da metodologia da pesquisa.

A mesma politica que proporciona programas de capacitacdo e qualificacdo,
associada a uma necessidade social contemporanea, justifica que a maioria da amostra, 78%,
se enquadre em um quadro de escolaridade mais elevada. Esse indice é composto por
graduados, 39% , especialistas, 38%, e mestres, 1%.

Observa-se que o mestrado e, principalmente o doutorado, ndo fazem parte, por
enquanto, da realidade desses professores. Embora conste também no caderno de anotacdes,
na ocasido da apresentacdo pessoal e da pesquisa uma série de observacdes relativas ao desejo

de alguns professores em fazer um mestrado.

Verifica-se que 76% dos professores entrevistados tém uma experiéncia
profissional acima dos seis anos, sendo que a maioria encontra-se na faixa entre os seis e 20
anos de trabalho. Por outro lado, 63% da amostra é constituida de professores entre zero e trés
anos de vivéncia na escola pesquisada. A conjugacdo desses dados demonstra o perfil de um
professor experiente na atividade docente, mas que ha pouco tempo se inserem na realidade

da escola a que estdo ligados.

A experiéncia docente poderia lhes dar condi¢bes de falar com alguma
propriedade sobre as familias de seus alunos, ja que suas praticas cotidianas sdo mais extensas
no tempo e podem ancorar suas representacdes. Porém, faz-se necessario considerar na
analise da construcdo das representacdes sobre essas familias que a eventualidade do contato

com os pais é reforcado pela reduzida vivéncia dos professores nas escolas.

Alguns desses professores relataram que ndo conheciam muitos pais. Considerou-
se, entdo, que as representacdes desse professores estavam ancoradas, ou no significado desse

desconhecimento ou em experiéncias com outras familias.

Associando as duas Ultimas informagfes censitarias, sobre a carga horéria e se
possuem outro emprego, chega-se aos seguintes resultados: mais da metade dos professores,
62%, trabalham 20 horas; enquanto 34% possuem uma carga de 40 horas. Se considerarmos
gue 64%, a maioria, ndo possui outro emprego, concluimos que esses professores trabalham,

formalmente, meio periodo.
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Esse dado foi relevante nas observagdes, considerando que algumas das
representacfes encontradas marcavam uma critica aos pais: a afirmacdo que eles ndo tém
tempo para seus filhos. Quer dizer, os professores falam, a principio, aparentemente do lugar

de quem tém essa disponibilidade de tempo, visto trabalharem meio periodo.

N&o ter outro emprego significa que os docentes vivem exclusivamente do
trabalho da Prefeitura. Se considerarmos, como observado acima, que a maioria significativa
da amostra € de mulheres casadas e com filhos, podemos imaginar que elas dividem seu
tempo entre a jornada da casa e do trabalho. Assim, elas dedicariam um periodo aos alunos

em sala de aula e um outro periodo aos filhos.

Segundos dados da Geréncia de Administracdo de Pessoal (GAP) da SME, o piso
salarial por 20 horas varia de um minimo de R$ 408,00 a um maximo de R$ 571,20 para
aqueles professores que possuem Especializacdo. Esse salario recebe um acréscimo de 10% a
cada cinco anos, chegando a um acréscimo maximo de 50% no final da carreira, depois de 25
anos. Considerando essas informagdes, imaginamos que 0s sujeitos vivam dentro desta

realidade ou que tenham seu or¢camento complementado por outras fontes.

Os dados que trazem um posicionamento mais direto do professor com relacdo a
familia serdo complementados com as anotacfes dos comentarios realizados durante a

aplicacéo.

Um pouco mais da metade dos sujeitos, 56%, alegam manter contato com os pais
em encontros bimestrais. Esses encontros se referem ao dia de entrega de notas, trabalhos, que

eles denominam relatorio. Esses sdo exemplos de alguns comentarios:

Isso quando aparecem... (suj. 123, fem, acima de 45, divorciada, 2
filhos, graduada,11-15 de prof, + de 12 na escola )

Tém pais que ndo aparecem nunca durante 0 ano, nem pra pegar o
boletim. (suj 316, fem,26-30anos, solt, grad, 0-5 de prof, menos de 1
na escola)

Mas se a realidade € essa, 0 que nos indicam os percentuais 17% de fregiiéncia
diaria, 9% semanal e 0s 2% quinzenais? Os professores muitas vezes alegavam que

encontram esses pais com certa freqiiéncia, na entrada e saida do colégio.

SO vemos assim de longe...(suj.271, fem, 31-35anos, casada, nao
graduada, 6-10 de prof, 7-9 na escola)
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Conheco a cara, mas dizer que ja conversei...isso nao.(suj.319, fem,
36-40anos, separado,11-15 de prof,1-3 na escola)

Apoiando-se nas observagdes, é preciso incluir nesse percentual, embora pareca
ser minoria, que algumas mées que levavam todos os dias seus filhos, ndo se limitavam a
deixa-los na entrada. Elas se dirigiam até as salas e perguntavam pelo andamento das
criancas. Alids, os professores reforcaram muitas vezes que as maes que apareciam eram

sempre as mesmas.

Tem muita mde que se interessa, quer saber... .(suj.275,fem,31-
35anos, casadograduado,,11-15 de prof,1-3na escola)

Tem méde que esta todo dia aqui, que até enche o saco! (suj.248
,fem,41-45 anos, separado, especializagdo, mais de 20anos de prof,4-6
na escola)

Sinto que algumas médes estdo diariamente acompanhando os filhos, ndo s6 para
traze-los, mas com o objetivo de saber sobre o seu desempenho.(suj.003,fem, 41-45,
casada, 2filhos, esp,11-15 deprof,1-3naescola)

Para contrastar com a realidade, perguntamos qual seria a frequéncia ideal para
esses encontros. Dos 327 professores, 10% estavam satisfeitos com o encontro bimestral. A
maioria, 32%, achava que o encontro semanal era o ideal. Quinzenalmente foi a opcdo de
21% dos entrevistados, e mensalmente, 23%. Nenhum professor optou pelo encontro
semestral e anual. Muitos professores acrescentaram que a freqiiéncia ideal depende das

necessidades de cada o aluno e que nesse sentido isso variava bastante.

Quanto ao local de encontro com os pais, a maior parte desses professores
respondeu que era na propria escola, nas reunifes de pais e mestres, que equivale aos
encontros bimestrais. As festas na escola também sdo bem freqlientadas. Alguns professores
teceram comentarios orgulhosos sobre essas participac@es, outros com malicia:

Se tem comida, eles aparecem... (suj.202, fem, 41-45 anos, solteiro, graduado, mais
de 20 de prof,mais de 12 na escola)

Um percentual de 28% afirmou que encontrava os pais quando os chamava. E que

faziam isso sempre que necessario. Essa afirmagdo pode ser associada as necessidades

individuais dos alunos, conforme apontado acima.

O fato da maior parte, 33% dos entrevistados, afirmar que tém mais contato com a
familia dos bons alunos, pode causar certa estranheza num primeiro momento, mas torna-se

coerente ao ouvi-los:
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Os pais dos alunos que precisam nunca vém. Eles fogem quando precisamos falar
alguma coisa dos seus filhos, principalmente se for coisa ruim. (suj.282, fem,36-40
anos, casado, graduado, 16-20 anos de prof, mais de 12 anos na escola)

A mae do aluno que estd com problema, desaparece. E fica por isso mesmo.
(suj.144, fem, 26-30 anos, casado, graduado, 6-10 anos de prof, menos de um ano na
escola)

Tem vezes que vou na casa deles para cagar esses pais... (suj.280, fem, acima de 45
anos,vilvo, graduado, 6-10 anos de prof, 4-6 anos na escola)

O aluno bom, esse os pais estdo sempre ai, ndo precisa nem chamar... (suj.262,
fem,41-45 anos, solteiro, ndo-graduado, 11-15 anos de prof, menos de um ano na
escola)

O aluno que ndo d& problema, os pais vém. Talvez seja por isso mesmo que eles sao
bons alunos. (suj.257, fem, 41-45 anos, casado, especializacéo, mais de 20 anos de
prof, 4-6 anos na escola)

Professores que mantém contato com familias de alunos que apresentam
problemas de comportamento, chegam a 24% do total. J& aqueles que apresentam dificuldade
de aprendizagem chegam a 32%:

Quando é comportamento a gente contorna, mas na aprendizagem a gente precisa de

ajuda em casa. (suj.262, fem, 41-45 anos, solteiro, ndo-graduado, 11-15 anos de
prof, menos de um ano na escola)

Com relacdo a como, e se a participacdo da familia influencia no processo de
aprendizagem, a expressiva maioria, 96% , respondeu que influencia positivamente. Esse
dado nédo chegou a surpreender, pois confirma o que encontrou-se na literatura, a exemplo das
pesquisas de Connell (1995) e Kliksberg (2001), e na justificativa das diversas campanhas
criadas para a aproximacao da familia na escola.

A participacéo e a comunicagéo entre escola e professor € de suma importancia para
o desenvolvimento do aprendizado do aluno.O aluno se sente seguro de que alguém

esta dedicado e interessado com ele.(suj.021,fem, 36-40,casado,ndo-graduado,11-15
de prof,menos de 1na escola)

A questdo familiar ainda traz consequiéncias negativas no processo da aprendizagem
para alguns alunos, que infelizmente sofrem de falta de apoio familiar, 0 que
considero de suma importancia no desenvolvimento do aluno. Temos que levar em
consideracdo que algumas familias ndo oferecem esse apoio tdo precioso.(suj.172,
fem,36-40,separada,2filhos,graduada,11-15 de prof, 1-3na escola)

Apenas 2% responderam que a familia ndo influencia e 1% ndo respondeu a
questdo. Dos 327 professores, 1% da amostra responderam que influencia negativamente.

Apesar do baixo percentual, este indice causou inquietude. Questionados, os professores
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responderam que muitas vezes a familia ndo consegue entender nem tampouco aceitar
determinados comentarios com relagdo aos seus filhos. A interferéncia se torna nociva porque
0S pais ou reagem agressivamente com o professor ou acabam batendo nos filhos.

Muitos pais ndo compreendem as nossas queixas e espancam a crianga (suj.093.,

fem, 26-30 anos, casado, especializacdo, 6-10 anos de prof, menos de um ano na
escola)

Tém pais que quando ouvem que seu filho ndo esta conseguindo aprender, saem
batendo na crianca aqui na sala mesmo...(suj. 002, fem, 26-30 anos, casado, ndo-
graduado, 0-5 anos de prof, 1-3 anos na escola)

Outro dia, uma crian¢a chegou toda marcada nas costas e nos bragos porque tinha
apanhado do pai. No dia anterior eu havia conversado com ele sobre as dificuldades
dela na leitura. Ndo posso nem lembrar disso que tenho vontade de chorar...(suj.
241.,fem,31-35an0s, casado, especializacdo, 11-15 anos de prof, menos de um ano
na escola)

Neste ponto iniciar-se-a a analise dos resultados do EVOC, procurando tratar os

dados do quadro de quatro casas.

De acordo com o0s pressupostos anteriormente estabelecidos, a utilizacdo da
técnica de evocacdo livre possibilitou um levantamento dos conteddos das representacdes
sociais dos professores. Esses elementos foram organizados em uma estrutura apresentada

com a construcdo do quadro de quatro casas.

Essa dupla identificacdo, contetdo e estrutura, € que possibilita uma analise e

compreensdo do funcionamento das representacdes desses professores.(ABRIC, 1998)

No capitulo de apresentacdo dos dados foi apresentado o quadro de quatro casas
com os elementos encontrados, pertencentes aos sistemas centrais e periféricos da provavel

representacdo social da familia dos alunos desses professores.

Para realizar a analise, os quadrantes do quadro foram desmembrados e

trabalhados separadamente.

A Figura 24 corresponde ao primeiro quadrante que é o superior esquerdo,
correspondendo ao nucleo central. Pode-se observar que os elementos desestruturada e
participativa, contidos nesse quadrante, apresentam a combinacdo de maior freqiiéncia e
maior importdncia na ordem de evocacdo, e possivelmente compdem o nucleo da

representacdo das familias estudadas na populagédo dos professores.
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Quadrante 1

Média das Ordens Médias
3,0

A

Freq. Med.EVOC.

Desestruturada 81 2.64
Participativa 103  2.66

Média Ponderada
>45

Figura 25 - Quadrante Superior Esquerdo — Nucleo Central

O elemento desestruturada foi citado por 81 professores e participativa obteve
uma frequéncia 103. Verificando a ordem em que foram evocadas nas associacdes livres,
observa-se que, embora com uma freqiéncia menor, o atributo desestruturada foi mais

prontamente evocado, como confirma sua média de 2.64.

N&o sdo exclusivamente esses critérios quantitativos que definem a centralidade
dos elementos. “Ao contrario, o nucleo central possui, antes de tudo, uma dimensao
qualitativa”. Abric (1998, p. 31). Entende-se com isso que desestruturada e participativa ddo

significado a representacdo, cumprindo com a funcdo geradora do nucleo central.

Retomando Abric quando ele aponta que esses atributos ai encontrados sao 0s
mais estaveis na representacdo. Esses dois elementos desestruturada e participativa serdo os
que mais resistirdo a uma mudanca na representacdo que esses professores tém sobre as

familias dos seus alunos.

O que os professores entendem, e 0 que querem dizer com essas representacoes,
tentar-se-a compreender atraves das anotacfes de suas falas e de observacdes realizadas em

campo. Assim para os professores,
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A familia é desestruturada porque os casais sdo separados, os filhos moram com
avos, tios, e outros parentes. Sdo desempregados, presidiarios, envolvidos com
alcool e drogas. Sdo muito problematicos. (suj.012.,fem,36-40 anos, casado,
graduado, 6-10 anos de prof, 4-6 anos na escola)

E desestruturada no sentido de mal composta. A maioria das criangas vive apenas
com o pai, ou sé com a mae, sé com avo, ou com madrasta e padrasto. (suj. 050,
fem, 26-30anos, casado, ndo graduado, 0-5 anos de prof, 1-3 anos na escola)

Ndo é familia... ninguém sabe quem é o pai...(suj.067, fem, acima de 45 anos,
separado, especializacdo, mais de 20 anos de prof, 1-3 anos na escola)

O que nos chamamos de familia padrdo, essa ndo existe. Estd um caos. E
impressionante... comprovamos no preenchimento das fichas. E alarmante. (suj.068,
fem, acima de 45 anos, casado, graduado, 11-15 anos de prof, 4-6 anos na escola)

Né&o existe mais familia, pai, mae e filhos...\Vocé ndo vé& mais isso. Vocé vé mée e
filho ou pai e filho.(suj.074, fem, 20-25 anos, casado, graduado, 0-5 anos de prof,
menos de 1 ano na escola)

Tentando uma aproximacéo com o que eles entendem como participativa:

De maneira geral os pais sdo participativos, pois comparecem quando convidados a
escola, procuram saber como véo os filhos. Procuram justificar suas faltas. Estdo
sempre nas festas, reunides, em tudo que envolve a comunidade. (suj.035., fem, 31-
35 anos, casado, graduado, 0-5 anos de prof, 1-3 anos na escola)

A participacdo, ou seja, a vinda a escola é ao meu ver uma preocupagdo com 0
aprendizado de seu filho ou mesmo com sua conduta. (suj. 025., fem, acima de 45
anos, casado, especializa¢do, 11-15 anos de prof, 10-11 anos na escola)
Desestruturada e participativa sdo elementos consensuais e criam a
homogeneidade do grupo de professores. S&o valores e julgamentos ligados a uma moral e

ideologia que ainda predominam na sociedade atual.

A modernidade apresenta um modelo de familia tradicional, composta de pai, mée
e filhos. Essa estrutura é idealizada como um ideal de familia de acordo com Figueira (1987)
e Szymanski (1997).

Associando essa informacéo aos dados recolhidos, que nos mostram que a maioria
dos sujeitos da pesquisa é formada por professoras, casadas e com filhos, pode-se refletir que

elas falam, criam expectativas e conceitos a partir desse lugar.

Nesse sentido, é provavel que os professores associem como um aspecto negativo
0 que entendem como desestruturada, porque se afasta desse padrdo familiar. E o que

Carvalho (1998) justifica como um estigma sobre o que foge a forma de familia tradicional.
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Obstante Brun (1999) apontar que atualmente ocorre uma transicdo de valores e que nao
exista apenas um padrdo de familia como referéncia, e que as diversas configuracdes

familiares sdo validas e podem viabilizar uma boa estruturacéo.

Outrossim, Tanus (1999) ressalta que temos algumas indicacdes de mudanca
paradigmatica em algumas situacBes da modernidade. Incluindo-se, com base em Fukui
(1998), a familia nessas mudancas, consideram-se os conflitos apontados por Nicolaci-da-

Costa (1987) na convivéncia do real e do ideal estabelecidos nos discursos encontrados.

O elemento, desestruturada, localizado no nucleo central mostra em seu contetido

um traco rigido, resistente as mudancas que estdo acontecendo nessa mudanca de século.

O atributo participativa parece se ancorar em normas e valores consensuais e
coerentes com a educacdo moderna. A educacdo tem sido debatida em diversos setores do
tecido social, como um elemento fundamental para o desenvolvimento humano, politico e
social (ROMANELLI, 2000).

Essas informacdes levam a refletir sobre a importancia histérica e social que o

elemento participativa tem na representacdo desses professores.

Os professores apontaram em dados analisados anteriormente que a participacdo
da familia tem uma influéncia positiva no desenvolvimento das criancas. A principio, esse é
um valor e uma norma de determinacdo essencialmente social que esta enraizada na nossa
cultura. E como assevera Nidelcoff (1994) os ideais e os valores do educador s&o 0s mesmos

da sociedade.

A familia idealizada socialmente é a que participa ativamente de tudo que se
relaciona com seus membros, é a familia unida. Nesse sentido, a participacdo no contexto
escolar é um referencial valorizado nas representacGes deste grupo. Abric (1998, p. 33)
justifica que isso se origina “[...] no contexto global - histdrico, social, ideoldgico - que define

normas e valores dos individuos e grupos”.

Os dois atributos encontrados no nucleo central ndo se antagonizam, apesar de
terem aspecto valorativo diferentes em relacdo ao objeto. O elemento desestruturada tem uma
conotacdo negativa, e se refere a constituicdo familiar, sua formagdo. O outro elemento,
participativa, tem uma conotacdo positiva, fala do vinculo com a escola, da relacdo que se

estabelece entre pais e professores.
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A Figura 25 corresponde ao segundo quadrante que é o superior direito, que
corresponde no sistema periférico a 1" periferia, sd0 os elementos intermediérios. Pode-se
observar que os elementos ausente, carente, desinteressada, nao-participativa contidos nesse

quadrante, sdo os atributos mais freglientes, porém, foram menos prontamente evocados.

Os elementos estdo dispostos no quadrante obedecendo a um critério aleatério
decrescente a partir da freqliéncia. Poderiam ser organizados atraves de suas médias, sem

nenhuma interferéncia em suas analises.

Quadrante 2
Média das Ordens Médias
3AOO
Freq. Med.EVOC.
Ausente 103 3.13
Carente 63 3.02
Desinteressada 50 3.10
N&o-participativa 45 3.04

Média Ponderada
> 45

Figura 26 - Quadrante Superior Direito — Primeira Periferia

Desses elementos, ausente foi citado pelos professores mais freqiientemente, 103
vezes, mas no entanto foi dentre eles o menos prontamente evocado. A auséncia é mais
relacionada a escola, mas algumas vezes aparece em referéncia ao filho. Algumas professoras
comecam falando das familias dos alunos, mas acabam talvez olhando para sua prépria

auséncia.

S80 ausentes porgue existem pais que ndo entram em contato com o professor
mesmo que a escola marque alguma reuni&o. As vezes s6 depois de muita insisténcia
é que comparecem. (suj.084, fem, aciumna de 45 anos, casado, especializagdp, 0-5
anos de prof, 1-3 anos na escola)

Tenho uma parcela de familia, que representa um universo de 50% da turma, que
nunca comparece a escola, mesmo quando solicitado, deixando transparecer que
estdo desligados das atividades escolares dos seus filhos, deixando toda a
responsabilidade da crianca para a professora e a escola. (suj. 098, fem, 26-30 anos,
solteiro, mestrado, 6-10 anos de prof, menos de 1 ano na escola)
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Ao meu ver, pelos dezessete anos que leciono, as familias, em geral, estdo muito
ausentes, pois 0s pais saem cedo de casa e s6 chegam a noite e esse contato fica
muito distante.Muitas vezes para compensar a auséncia compramos tudo o que
querem, achando que assim estamos compensando a atencdo, carinho, o mais
necessario na vida familiar. (suj.163, fem, 36-40 anos, casado, especializacdo, 16-20
anos de prof, maia de 20anos na escola)

Sdo ausentes na vida da propria crianca. A escola pega pelo estbmago, ndo querem
saber, nem olham para o trabalho dos préprios filhos. (suj. 212, fem, 31-35 anos,
solteiro, especializagdo, 6-10 anos de prof, anos menos de 1 ano na escola)

O atributo carente foi 0o segundo mais evocado, 63 vezes, mas de todos deste

quadrante, foi o que os professores falaram em primeiro lugar.

As criancas sdo carentes de tudo: emocionalmente, falta de carinho, falta de atencéo,
de estimulo...se a crianca ndo acredita nela mesma, fica com auto estima baixa. (suj.
246, fem, 36-40 anos, casado, ndo graduado, 16-20 anos de prof, menos de 1 ano na
escola)

Carentes de tudo, alimentacdo, saude, afetividade, acompanhamento na escola, de
um teto decente, moradia adequada... (suj. 157, fem, 41-45 anos, solteiro,
especializacdo, mais de 20 anos de prof, 1-3 anos na escola)

A familia do meu aluno é carente de amor paterno, de um aconchego familiar.
Precisa ter mais respeito uns com o0s outros, ser mais compreensivo, ndo se agredir
com palavras ou fisicamente para dar uma estrutura mais solida. E preciso ter
equilibrio para dar mais seguranca aos filhos (suj. 156, fem, 41-45 anos, casado,
ndo-graduado, 11-15 anos de prof, 4-6 anos na escola)

E carente religiosamente, e de principios morais... (suj. 139, masc, acima de 45 anos,
casado, ndo-graduado, 16-20 anos de prof, m3nos de 1 ano na escola)

A caréncia afetiva acarreta pouca aprendizagem. (suj. 087, fem, acima de 45 anos,
solteiro, especailizacdo, 11-15 anos de prof, 10-11 anos na escola)

O elemento nao-participativa, apesar de ser entre eles o que menos foi citado, 45

vezes, em termos de ser prontamente evocado ficou com o terceiro lugar, com 3,04.

Os pais muitas vezes s6 aparecem na escola quando é chamado... (suj. 076, fem, 36-
40 anos, casado, graduado, 11-15 anos de prof, 4-6 anos na escola)

Participa pouco das atividades escolar que sdo proporcionadas (suj. 056, fem, 36-40
anos, casado, especializacdo, 11-15 anos de prof, 10-11 anos na escola)

Uma pequena minoria faz questdo de acompanhar o desempenho do seu filho na
escola. Pouco sdo os pais que faz questdo de saber como st seu filho... ndo
participam ndo... (suj. 020, masc, acima de 45 anos, casado, ndo-graduado, mais de
20 anos de prof, mais de 12 anos na escola)

Primeiramente quando precisamos chamar um pai ou mée de aluno, sempre alegam
falta de tempo, o que os torna ndo participativos, ndo justifica, a0 meu ver sao
irresponsaveis, ausentes. Sera falta de cultura? (suj. 016, fem, acima de 45 anos,
casado, graduado, 11-15 anos de prof, menos de 1 ano na escola)
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Desinteressada foi a terceira palavra mais evocada, sua frequéncia é 50, e ao
mesmo tempo foi a terceira mais prontamente evocada, bastando verificar sua média de 3.13.

Né&o se interessam em olhar as tarefas das criancas, ndo ajudam. (suj. 082, fem, 36-
40 anos, amigado, graduado, 0-5 anos de prof, 1-3 anos na escola)

Alguns pais, no entanto, fogem as regras de responsabilidade, pois demonstram total
falta de interesse na vida escolar do filho e até chegam a transferir essa
responsabilidade para os avés, tios e vizinhos (suj. 077, fem, 31-35 anos, amigado,
ndo-graduado, 0-5 anos de prof, 4-6 anos na escola)

Os pais dos nossos alunos foram enquadrados dessa forma porque ndo acompanha
os filhos na escola e nas tarefas diérias. E desinteressada com relag&o as reunides e
eventos da escola. (suj. 015, fem, 36-40 anos, casado, especializacdo, 16-20 anos de
prof, menos de 1 ano na escola)

Esses termos estdo situados na periferia mais proxima do nucleo central, o que
significa segundo S& (1996), que de acordo com os principios desta teoria esses elementos

podem evoluir mais rapido em direcéo ao nucleo central, ou mesmo fazer parte dele.

Estas representacGes estdo integradas nas experiéncias e histérias individuais
desses professores (ABRIC, 1998). Vejamos alguns relatos desses sujeitos que

contextualizem suas evocagoes.

Para sustentar a familia eles pegam qualquer emprego, com muito desgaste de
horério e fisico e isso prejudica seu envolvimento na escola gerando sua auséncia e
problemas afetivos. Deixam seus filhos sem afeto, orientacdo e praticamente
sozinhos o dia inteiro. Nem ao menos conversar com os filhos por estarem dormindo
quando chegam em casa. (suj.18, fem., 31-35, casado, especializ¢do, 11-15
exercicio, 1-3 na escola)

A familia dos meus alunos é ausente na educacdo dos filhos, pois ndo conversam
com 0s mesmos sobre o modo correto de agir em diversas situacdes, a Unica forma
de correcdo é o espancamento. (suj.02, fem, 26-30, casado, ndo-graduado, 0-5 de
prof.,1-3 na escola)

A vida escolar do aluno depende do apoio da familia, e isso ndo acontece, os pais
s80 sempre ausente e, nunca vem na escola saber do seu filho e quando é chamado
por algum motivo ja chega na escola nervoso e as vezes agride o filho. (suj. 007,
fem, 36-40 anos, casado, graduado, 11-15 anos de prof, menos de 1 ano na escola)

A familia € ausente porque ndo preocupa com o que se passa com o filho na escola.
As vezes sdo os filhos que mais precisam de ajuda. (suj 288, fem, 31-35 anos,
casado, graduado, 11-15 anos de prof, mais de 12 anos na escola)

Ausente é aquela familia que nunca esta presente na escola, acaba o ano letivo e nem
conhece o professor de seu filho, e nem sabe como aconteceu a aprendizagem de seu
filho, a escola é apenas um depdsito de tempo. (suj. 182, fem, 36-40 anos, separado,
ndo-graduado, 11-15 anos de prof, 1-3 anos na escola)

Quando os professores se referiam ao atributo carente, segundo observacdes
anotadas, envolviam diversas caréncias: de atengdo, carinho, educacdo, moradia, dentre

outras:
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O que é claro e evidente na familia dos meus alunos, é que a maioria é realmente
muito carente em todos os sentidos. Ndo s6 financeiramente como também
afetivamente, isso é segundo a minha opinido a causa dos problemas de
aprendizagem e comportamental. (suj 002, fem, 26-30 anos, casado, ndo-graduado,
0-5 anos de prof, 1-6 anos na escola)

Pelas caracteristicas do aluno e da propria familia percebe-se caréncia econdmica,
social e cultural. (suj.012, fem, 36-40 anos, casado, graduado, 6-10 anos de prof, 4-6
anos na escola)

Por diversos fatores que infelizmente influéncia ndo s6 as familias dos alunos
brasileiros, mas a sociedade de uma forma geral, faz com que a mal-estruturada
sociedade, torne as familias carentes em mais carentes, tendo um nivel de ensino
insuficiente, vendo na agdo agressiva a forma mais rapida de resolver seus
problemas. (suj. 010, fem, 20-25 anos, solteiro, graduado, 0-5 anos de prof, menos
de 1 ano na escola)

Quanto ao desinteresse veja-se alguns exemplos:

Para que a educagdo dos alunos desenvolva com naturalidade, dependeria do
acompanhamento mais fluente dos pais e autoridades competentes. Na década de 50,
havia uma melhor integracdo entre a familia e a escola, porque os pais apoiavam as
decisBes da escola e ajudavam os profissionais da educacdo e hoje s6 cobram. Hoje
também os professores ndo sdo apenas professores, € tudo: é pai, é mae, baba, etc. A
familia € muito desinteressada. (suj. 013, masc., 41-45.anos, casado, ndo-graduado,
mai de 20 anos de prof, 1-3 anos na escola)

Os pais dos nossos alunos foram enquadrados de desinteressados porque ndo
acompanha os filhos na escola e nas tarefas diarias. A familia é desinteressada
também com relagdo as reunides e eventos da escola. (suj. 282, fem, 36-40 anos,
casado, graduado, 16-20 anos de prof, mais de 12 anos na escola)

Uma pequena minoria faz questdo de acompanhar o desempenho do seu filho na
escola. Pouco séo os pais que faz questdo de saber como esté seu filho. O resto ndo
t4 nem ai. (suj. 020, masc, acima de 45 anos, casado, ndo-graduado, mais de 20 anos
de prof, mais de 12 anos na escola)

A familia é desinteressada, desligada — ndo da a devida importancia para a vida
escolar do filho. Nunca vem a escola. (suj. 033, fem, 36-40anos, casado, graduado,
6-10 anos de prof, menos de 1 ano na escola)

Apontou-se anteriormente sobre a importancia social da participacdo da familia no

processo escolar, parece que o atributo ndo-participativa corresponde, conforme Abric

(1998), ao contexto imediato, estando este elemento da representagdo associado a realidade

concreta do professor.

Para o desenvolvimento dos meus alunos o mais importante é a participacdo dos
pais, porem tenho muitos casos de omissdo. Isso atrapalha o compromisso das
préprias criangas com o aprendizado. (suj. 011, fem, 20-25 anos, separado, néo-
graduado, 6-10 anos de prof, 1-3 anos na escola)

N&o participativa: ndo acompanha na aprendizagem do aluno, nos eventos realizados
na escola. (suj. 012, fem, 36-40 anos, casado, graduado, 6-10 anos de prof, 4-6 anos
na escola)

Normalmente sdo pais sem compromisso. Deixam tudo por conta da escola
(professor). N&o se preocupam com aprendizado dos filhos. (suj. 024, fem, acima de
45 anos, casado, especializagdo, 11-15 anos de prof, mais de 12 anos na escola)
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Primeiramente quando precisamos chamar um pai ou mée de aluno, sempre alegam
falta de tempo, o que os torna ndo participativos, ndo justifica, a meu ver séo
irresponsaveis, ausentes. Sera falta de cultura? (suj. 016, fem, acima de 45 anos,
casado, graduado, 11-15 anos de prof, menos de 1 ano na escola)

Como nédo podia deixar de ser hd um grupo que mesmo sendo convidado nao
participa do desenvolvimento escolar de seu filho. Eles sdo desconhecidos devido o
pouco contato. (suj . 025, fem, acima de 45 anos, casado, especializacdo, 11-15 anos
de prof, 10-11 anos na escola)

O nivel social creio ser um dos fatores que levam a maioria das familias a ndo
marcar mais presenca na escola. (suj. 020., masc., acima de 45 anos, casado, ndo-
graduado, mais de 20 anos de prof, mais de 12 anos na escola)

Todos os elementos do segundo quadrante possuem uma caracteristica negativa.
Sao representacdes que nos indicam a forma de vinculacdo das familias. Falam de uma

relacdo com a escola e com os filhos.

A Figura 26 refere-se ao terceiro quadrante que € o inferior esquerdo, que no
sistema periférico corresponde a segunda periferia, que sdo os elementos intermediarios.
Observa-se nove elementos inseridos nesse quadrante: carente-financeiramente,
colaboradora, descomprometida, despreocupada, importante, interessada, ocupada,

preocupada e presente.

Quadrante 3

Média das Ordens Médias
3,00

A

Média Ponderada

Freq. Med.EVOC
Carente-financeiramente 30 2.33

Colaboradora 32 297
Descomprometida 35 246
Despreocupada 24 283
Importante 27 2.78
Interessada 34 279
Ocupada 41 2.68
Preocupada 26  2.96
Presente 30 270

Figura 27 — Quadrante Inferior Esquerdo — Segunda Periferia
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Esses atributos, por sua localizagdo, foram menos freqlientes, embora mais
prontamente evocados que os do segundo quadrante. Sdo também considerados os elementos

intermediarios na estruturacao.

O atributo carente-financeiramente foi, dentre os encontrados nessa periferia, o
mais prontamente evocado, mesmo ndo sendo o de maior freqiiéncia. Indica uma realidade na
qual as escolas municipais se estabelecem para atender as comunidades, muitas vezes em
bairros na periferia da cidade, lugares carentes de recursos. Observam-se pequenas variacoes
nessa caréncia, talvez de acordo com a regido do municipio, mas € uma hipdtese nao
comprovada. De qualquer forma esse elemento ndo causou dissenso entre o grupo. As escolas
pesquisadas sdo escolas que via-de-regra foram estabelecidas para atender a populacdo mais
carente.

Sdo carentes financeiramente, sem condi¢fes minimas para os filhos. Falta o basico.

(suj.127, fem, acima de 45 anos, casado, especializagdo, mais de 20 anos de prof,
1-3 anos na escola)

S&o socialmente pobres, ndo tem muita coisa para trazer, para oferecer.(suj. 152,
fem, acima de 45anos, casado, especializagdo mais de 20 anos de prof, mais de 12
anos na escola)

As familias, a maior parte, sdo desestruturadas financeiramente, porque as mesmas
trabalham em servicos bracais, e falta tudo... (suj. 006, fem, 41-45 anos, amigado,
ndo-graduado, 6-10 anos de prof, 4-6 anos nha escola)

O atributo importante foi utilizado muitas vezes no sentido ideal. O que o0s

professores diziam tinha uma caracteristica geral, como um conceito de familia, que poderia

provir de um tedrico qualquer.

A familia é importante para o desenvolvimento do aluno. (suj. 081, fem, 26-30 anos,
solteiro, especializacdo, 6-10 anos de prof, menos de 1 ano na escola)

Como sdo criangas pequenas a referéncia da familia é forte. (suj. 115, fem, 31-
35anos, solteiro, especializacdo, 11-15 anos de prof, 1-3 anos na escola)

E importante porque é o primeiro contato que a crianga tem. (suj. 116, fem, 26-30
anos, casado, especializacdo, 11-15 anos de prof, 4-6 anos na escola)

E importante para 0 nosso trabalho. Sem eles o caminho é mais longo. (suj. 119,
fem, 31-35 anos, solteiro, graduado, 11-15 anos de prof, 10-11 anos na escola)

Importante para 0 meu exercicio. Do meu ponto de vista, a familia é o primeiro
contato que a crianga tem com a sociedade, é através dela que serdo repassados seus
valores, por isso é necessario que seja uma familia aberta ao dialogo, onde pais e
filhos se respeitem dessa maneira o educador tem mais oportunidades de adequéa-los
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a sociedade de maneira a formar uma crianga critica capaz de ver, entender e
transformar a sociedade. (suj. 161, fem, 31-35 anos, amigado, especializa¢do, 0-5
anos de prof, 1-3 anos na escola)

A familia faz parte do processo escola/aluno, ndo temos como negar a sua
importancia, entretanto necessitamos aprender a trabalhar cada realidade dela, pois
nenhuma € igual a outra. (suj. 180, fem, 36-40 anos, amigado, especializacdo, 16-20
anos de prof, 7-9 anos na escola)

A familia é importante porque sozinhos ndo temos resultados, precisamos deles. N&do
temos compromisso de educar para a vida. O compromisso da escola é ensinar. Mas
hoje a escola assumiu tudo.Professor é pai, mde, médico, da carinho, aten¢do.O
professor abracou o aluno e esta vendo que ndo esta dando conta.Quando a crianga
chega em casa fica na rua, jogada mesmo...a maioria ndo cuida...(suj. 212, fem, 31-
35 anos, solteiro, especializacio, 6-10 anos de prof, menos de 1 ano na escola)

Encontra-se nesse quadrante, o que € tolerado no sistema periférico, elementos

que apresentam uma certa contradi¢do. Percebe-se um grupo de atributos positivos e outro de

negativos com relacéo a familia.

Como positivos destacamos: colaboradora, interessada, preocupada e presente.

Em todos os momentos esta colaborando com a escola e com o professor (suj. 106,
fem, acima de 45 anos, casado, graduado, 16-20 anos de prof, mais de 12 anos na
escola)

Busca colaborar quando solicitada. Interessada em buscar solucdo diante de algum
problema. (suj. 034, masc, 31-35 anos, casado, especializa¢do, 11-15 anos de prof,
menos de 1 ano na escola)

Interessada pelo que acontece com seu filho. (suj. 035, fem, 31-35 anos, casado,
graduado, 0-5 anos de prof, 1-3 anos na escola)

E interessada porque esta sempre na escola procurando saber se o seu filho esta bem.
(suj. 042, fem, 20-25 anos, solteiro, ndo-graduado, 0-5 anos de prof, 1-3 anos na
escola)

[...] ja existe aquela familia que de tdo preocupada chega a ser ansiosa. (suj. 083,
fem, 31-35 anos, casado, especializacdo, 0-5 anos de prof, menos de 1 ano na escola)

Preocupada: alguns pais diariamente vem a escola para medir juntamente com o
professor o aprendizado do aluno (suj. 084, fem, acima de 45 anos, casado,
especializacdo, 0-5 anos de prof, 1-3 anos na escola)

Preocupada: quer que o filho aprenda logo (suj. 292, masc., .36-40 anos, solteiro,
graduado, 6-10 anos de prof, menos de 1 ano na escola)

Preocupada com “o estudo”, com o aprendizado. (suj. 293, fem, 26-30 anos, solteiro,
especializacdo, 11-15 anos de prof, 1-3 anos na escola)
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A familia presente é aquela que sempre que chama atende. (suj 091, fem, 36-40
anos, solteiro, especializagdo, 11-15 anos de prof, 10-11 anos na escola)

Os outros elementos se reunem como aspectos negativos: descomprometida,
despreocupada e ocupada. Ocupada foi inserido como um aspecto negativo porque era,
muitas vezes, ligado ao trabalho dos pais, sempre associado & ndo ter tempo para a crianca.

Esses aspectos negativos geralmente justificavam as dificuldades académicas dos alunos.

A familia é descomprometida, ndo compram nem material. Colocam aqui e pronto
eu que tenho que comprar. (suj. 272, fem, acima de 45 anos, solteiro, especializacdo,
mais de 20 anos de prof, menos de 1 ano na escola)

E descomprometida sim, joga as criancas aqui e a escola que da tudo. (suj. 317, fem,
26-30 anos, casado, graduado, 6-10 anos de prof, 4-6 anos na escola)

Despreocupada com o comportamento deles. A familia que vocé precisa a mae néo
vem, que sdo os alunos com problemas, parece que esta em outro planeta. (suj. 146.,
fem, 31-35 anos, separado, especializacdo, 11-15 anos de prof, menos de 1 ano na
escola)

Despreocupada: acham que a educacédo é da responsabilidade s6 da escola. (suj. 303,
fem, acima de 45 anos, casado, especializagdo, mais de 20 anos de prof, 4-6 anos na
escola)

Eles ndo esta nem ai, ndo busca saber o que esta acontecendo com os filhos. A
professora é que tem que tomar conta de tudo. A escola esta perdendo o papel de
ensino. Temos que ser baba, mae... (suj.308, fem,casado, ndo-graduado, 0-5 anos de
prof, 1-3 anos na escola)

S&o despreocupados, mandam os filhos para ficar livre. (suj. 316, fem, 26-30 anos,
solteiro, graduado, 0-5 anos de prof, menos de 1 ano na escola)

Despreocupada: é que a educacdo é da responsabilidade sé da escola. (suj. 303, fem,
acima de 45 anos, casado, especializacdo, mais de 20 anos de prof, 4-6 anos na
escola)

Ocupada: trabalho, deixa a crian¢a o dia todo por conta da escola. (suj. 137, fem,
acima de 45 anos, casado, especializacdo, mais de 20 anos de prof, 7-9 anos na
escola)

Muitos pais trabalham horério integral e ndo tem tempo para orienta-lo. (suj. 299.,
fem, 20-25 anos, casado, ndo-graduado, 0-5 anos de prof, menos de 1 ano na escola)

Os alunos que tem mais problemas sdo os que os pais por trabalhar ndo tm como
dar assisténcia. (suj. 313., fem, 20-25 anos, solteiro, ndo-graduado, 6-10 anos de
prof, 1-3 anos na escola)

Ocupadas: trabalham e ndo tem como acompanhar o filho. (suj. 314, fem, 26-30
anos, solteiro, graduado, 6-10 anos de prof, 1-3 anos na escola)

Os elementos contraditorios encontrados neste quadrante, possivelmente trazem a
marca de uma heterogeneidade no grupo e a experiéncia individual desses professores dentro

da prética educativa. Eles falam de uma vivéncia de um relacionamento com a familia.
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O quarto quadrante é o inferior direito, que corresponde a terceira periferia, onde
observam-se os seguintes elementos periféricos: agressiva, analfabeta, problematica e

responsavel.

Quadrante 4
Média das Ordens Médias
3,0
A
Média Ponderada
» 45
Freq. Med.EVOC

Agressiva 25 3.32

Analfabeta 33 3.03

Problematica 50 3.10

Responsavel 39 3.00

Figura 28 — Quadrante Inferior Direito — Terceira Periferia

Esses atributos foram os menos freqiientes e os menos prontamente evocados.

Trata-se do quadrante mais flexivel e distante do nucleo central.

O atributo mais freqiiente, problemética, com 50 aparicGes, esta em terceiro lugar
na prontiddo de sua evocacdo. Ele retne varias significacdes, que talvez o tenha feito perder
um pouco de forca. Engloba palavras que foram evocadas muitas vezes separadamente.
Alguns exemplos:

Problematica — o financeiro afeta essa classe, da-se entdo o alcool, drogas. (suj. 036,
fem, 26-30 anos, solteiro, ndo-graduado, 0-5 anos de prof, 1-3 anos na escola)

Isso faz com que o aluno demonstre um comportamento diferenciado na escola. (suj.
081, fem, 26-30 anos, solteiro, especializa¢do, 6-10 anos de prof, menos de 1 ano na
escola)

S4o familias problematicas. E a realidade, é s6 pesquisar na histéria das familias. Os
pais ndo estdo presentes. Tem alcoolismo, violéncia, caréncia financeira, emocional.
Criancgas que tem problemas na escola tem problema na familia. (suj. 079, fem, 31-
35 anos, casado, graduado, 0-5 anos de prof, 1-3 anos na escola)
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O que mais nos deparamos sdo com familias problematicas, conflituosas e a crianga
é por sua vez o reflexo desses problemas. (suj. 092, fem, 36-40 anos, solteiro,
especializacdo, 16-20 anos de prof, menos de 1 ano na escola)

Sédo problematicas, pais separados, presenca de padrastos, madrastas, briga na justica
pelos filhos. (suj. 127, fem, acima de 45 anos, casado, graduado, mais de 20 anos de
prof, 1-3 anos na escola)

A familia é problemaética, o pai bebe, briga, méde que bate, apanha, bebe. (suj. 146,
fem., 31-35 anos, separado, especializacdo, 11-15 anos de prof, menos de 1 ano na
escola)

Agressiva é o elemento, que dentro do quadrante tenha, talvez, a menor expressao.
Isso se explica porque tendo a menor freqliéncia no quadrante, 25, foi também o atributo
menos evocado prontamente. Agressiva foi usado para se referir a familia como também a
crianga. Sinaliza tanto o relacionamento dentro do grupo familiar como também as relacbes

com professor e a escola.

Por diversos fatores que infelizmente influéncia ndo s6 as familias dos alunos
brasileiros, mas a sociedade de uma forma geral, faz com que a mal-estruturada
sociedade, torne as familias carentes em mais carentes, tendo um nivel de ensino
insuficiente, vendo na acdo agressiva a forma mais rdpida de resolver seus
problemas. (suj. 010, fem, 20-25 anos, solteiro, graduado, 0-5 anos de prof, menos
de 1 ano na escola)

Agressivas: devido os alunos possuirem comportamentos com agressividades fisica
e verbal. (suj. 012, fem, 36-40 anos, casado, graduado, 6-10 anos de prof, 4-6 anos
na escola)

A separacdo dos pais torna a crianga agressiva. As criangas sdo agressivas. Se uma
crianga tem tudo de bom, os pais acompanham, isso ndo acontece... (suj. 074, fem,
20-25 anos, casado, graduado, 0-5 anos de prof, menos de 1 ano na escola)

Agressiva: cenas constantes de violéncia.(suj.105, fem, 36-40 anos, casado,
especializacdo, 11-15 anos de prof, 7-9 anos na escola)

A familia é agressiva quando a professora conversa a respeito do seu filho. (suj. 106
(suj, fem, acima de 45 anos, casado, graduado, 16-20 anos de prof, mais de 123
anos na escola)

Percebo que a maioria dos alunos na faixa etaria dos 06 aos 12 anos sdo agressivos,
muitos deles tem problemas em casa, com a familia, sdo criancas que nao tem um
carinho, uma atengdo especial como deveria. (suj 009, fem, 31-35 anos, solteiro,
graduado, 0-5 anos de prof, menos de 1 ano na escola)

Outro elemento que marca uma caracteristica mais geral, comum a todas as
familias, sem oferecer dissenso entre os professores, € o analfabeta. Na maioria dos casos

entendido como um entrave para 0 processo de aprendizagem dos filhos: apenas uma
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professora afirmou que isso ndo importava. “Se os pais t€ém interesse, mostram que estdo
juntos, ndo importa que ndo saibam ler...”.
Uma familia desajustada, sem compromisso e em geral analfabeta ndo tem
condicOes de efetivamente auxiliar seu filho nas questdes de aprendizagem. Esses

fatores ocasionam o fracasso escolar (suj. 165, fem, 41-45 anos, casado,
especializacdo, mais de 20 anos de prof, menos de 1 ano na escola)

Sem estudo e conhecimento adequado, ndo podem ajudar. (suj. 256., fem, acima de
45 anos, casado, ndo-graduado, 0-5 anos de prof, 1-3 anos na escola)

Desinformada sem estudo e sem conhecimento geral. (suj. 094, fem, 26-30 anos,

casado, especializacdo, 6-10 anos de prof, menos de 1 ano na escola)
Comparando o interesse por qualificacdo dos professores, identificado no indice
dos dados censitario, e 0 baixo grau de escolaridade dos pais, fica-se, nesse aspecto, com dois
grupos muito heterogéneos. Um que sabe, detém e transmite esse saber, e o0 outro, excluido do
conhecimento. Pode ser que em determinadas situacdes isso estabeleca uma relacdo de poder
que justifica o que alguns professores observam como uma retracdo, vergonha de se

aproximar, que alguns pais tém.

O atributo responsavel foi o mais prontamente evocado desse quadrante e o
segundo de maior frequéncia. Na maioria das vezes sempre referidas as atribuicdes dos pais
com a escola.

E responsavel porque vem nas reunides convocadas pela escola. (suj. 077, fem, 31-
35 anos, amigado, ndo-graduado, 0-5 anos de prof, 4-6 anos na escola)

Responsavel: seria onde através das aulas, conversa com pais, 0 mesmo estimula
para ter bom comportamento nas aulas. (suj 081, fem, 26-30 anos, solteiro,
especializacéo, 6-10 anos de prof, menos de 1 ano na escola)

Responsaveis sdo poucos, mas alguns assumem os filhos no sentido de realizar
tarefas, atender os chamados do professor quando necessario. (suj. 181, fem, 36-40
anos, solteiro, especializacdo, 11-15 anos de prof, 7-9 anos na escola)
Encontra-se também neste quadrante, como nos outros do sistema periférico,
menos coeréncia entre os elementos. A familia é problematica e agressiva, mas € responsavel.
Nada estranho se considerarmos que podem ser incorporadas as diferencas individuais no

sistema periférico.

Percebe-se aqui um grupo de elementos que poderiam ser caracterizados como

negativos: agressiva, analfabeta e problematica. E um elemento positivo, responsavel.
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Pode-se observar que na avaliagdo final do quadro de quatro casas hd uma

predominancia de aspectos considerados negativos dentro da representacgéo.

Existem muitos elementos antagdnicos na estruturacdo dessa representacdo como
se assinalou ao longo da andlise. Mas esse fato ndo é suficiente para caracterizar as

representacdes desses professores sobre a familia de seus alunos desta forma.

Esses professores explicitam de forma clara que existem dois grupos de familias.
Eles falam de duas familias distintas. Uma, que reune tudo de bom, e entdo € participativa,
colaboradora, interessada, preocupada, presente e responsavel. A outra familia agrupa todos
os elementos negativos, é desestruturada, ausente, carente, desinteressada, ndo-participativa,

descomprometida, despreocupada, ocupada, agressiva e problematica.

Na realidade sdo concepcdes acerca de duas familias. E importante fazer essa
distingdo para ndo entender e incluir as representacfes dos professores como polémicas, o que
a principio poderia ser considerado, apoiando-se nas explicagdes de Arruda (1998). A
realidade dessa distincdo se tornou inegavel, observada nas proprias evocacbes dos
professores. Um mesmo professor evoca palavras opostas, justificando que ndo poderia falar
apenas de uma familia. Isso pode ser confirmado com uns exemplos do relatério Listvoc,

apresentados abaixo:

* kK

1 pobre 2 desestruturada 3 nao-participativa 4 participativa 5 agressiva
1 presente 2 amiga 3 ausente 4 omissa 5 negligente
1 ausente 2 nao-participativa 3 responsavel 4 participativa 5 amiga

1 desinteressada 2 omissa 3 interessada 4 companheira 5 amiga

Considerando essa explicacdo, o entendimento dessas representagdes ndo foi

classificado como polémicas, porque ndo sao divergéncias no grupo de professores.

Podem, entretanto, ser consideradas hegemdnicas, se o grupo de professores for

avaliado como estruturado. Sao representagdes que estdo postas no social, em um ideal de
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familia, como j& observamos, arraigadas no pensamento e no comportamento desses

professores.

A familia, para esses professores, é representada pela méae. A responsabilidade, o
cuidado com os filhos, sua participacdo e sua presenca ou mesmo a auséncia dessas

caracteristicas sdo as que mais se destacam no discurso desses professores.

Isso se contrapGe ao modelo tradicional idealizado de uma familia estruturada em
pai, mée e filhos. O fato € que além de conviverem com o conflito entre o ideal e a realidade
que se apresenta, podem, nesses professores, estar enraizados o papel e as responsabilidades

de mae.

Embora apoiadas em um sentimento ambiguo, porque os professores sabem da
realidade dificil que os pais enfrentam, suas representagdes se ancoram em uma concep¢ao
tradicional de familia, nas experiéncias e na cultura deste grupo. Objetivadas pelos
professores nos cuidados com o caderno, nos cabelos penteados ou despenteados, na limpeza
das roupas, na visdo de que a familia considera a escola um depdsito, que a escola pega a
crianca pelo estdmago, no sentimento de que eles sdo tudo, médico, mée, pai e baba...

Algumas familias sdo boas, “o resto ndo estd nem ai...”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar o conteddo e a organizacdo das
representacdes sociais de um grupo de professores de escolas cicladas, aqueles que atuam no
periodo de alfabetizacdo, da rede municipal de Cuiaba sobre as familias de seus alunos.

Procuravam-se os elementos do nucleo central e do sistema periférico destas representacées.

A coleta de dados abrangeu 36 escolas, num total de 327 professores entrevistados

no periodo de novembro de 2001 a junho de 2002.

A analise dessas representacdes sociais possibilitou um entendimento da maneira
como esses profissionais pensam e realizam suas praticas. Esse resultado foi alcancado
mediante a utilizacdo da Teoria das Representacdes Sociais e a Teoria do Nucleo Central, que

possui uma abordagem cognitiva estrutural.

O grupo de professores estudados partilhava opinides, reflexdes e atitudes em seu

cotidiano, o que lhes conferia uma identidade especifica decorrente de um sentimento de
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pertencimento grupal. Essas caracteristicas garantem a definicdo desses professores enquanto
grupo, e possibilitava a pesquisa, ja que, conforme Moscovici (1978) as representacdes sO
podem ser encontradas em construgdes socialmente elaboradas e compartilhadas, lembrando
ainda que, segundo Farr (1999), essas representacfes estdo espalhadas dentro da cultura onde

o estudo foi realizado.

Os dados coletados apontam que os professores consideram que a forma como as

familias se estruturam e organizam, interferem no desenvolvimento do aluno.

As representacdes dos professores apresentaram conteldos que se mostraram
ancorados nas suas experiéncias vividas e no paradigma social estabelecido na sua época.
Suas objetivacOes, a forma como concretizavam e materializavam suas concepgoes, se

estabeleciam através do que observavam com os proprios alunos.

A partir dos dados coletados e das observacgdes, identificou-se que os professores
possuiam um ideal de familia calcado em uma estruturacdo tradicional: a familia de pai, mée e
filhos. Contudo, era patente que esses professores estavam atentos para as transformacoes
pelas quais a familia estava passando. No entanto, na convivéncia direta com a realidade na
qual estdo inseridas profissionalmente, essas novas configuracdes familiares sdo representadas

como desestruturadas.

Essa desestruturacdo justifica, para os professores, muitos problemas enfrentados
pela crianga ao longo do processo educacional. A essa representacdo se aglutinam outras
igualmente consideradas negativas: caréncia afetiva, desinteresse, auséncia, descompromisso

e problematicos sdo alguns exemplos.

Os valores culturais e sociais que ancoram suas representacdes estavam fundeados
nesse ideal de familia. O julgamento do novo, das novas possibilidades de configuracoes
familiares de seus alunos era feito apoiando-se no que ja conheciam, no estabelecido como

certo e bom.

Assim, ha indicativos que esses professores associam 0s relacionamentos internos
do grupo familiar dos seus alunos a uma estruturacdo, oOtica que é rebatida por Romanelli
(2000). Dessa forma, a falta de tempo, o descuido, a auséncia, por exemplo, sdo explicados

pela desestruturacao das familias de seus alunos.
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As objetivagOes de suas representagOes se concretizam na maneira como as
criangas se apresentam: limpas, piolhentas, com material arrumado, etc... O modelo de boa
mée, relatado por uma professora, foi: uma mée que sentava e brincava de boneca com sua
filha regularmente, que levava sua filha a escola, de médos dadas e mastigando chicletes, cujos
cadernos eram encapados... Essa era a mée ideal. Presente, afetiva, amiga. Esse
relacionamento a emocionava, 0 que pode nos demonstrar que apesar de falar em
desesturutura familiar como justificativa para os problemas dos alunos, ao compor seu ideal

ela se remete para os relacionamentos.

Em suas representacOes, 0s professores parecem se apoiar em dois eixos: a) na
formacdo da familia e no seu vinculo com a crianga; b) no relacionamento da familia com a

escola.

Nesse sentido, outro elemento da representacdo que se destaca, ja que esta no
nacleo da representacdo, € a participacao. A esse elemento somam-se Varios atributos que se
relacionam a partir desse eixo. Presente, interessada, colaboradora, preocupada, responsavel,

OU 0S Seus opostos.

Esse eixo da representacdo apoiado no relacionamento da familia com a escola
parece estar ancorado nos ideais da educacdo contemporénea. Principios que entendem a
participacdo dos pais como fundamental no desenvolvimento educacional dos filhos,
caracteristica que nem sempre foi considerado como ideal, como se observa no trabalho de
Avries (1981).

Mais uma vez tem-se um ideal sustentando as representacdes, € novamente
estabelece-se um conflito. Para ser uma boa mée, ou uma boa familia, h4 a necessidade
imperativa de participar das atividades e tarefas. Contudo, esses mesmos professores
reconhecem que a realidade dessas familias € inegavel. Pobres, carentes financeiramente, sem
recursos, sem moradia adequada, muitas vezes sem alimentacdo e analfabetos, que precisam
trabalhar, os tornando sem disponibilidade para os filhos, conforme os depoimentos desses

professores.

Dessa realidade e sua representacédo surge a questdo do lugar que ocupa a escola e
os professores. Percebe-se um ressentimento, e até raiva, quando os professores afirmam que
a funcdo da escola mudou e que ela estd distante das suas fun¢des fundamentais. Nessa

realidade, segundo eles, ndo h& tempo para fazer o que a escola tem como objetivo
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fundamental, porque os professores tém que se ocupar com 0 que ndo deveria ser da sua
algcada. Ser professor ndo ¢ mais ensinar, “¢ ser tudo”. O professor vira pai, mae, médico e

baba, e a “escola um deposito de tempo.” “A escola adotou a familia”, relata um professor.

Em uma experiéncia construida coletivamente junto ao grupo de pesquisa, € em
sessbes com a professora orientadora do trabalho percebeu-se que a riqueza para um

entendimento maior das questdes poderia estar nas entrelinhas das evocacdes.

Outros questionamentos se juntaram a esses. Quando o grupo discutiu sobre a
importancia da ordem das evocacdes no processamento dos dados. A questdo levantada é que,
nada garante que uma evocagdo tenha seu peso marcado pela ordem em que foi relatada.
Muitas vezes 0 que nos ocorre primeiro ndo é necessariamente o conteldo mais importante,

este pode estar em Gltimo lugar ou nem mesmo ser citado.

Todavia, a larga experiéncia e fundamentagdo do autor do programa, asseguram a

confiabilidade em sua utilizag&o.

Percebeu-se, também, que as evocacgdes se misturam muito: o real com o ideal do
objeto representado. Essa caracteristica, ao lado de outras, também modela as representacGes

dos professores.

Por outro lado, os professores ndo falam de uma familia. Eles dividem esses pais
em dois grupos. Um que relne as caracteristicas positivas, como detalhado na anélise, e que

se aproxima desse ideal social, e outro grupo ao qual se somam os elementos negativos.

As representacdes dos professores sobre as familias de seus alunos seguem dois
eixos valorativos distintos, e se apoiam no vinculo da familia com a crianca e da familia com

a escola, sustentada pelo relacionamento dos professores com seus alunos.
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7 ANEXOS

Anexo | - Carta de apresentacao

157

Cuiab4i, 20 de maio de 2002.

Secretaria Municipal de Educagao de Cuiaba
lima Sra. Cecilia Fortes
Diretora do DEP

Eu, Sheila de Souza Araujo, mestranda do Programa de Pds-
Graduagdo em Educagdo da UFMT, estou coletando dados para produzir minha
dissertacdo de Mestrado em Educagdo, sobre o assunto As Representacées
Sociais de um Grupo de Professores da Rede Publica de Cuiabd Sobre as

Familias de seus alunos.
Para isso, preciso realizar observagbes sobre 0 funcionamento

cotidiano das escolas, comparecendo a reunido de pais e mestres e aplicando

questiondrios aos professores do estabelecimento.
Esclarego, ainda, que tenho como orientadora a Professora

Doutora Eugénica Coelho Paredes, que se coloca & disposigdo para qualquer

esclarecimento que se faga necessario.

Atenciosamente,

Sheila de Souza Araujo
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Anexo Il - Carta de autorizagao

PREFEITURA MUNICIPAL DE CUIABA
Secretaria Municipal de Educagao 15
Diretoria de Ensino e Pesquisa

Senhor (a) Diretor (a),

Estamos encaminhando a Mestranda do Programa de pos-graduagéo em
Educacdo da UFMT, Sheila de Souza Araujo, que realizara uma pesquisa com 0S
professores sobre “As Representacoes Sociais Sobre as Familias de Seus Alunos”,
onde fara observagdes do cotidiano das Escolas, comparecendo as reunides de pais e
mestres, bem como, aplicando questionarios as professoras dessa Unidade Escolar.

Atenciosamente,

E24

limo (a) Senhor (a): “

5

Diretor (a) da EMEB *.

Rua Diogo Domingos Ferreira n® 292 — Bairro Bandeirante ___Prefeituro de_ar
CEP 78010210 — Cuiaba-MT. — Fones (865) 3224217 —624 5447 Fax: 623 3771 cu, ABA
e-mail depsme@bol.com.br ;
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Anexo |11 - Carta de apresentagao para as escolas

161

UNIVERSIDADE FEDERAL DE M{\'l'() GROSSO
INSTITUTO DE EDUCACAO )

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGAO
GRUPO DE PESQUISA EM EDUCACAO E PSICOLOGIA

[ixmo. Sr(a).
PROFESSORA DIRETORA DA ESCOLA MUNICIPAL

IE/UFMT

Apresento a mestranda SHEILA ARAUJO. aluna do Programa de
pos-graduagdo em lducagio desta UFMT que esta coletando dados para
produzir a sua dissertagio de Mestrado em Iducagio, sobre o assunto: As
Representagdes Sociais de um grupo de professores da rede publica de Cuiabd
sobre as familias de seus alunos.

A pesquisadora devera realizar observacdes sobre o funcionamento
cotidiano da Fscola, comparceendo a reunides de pais ¢ mesties ¢ aplicando
questionarios as professoras desse estabelecimento.

Encarego a prezada Diretora que facilite sua presenga e trabalho nesse
estabelecimento.  colocando-me & sua disposi¢do  para quaisquer
esclarecimentos que sc fagam necessaros.

Agradecendo  por  sua inestimavel  cooperagdo, apresento meus
atenciosos cumprimentos,

,-«-Q. “S’)A~ 'va

EUGENIA COELHO PAREDES
PROFESSORA DOUTORA ORIENTADORA

Instituto de Educagio
Sala 25
Telcfones 613 8430 ¢ 6158431
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Tabela 1 - Dados Censitarios dos Professores
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Tabela 1 - Dados Censitarios dos Professores

Z Sexo Faixa Etaria Estado civil Ne filhos Escolaridade Exercicio prof. Tempo na escola CH

M |l20-25| 26-30] 31-35| 36-40 41-45 >45 || sol | cas | ami sep| viuljf O 1 2 3 4 5 6 [ING | G M | D || 056 |6-10|11-15]16-20] 20+ || -1 13 | 46 | 7-9 |10-11] 12+]|Ou| 20| 40h

110 1 1 1

111

112

Araalaia

113

114

115

iatearafoaioat all
s
<
abalalararaiagm
alajalala
-

116

Ll
Aalaiaiaiaiais

i K { i { 1 i § 3

118 ol

119

Y

120

Aalaiaia

AMA D

-

=

-

-

-

N
afaiaiaia

122 1 1 1 1 1 1 1

123{ 1 1 1 1 1 i 1 1

Aralala

124] 1 7 1 1 i 1 {

=X

125)1 1 1 1 1 4 1 1 d

=Y
N
(2]
-
-
-
i
A
PN
-
-

127

128

129

130

=
alalala

-

=

=
aAdaiaia

131

N

132

133

134

135

e gL

136

-

-

-

=Y

=

-
Aadaiaiaiaias

137

Afalalalalalaiaiaiaisi
N
=g
=G
N
-
o

138

Aalajaiaiasa
-
2%
-

-
aradada

139 1 1

140

141

142

-
=1
Aalaiaiaiaia

143

144

145

Alaiaiaiaia
-

aralads
Al

-

-

&Y

-

Aiataralaralalaralalalala




122

167

Tabela 1 - Dados Censitérios dos Professores
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Tabela 1 - Dados Censitarios dos Professores
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Tabela 1 - Dados Censitarios dos Professores
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Tabela 1 - Dados Censitarios dos Professores
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Tabela 1 - Dados Censitarios dos Professores

Sexo Faixa Etaria Estado civil Ne filhos Escolaridade Exercicio prof. Tempo na escola CH Oe
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Tabela 1 - Dados Censitérios dos Professores

Sexo Faixa Etaria Estado civil N° filhos Escolaridade Exercicio prof. Tempo na escola CH
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Anexo I X —-Tabelas1e 2

Tabela 1

SEXO N %

feminino 300 92%
masculino 27 8%
totalizagcao 327 100%
FAIXA ETARIA N %

20-25 anos 20 6%
26-30 anos 54 17%
31-35 anos 83 25%
36-40 anos 74 23%
41-45 anos 49 15%
mais de 45 anos 47 14%
totalizacao 327 100%
ESTADO CIVIL N %

solteiro 97 30%
casado 179 55%
amigado 17 5%
separado 24 7%
vilva 10 3%
totalizagcéo 327 100%
QUANTIDADE DE FILHOS N %

nenhum 96 29%
1 filho 55 17%
2 filhos 115 35%
3 filhos 45 14%
4 filhos 9 3%
5 filhos 3 1%
6 filhos 4 1%
totalizacéo 327 100%




GRAU DE ESCOLARIDADE N %

nao graduado 71 22%
graduado 128 39%
especializacéo 126 38%
mestrado 2 1%
doutorado 0 0%
totalizacéo 327 100%
TEMPO DE EXERCICIO PROFISSIONAL N %

0-5 anos 78 24%
6-10 anos 63 19%
11-15 anos 107 33%
16-20 anos 44 13%
acima de 20 anos 35 11%
totalizacéo 327 100%
TEMPO NA ESCOLA PESQUISADA N %

menos de 1 ano 76 23%
1-3 anos 132 40%
4-6 anos 39 12%
7-9 anos 27 8%
10-11 anos 15 5%
acima de 12 anos 38 12%
totalizacdo 327 100%
CARGA HORARIA N %

20h 205 62%
40h 110 34%
outras 12 4%
totalizacéo 327 100%
OUTRO EMPREGO N %

sim 119 36%
nao 208 64%
totalizacéo 327 100%
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Tabela 2

FREQUENCIA DE CONTATO N %
57 17%
Diariamente
Semanalmente 28 9%
Quinzenalmente 6 2%
Mensalmente 30 9%
Bimestralmente 183 56%
Semestralmente 13 4%
Anualmente 4 1%
nao respondeu 6 2%
totalizacéo 327 100%
FREQUENCIA IDEAL DE ENCONTRO N %
Diariamente 45 14%
Semanalmente 106 32%
Quinzenalmente 68 21%
Mensalmente 75 23%
Bimestralmente 33 10%
Semestralmente 0 0%
Anualmente 0 0%
totalizacéo 327 100%
MODALIDADE DE CONTATO N %
vizinhanca 20 3%
festas da escola 158 22%
amizade 30 4%
reunides de pais e mestres 263 35%
encontros ocasionais ha comunidade 55 8%
chama os pais quando necessario 206 28%
totalizacdo ( mais de uma resposta admitida) 732 100%
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MAIOR CONTATO COM AS FAMILIAS N %
dos alunos com problemas de comportamento 86 24%
dos alunos com dificuldades de aprendizagem 117 32%
de todos os alunos 41 11%
dos bons alunos 120 33%
totalizacéo ( mais de uma resposta admitida) 364 100%
COMO A PARTICIPACAO DAS N %
FAMILIAS INFLUENCIAM

Positivamente 313 96%
Negativamente 3 1%
nao influencia 7 2%
nao respondeu 4 1%
Totalizacao 327 100%
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