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RESUMO

Ap0s a declaracdo de guerra e inicio dos bombardeios entre Russia e Ucrania, registros de
video por parte de refugiados em meio ao conflito viralizaram na plataforma do TikTok, entre
eles o perfil de Valéria Shashenok, jovem ucraniana refugiada. O objetivo da pesquisa ¢
contextualizar o conflito armado entre Russia e Ucrania enquanto disputa midiatica de
narrativas, analisando alguns registros de Shashenok por meio de seus dez videos mais
visualizados nos primeiros cem dias de guerra. A pesquisa fundamenta-se nos conceitos como
deslocamento forcado, migracdo, memoria e discurso. Metodologicamente, o estudo ¢
qualitativo, de natureza descritiva e bibliografica, com coleta de dados netnografica e analise
textual discursiva, a fim de compreender o conflito pelos paradigmas da comunicagdo.
Pode-se perceber que o conteido discurso narrativo midiatico politizado de Shashenok
culmina em diferentes narrativas e engajamentos divergentes sobre o conflito, além da
presenca de um posicionamento pessoal da influencer quanto a guerra e ao presidente russo.

Palavras-chave: TikTok, Refugiada, Comunica¢ao, Guerra, Ucrania.
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ABSTRACT

After the declaration of war and the start of bombings between Russia and Ukraine, video
recordings by refugees amid the conflict went viral on the TikTok platform, including the
profile of Valéria Shashenok, a young Ukrainian refugee. The objective of the research is to
contextualize the armed conflict between Russia and Ukraine as a media dispute of narratives,
analyzing some of Shashenok's records through his ten most viewed videos in the first
hundred days of the war. The research is based on concepts such as diaspora, migration,
memory, and discourse. Methodologically, the study is qualitative, descriptive, and
bibliographic, with netnographic data collection and discursive textual analysis, to understand
the conflict through communication paradigms. It can be seen that Shashenok's politicized
media narrative content culminates in different narratives and divergent engagements about
the conflict, in addition to the presence of the influencer's position regarding the war and the

Russian president.
Keywords: TikTok, Refugee, Communication, War, Ukraine.
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1. INTRODUCAO

Com a declarag@o de guerra a Ucrania por parte da Russia em 24 de fevereiro de 2022
e com os inimeros bombardeios e invasdes ocorridas até o centésimo dia da guerra, em 03 de
junho de 2022, a plataforma de midia para compartilhamento de videos curtos, TikTok, tem se
mostrado uma importante e singular fonte de observagao e estudos para a comunicagao, a
partir da articulagdo com diversos pontos como discurso, midiatizagao, registro e memoria,
diaspora e entre outros. Com a publicacdo de videos em meio a guerra por parte de refugiados
ucranianos, desde seu cotidiano e instalagdes de refugiados em bunkers até a situagdo de
residentes da Ucrania que optaram por nao deixar as zonas de conflito, a plataforma passou a
ser um espaco de discussdes que também pode ser interpretado como um “campo de batalha”
que tem fomentado narrativas durante o periodo de conflito entre os paises.

Ao registrar as marcas deixadas pela guerra e a situagcdo de vulnerabilidade dos grupos
sociais afetados pelo conflito em uma plataforma digital de video de acesso quase universal
com a possibilidade de postagens instantaneas como o TikTok e com alto potencial de
viralizagdo, os refugiados conseguem catalogar suas vivéncias de uma forma nunca vista antes
em uma guerra; trago marcante da era da informagdo na contemporaneidade. No entanto, o
registro da vulnerabilidade desses refugiados, dos bombardeios e das ruinas de um pais em
uma plataforma de compartilhamento como o TikTok levanta alguns questionamentos de
ordem social e comunicacional como: de que forma os compartilhamentos de vivéncias
deixam de ser um conteudo rotineiro postado em uma rede social, e passa a ser um conteudo
inquietante que molda narrativas de guerra, podendo se tornar uma arma a favor ou contra
quem narra? O que surge de narrativas e engajamentos através dessas postagens? Como o
registro desse acontecimento por meio de uma rede social se configura no campo da
memoria? Ao visualizar as postagens na rede social de refugiados, o que ¢ possivel identificar
de perdas de identidades e de memoria em meio ao conflito armado?

Para a observacdo e elaboracdo da andlise, elegeu-se o perfil da jovem ucraniana
Valéria Shashenok que produz contetidos para a plataforma sobre o antes e depois de cidades
da Ucrania, além de mostrar como era sua vida no pais antes da guerra, sua experiéncia em
bunker, sua nova realidade em outros paises enquanto refugiada e videos de arrecadagdo ou
fomento de ajuda a civis que ainda se encontram na Ucrania. A escolha do objeto a ser
observado se justifica na singularidade dos videos de Shashenok, sua popularidade na rede
social e o ineditismo na forma de registrar uma guerra na atualidade. Compreende-se também

em Shashenok uma importante fonte de observagdo e andlise, por se tratar de uma jovem
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mulher refugiada, atravessada por diferentes minorias, responsavel por postagens muitas
vezes comoventes sobre a guerra em seu pais, tendo seus registros comparados aos da alema
de origem judia e vitima do holocausto Anne Frank, separadas pelo aceleramento da
informagdo e tecnologia no que tange o registro dos conflitos, antes por carta e agora
digitalmente, mas relacionadas em diversos outros pontos; possibilitando também uma anélise
a partir do ponto de vista sobre discurso e poder.

Considerando as tentativas fracassadas de negociagdes do cessar fogo até a elaboracao
desta pesquisa, e sem que haja qualquer previsao sobre o fim do conflito armado, optou-se por
um recorte para a selecdo do material. Serdo analisados dez videos com maiores visualizagdes
no perfil de Shashenok no TikTok durante os primeiros seis meses de guerra. O recorte
trata-se de uma tentativa de tornar a analise exequivel, uma vez que Shashenok conta com
mais de cem videos postados desde o inicio do conflito, e possibilita uma observagao sobre os
efeitos do conflito na produ¢do midiatica e vida pessoal de Shashenok.

Para a realizagdo da andlise da pesquisa de natureza descritiva-bibliografica, sera
realizada uma coleta de dados netnografica e Analise Textual Discursiva (ATD). A opg¢ao por
tais métodos de pesquisa se justifica na tematica recente e ainda pouco explorada e devido ao
objeto de andlise estar diretamente ligado as plataformas digitais e redes sociais. Espera-se,
por meio da ATD, analisar a produg¢do midiatica de uma refugiada a fim de compreender de
que forma seu discurso e posicionamento estdo presentes em seus registros e interpretar
elementos imagéticos e textuais de forma apropriada ao material coletado para compor o
corpus.

Compreendendo a complexidade da tematica e suas diversas possibilidades de
desdobramento, a pesquisa se divide em uma tentativa de abarcar assuntos como mulheres
refugiadas, identidade, narrativas e memorias, plataformizacdo e influéncia, além dos
registros da influencer participante da pesquisa e sua producdo de contetdo escolhida como
corpus de analise. O primeiro capitulo da dissertacdo discute a situacao de refugiados e fluxos
migratérios na atualidade por meio de um estado da arte, elaborado com foco na migragao
feminina, que buscou trazer dados e compreender a respeito do que vem sendo produzido nas
pesquisas do campo da comunicacdo a respeito dos fluxos migratérios atuais. O capitulo
discute também conceitos e cita dados de relatdrios recentes da OBMigra sobre tais fluxos,
predominio de mulheres nos deslocamentos e as representagcdes sociais, muitas vezes
negativas, impostas aos refugiados em seus novos destinos.

No segundo capitulo da dissertacdo, as reflexdes abarcam conceitos também sobre

feminizacdo das migracdes, além de concepgdes a respeito de juventude, representacdes
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sociais e refugio com foco no apontamento de singularidades que tornam a influencer
ucraniana Valeria Shashenok e seus registros, fundamentais de serem observados pela oOtica
dos estudos da comunicacao e estudos sobre migracdes e refugio.

J& no terceiro capitulo, foram apresentadas informagdes a respeito da jovem refugiada
e outros dados relevantes sobre sua pagina no TikTok, discutidos sob a luz de conceitos como
influéncia, uma vez que Shashenok vem sendo descrita por alguns veiculos como “influencer
de guerra”. Além disso, foram apresentadas concepgdes relativas as subjetividades que tornam
as narrativas de Shashenok individuais e, portanto, originais. Também foram ilustradas no¢des
a respeito do discurso politizado de Shashenok, reconhecendo-a enquanto mediadora social
capaz de levar informag¢des pouco difundidas na grande midia, podendo suscitar
posicionamentos por parte de usuarios do TikTok. Foram discutidas também diretrizes da
plataforma do TikTok que baniram a possibilidade de postagens por parte da Russia.

A fim de promover melhor compreensdo a respeito do fenomeno que resultou nesta
pesquisa, considerou-se fundamental contextualizar a relagdo entre os paises Russia e
Ucrania, que apresentam uma longa histdria de conflitos entre governos e populagdes desde a
Idade M¢édia. O quarto capitulo apresenta uma linha do tempo sobre a historia das duas
nacdes, em uma proposta de elucidar a guerra, esclarecendo o passado complicado entre os
Estados, que originou os bombardeios e ataques desde 2022.

Em seguida, no quinto capitulo, conceitos sobre narrativa voltam a ser discutidos, mas
agora na tentativa de compreender a transformagao do cidadao em ator urbano com o poder de
reivindicar seus direitos nas redes sociais. Foram apresentados também os dados coletados
dos dez videos mais vistos do perfil da influencer, que foram considerados importantes de
serem analisados como quantidade de visualizagdes, a data de publicacdo dos videos de
Shashenok, quantidades de curtidas e comentarios em cada video, os titulos e legendas das
postagens, quantidades de usudrios que salvaram o contetido, nimero de compartilhamento, a

trilha sonora e o link de cada video.

O~

No sexto capitulo, o percurso metodologico para a realizagdo da pesquisa
apresentado. O estudo tem natureza qualitativa, uma vez que o objeto das Ciéncias Sociais ¢
essencialmente qualitativo, e método de coleta de dados netnografico, que esta diretamente
relacionado com a forma como o conteudo a ser analisado se encontra disponivel, por meio de
uma plataforma de rede social. A pesquisa também ¢ desenvolvida mediante uma observacao
participante e sistematizada enquanto instrumento metodologico, que tem o pesquisador como
principal ferramenta de observa¢do. Ademais, a pesquisa ¢ descritiva e bibliografica, com o

objetivo de compreender os registros do conflito armado por meio dos paradigmas da
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comunicagdo, visando elaborar uma descrigdo minuciosa dos eventos e fendmenos,
combinada a uma fundamentagao tedrica de estudiosos da area e Analise Textual Discursiva,
objetivando uma pesquisa com analise e interpretagdo mais satisfatoria.

No sétimo capitulo, intitulado “Enfoques do contetido de uma influencer de guerra”,
os dez videos mais vistos do perfil de Shashenok foram descritos e as categorias de analise
com dados com maior potencial de analise como titulo, legenda, hashtag e trilha sonora foram
tabulados. As categorias possibilitaram analises imagéticas nos emojis presentes nos titulos e
legendas, além das imagens presentes nos videos, andlises textuais dos contetidos também dos
titulos e legendas, hashtags e letras de cangdes que estabelecem sentido quando combinadas
com as imagens dos videos e analise do discurso politizado da influencer, evidenciado por
meio do uso de ironia nos textos ¢ trilha sonora. As informacgdes coletadas foram analisadas
por meio de conceitos como memoria, identidade, ironia, cotidiano e pertencimento.

O sétimo capitulo trata de forma mais aprofundada sobre questdes do cotidiano e
pertencimento no que tange a presenca e postagens de Shashenok nas redes sociais. O capitulo
propoe debater conceitos a respeito da nog¢ao de pertencimento e identidade da influencer,
numa tentativa de compreender de que forma a guerra ¢ capaz de alterar tais ideais, ao
embagar memorias pessoais da jovem antes do conflito e infligir sofrimentos e perdas de
familiares e amigos, além de destruir e modificar completamente territérios nos quais a
influencer construiu memorias e afetos. Investigou-se a possibilidade do TikTok representar
para Shashenok um espago de busca por pertencimento e encaixe em ambientes digitais nos
quais seu contetido e suas historias pessoais sejam capazes de gerar identificagdo com alguma
comunidade ou usudrios da plataforma, talvez em uma tentativa de compensar as perdas
familiares e necessidade de afastamento dos amigos por questoes de seguranga € 0 processo
de deslocamento para outro pais. No entanto, ndo foram descartadas possibilidades de que as
postagens da jovem também sejam uma forma de explorar financeiramente sua situagdo e a
tragédia de seu pais em meio a guerra.

O capitulo ¢ seguido pelas consideragdes finais, na qual considerou-se que os registros
de Shashenok possibilitam diferentes interpretacdes e foram capazes de gerar reflexdes a
respeito das memorias que foram perdidas no processo da guerra e das que foram registradas
na plataforma do TikTok, em relacdo aos traumas e perdas enfrentados por refugiados em seus
processos de deslocamento e como tal situagdo ¢ capaz de alterar suas identidades e do
TikTok enquanto um espago de documentagao da realidade em tempo real e de alto potencial
de viralizagdo, demonstrando que o uso da comunicagao digital, por uma jovem refugiada, em

meio a guerra, pode redesenhar o uso das redes, revelar o cotidiano violento vivido durante
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processos de conflitos armados e a memoria e o pertencimento transformados, positiva e
negativamente, nos deslocamentos contemporaneos. Considerando a abundancia de registros
no perfil da influencer, que continuam a crescer de forma menos frequente, mas ainda assim
relevantes para estudos no campo da comunicacdo, ¢ a falta de qualquer previsao ou
negocia¢do sobre o fim dos bombardeios e do conflito, compreendeu-se a importancia da
continuidade de pesquisas, tanto a respeito da plataforma enquanto espaco de exercicio de
cidadania e registros significativos para a humanidade, quanto as postagens e futuro de
Shashenok e os desdobramentos de guerra em seu pais. Por fim, foram apresentadas as

referéncias bibliograficas utilizadas na construc¢ao do estudo.
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2. MULHER, IMIGRANTE E TIKTOK: UM PANORAMA DAS PESQUISAS NO
BRASIL

Para compreender sobre a tematica da guerra na Ucrania e seus registros na plataforma
do TikTok, a fim de apurar o que vem sendo produzido na tematica e na area e em busca de
dados e autores para o desenvolvimento da pesquisa, elaborou-se um breve estado da arte a
partir da busca em portais de artigos cientificos, anais de eventos e periddicos por estudos e
artigos cientificos que se relacionassem com o tema do presente estudo.

O estudo foi realizado entre os meses de fevereiro e maio de 2023 e foram
selecionados seis portais para a busca de pesquisas, sendo dois anais de eventos no campo da
comunica¢do, Compds e Intercom, dois periddicos interdisciplinares com foco em tematicas
sobre mobilidade humana e fluxos migratérios, Périplos ¢ Remhu, a biblioteca eletronica
cientifica online, SciELO e o site Academia.Edu, uma plataforma de compartilhamento de
estudos cientificos de pesquisadores de todo o mundo. Compreendendo o risco de dispersao
ao levar em consideracdo portais distintos selecionados para a realizacdo da busca por
trabalhos sobre a tematica, a razdo pela escolha de seis diferentes portais se justifica na
tematica recente e ainda pouco explorada, resultando no encontro de poucos trabalhos que
tratem sobre a tematica de forma bem aproximada; logo, escolheu-se diferentes veiculos em
uma tentativa de gerar um corpus de andlise mais concreto e substancial. Entre os portais
SciELO e Academia.Edu e os periddicos Périplos ¢ Remhu, foram encontrados sete artigos
internacionais cuja leitura e contribui¢ao foram levados em consideragdo para a elaboragdo da
pesquisa principal, mas que nao foram contabilizados na tabela abaixo, uma vez que o estado
da arte buscou esbocar um panorama de pesquisas que vém sendo realizadas nos ultimos
cinco anos sobre a temdtica no Brasil.

A busca consistiu em utilizar as seguintes palavras-chave: TikTok, guerra, registros,
refugiados e imigrantes ou migragcdes. Em alguns portais cujas palavras anteriores nao
encontraram resultados esperados, utilizou-se de algumas variagdes ou combinagdes das
palavras-chave entre si como guerra na Ucrania, registros de guerra, registro de imigrantes,
mulher refugiada, TikTok guerra, TikTok Ucrania, registro TikTok, entre outras combinac¢des
a fim de uma maior assertividade na pesquisa.

Em razdo da abundancia de trabalhos presentes nos anais da Compoés e Intercom nos
ultimos 5 anos optou-se, para além do recorte temporal, por um recorte pelos grandes temas
dos congressos a fim de tornar a pesquisa exequivel em um curto periodo de tempo ¢ com o

objetivo de encontrar artigos com maior relevancia para a pesquisa. Nos anais da Intercom, os

17



grandes temas selecionados foram os seguintes grupos de trabalhos: Contetidos Digitais e
Convergéncias Tecnologicas, Comunicagdo ¢ Cultura Digital, Comunicagdo para Cidadania,
América Latina, Midia, Cultura e Tecnologias Digitais, Comunicagdo, Midias e Liberdade de
Expressao e Politicas e Estratégias de Comunicagdo. A opg¢do pelos dois primeiros temas se
justifica em uma tentativa de encontrar trabalhos que tratem sobre a plataforma do TikTok, ja

\

os demais temas estdo relacionados a grande tematica dos refugiados. Considera-se
importante atestar novamente que, mesmo que a hipdtese inicial do estado da arte fosse de
que poucos trabalhos encontrados se relacionam profundamente com a pesquisa, buscou-se
também por autores que pudessem contribuir para a fundamentagao da dissertagao.

Ja entre os anais da Compds, os grandes temas selecionados foram os seguintes:
Comunica¢do ¢ Cidadania, Comunicacdo e Sociabilidade, Comunicagdo, Géneros ¢
Sexualidades, Memoéria nas Midias e Recepgao, Circulagdo e Usos Sociais das Midias.
Conforme descrito anteriormente, o recorte temporal instituido para a pesquisa foi dos ltimos
cinco anos, ou seja, todos os portais de busca foram consultados desde 2018 até 2022. Dois
grupos de trabalhos, o de Comunicacao e Cultura Digital do Intercom e o de Géneros e

Sexualidades da Compds, surgiram entre os anos de 2018 e 2019, respectivamente.

Tabela 1 - Dados coletados sobre pesquisas realizadas no Brasil sobre a tematica.

Portais de busca Quantidade de Nimero de artigos Areas do Regido de
artigos por ano conhecimento producio dos
encontrados artigos’
Intercom 14 2018: um Comunicagao Norte: dois
2019: trés Social Sul: dois
2020: dois Centro-oeste: dois
2021: trés Sudeste: quatro
2022: cinco Nordeste: quatro
Compés 20 2018: cinco Comunicagao Norte: um
2019: quatro Social Sul: dois
2020: cinco Centro-oeste: zero
2021: trés Sudeste: 15
2022: trés Nordeste: dois
Périplos trés 2018: zero Estudos das Norte: zero
2019: zero migracdes Sul: zero
2020: um Centro-oeste: um
2021: um Sudeste: dois
2022: um Nordeste: zero

! Dado obtido a partir das universidades dos autores principais dos trabalhos.

18


https://proceedings.science/compos/compos-2022/trabalhos?track_id=5096&lang=pt-br#fR[track.title.pt-br][0]=Comunica%C3%A7%C3%A3o+e+Cidadania
https://proceedings.science/compos/compos-2022/trabalhos?track_id=5102&lang=pt-br#fR[track.title.pt-br][0]=Comunica%C3%A7%C3%A3o+e+Sociabilidade
https://proceedings.science/compos/compos-2022/trabalhos?track_id=5115&lang=pt-br#fR[track.title.pt-br][0]=Comunica%C3%A7%C3%A3o%2C+G%C3%AAneros+e+Sexualidades
https://proceedings.science/compos/compos-2022/trabalhos?track_id=5115&lang=pt-br#fR[track.title.pt-br][0]=Comunica%C3%A7%C3%A3o%2C+G%C3%AAneros+e+Sexualidades
https://proceedings.science/compos/compos-2022/trabalhos?track_id=5094&lang=pt-br#fR[track.title.pt-br][0]=Mem%C3%B3ria+nas+M%C3%ADdias
https://proceedings.science/compos/compos-2022/trabalhos?track_id=5097&lang=pt-br#fR[track.title.pt-br][0]=Recep%C3%A7%C3%A3o%2C+Circula%C3%A7%C3%A3o+e+Usos+Sociais+das+M%C3%ADdias
https://proceedings.science/compos/compos-2022/trabalhos?track_id=5115&lang=pt-br#fR[track.title.pt-br][0]=Comunica%C3%A7%C3%A3o%2C+G%C3%AAneros+e+Sexualidades
https://proceedings.science/compos/compos-2022/trabalhos?track_id=5115&lang=pt-br#fR[track.title.pt-br][0]=Comunica%C3%A7%C3%A3o%2C+G%C3%AAneros+e+Sexualidades

Remhu sete 2018: dois Estudos sobre Norte: zero

2019: um mobilidades Sul: dois

2020: um humanas - Centro-oeste: um
2021: dois interdisciplinar Sudeste: trés
2022: um Nordeste: um

Fonte: elaboragdo propria, 2023.

Dos artigos encontrados com a palavra-chave “refugiada” e suas variagdes, pode-se
observar que se relacionam com a pesquisa apenas enquanto uma grande tematica. No
entanto, os autores dos estudos em questao recorrem ao tema da migragao e refligio com foco
em outras nacionalidades, ndo tendo sido registrado neste estado da arte artigos que tratassem
sobre refugiados ucranianos.

Considerou-se interessante observar que poucos artigos foram produzidos a partir da
observagdao do contexto da guerra na Ucrdnia que teve seu inicio em 2022. A esse dado,
compreende-se que com a recéncia da guerra, possivelmente houve um curto espago de tempo
para a producdo de estudos sobre o fenomeno. No entanto, os escassos estudos produzidos a
respeito da guerra também podem revelar um baixo interesse em uma temadtica também
importante na atualidade e que pesquisas sobre o tema podem promover melhoria de vida e
novos olhares em relagdo aos deslocamentos migratdrios tdo recorrentes e atuais.

Conforme previsto em razdo da recéncia do conflito na Ucrdnia, que completou um
ano em 24 de fevereiro de 2023, n3o houveram resultados consideraveis na busca pela
palavra-chave “guerra” nas plataformas selecionadas de pesquisa. Podendo interpretar o dado
também como mais um indicativo de que poucas pesquisas no campo da comunicagdo € que
tangem fluxos migracionais relacionados ao conflito na Ucrania foram publicados até o
momento da escrita desse estudo.

Diante de busca ativa por trabalhos cuja tematica se aproximasse desta pesquisa,
foram encontrados um total de 44 artigos, no entanto, apos passar por um filtro mais apurado
durante as leituras dos resumos e a bibliografia dos textos, constatou-se que a aproximagao
entre as pesquisas produzidas nos ultimos cinco anos ¢ muito pouca. Ou seja, frente ao
numero de artigos e trabalhos académicos encontrados para o estado da arte, poucos trabalhos
se aproximaram dessa dissertagdo para além de apenas uma palavra em comum. Diante de tal
resultado, pode-se concluir que a temadtica desta dissertagdo constitui-se enquanto um estudo
original e relevante, uma vez que se compromete eticamente com o campo da comunicacao ao
pesquisar um assunto ainda pouco aprofundado e divulgar tais resultados a fim de tornar-se

recorrente.
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A regido do pais com maior nimero de trabalhos na area foi o sudeste, com 24
trabalhos em um total de 44, seguido pela regido nordeste com sete trabalhos, sul com seis
trabalhos, centro-oeste com quatro trabalhos e, por fim, norte com trés trabalhos. O baixo
nimero de trabalhos de autores provenientes de universidades da regido norte do pais chama
a atengdo, visto que, de acordo com dados do relatério anual de 2022 da OBMigra?, entre os
anos de 2011 e 2022, houve um crescente fluxo de entrada de imigrantes pela fronteira norte
do Brasil. Por outro lado, faz-se importante ressaltar que, de acordo com dados sobre
programas de pos-graduacdo existentes por regido do Brasil disponiveis na plataforma
Sucupira’, a regido norte conta com o menor nimero de programas e cursos de pos-graduagdo
do pais, informag¢ao que pode justificar a escassez de trabalhos sobre a tematica.

Por mais que o destino final dos imigrantes que entram pelo norte do pais muitas
vezes seja o sudeste, posto que Sdo Paulo ¢ vista como uma cidade grande com muitas
oportunidades de emprego e um aeroporto internacional para os que buscam estabelecer novas
vivéncias em paises do norte global, o grande nimero de imigrantes que entram pela fronteira
norte do Brasil, trata-se de um dado consideravel e passivo de ser estudado com o propdsito
de conceber de que forma os individuos chegam ao pais e como se da essa travessia, como
uma forma de conhecer mais sobre os deslocamentos e ampliar de forma positiva para que
essa mudanga de pais seja menos traumatica.

Dos trabalhos encontrados, também foram localizados sete de origem internacional
que, conforme descrito anteriormente, nao entraram na contagem deste levantamento, mas
que se relacionam com a pesquisa, sendo trés trabalhos oriundos de universidades européias
(Ucrania, Italia e Espanha) e quatro de universidades americanas, consistindo em trés artigos
provenientes de universidades argentinas ¢ um trabalho de universidade mexicana, além de
um editorial brasileiro.

Os anos com maior niimero de trabalhos publicados foi 2022 e 2020, ambos com 12
publicagdes cada, seguidos pelo ano de 2021 com 10 trabalhos, e por fim, os anos de 2018 e
2019, empatados com nove trabalhos publicados em cada ano. De acordo com os dados da
OBMigra de 2022, durante os anos de 2019 e 2020, foi registrada uma reduc¢dao nos
movimentos de entrada de imigrantes no pais em razao da pandemia. Dado obtido por meio

da observacdo de Cavalcanti e Oliveira (2020) dos movimentos de entrada na fronteira do

2 Disponivel em

https://portaldeimigracao.mj.gov.br/images/Obmigra 2020/0OBMigra 2022/RELAT%C3%93RIO_ANUAL/Rela
t%C3%B3rio_Anual 2022 - Vers%C3%A30 _completa 01.pdf. Acesso em 11 mai 2023.

* Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoRegiao.xhtml.
Acesso em 26 mai. 2023.
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Brasil por meio de registros da Policia Federal, que identificou uma redu¢do de mais da
metade do fluxo de imigrantes.

No entanto, apesar do baixo nimero de entradas, registrou-se nos mesmos anos um
aumento nas solicitagdes de auxilio do governo através do Cadastro Unico para Programas
Sociais, possivelmente motivado pela pandemia, que alargou ainda mais as desigualdades
sociais e situagdes de vulnerabilidade. Tais dados certamente justificam a crescente nos
numeros de trabalhos encontrados entre os anos de 2022 a 2022, contando com pouco mais de
54% dos trabalhos distribuidos nesses anos.

Dos 44 trabalhos, dois analisam o contexto europeu, mais especificamente sobre a
guerra na Ucrania. Dado interessante de ser observado, uma vez que a o fluxo de imigrantes
na Europa tem se intensificando a cada ano, seja pelo aumento de imigrantes provenientes do
hemisfério sul que tem como objetivo a busca por novas oportunidades de vida em paises do
norte global, seja em razdo de guerras e conflitos dentro do continente, como no caso da
Russia e Ucrania, que culminam em forgar o refugio em busca de sobrevivéncia; ambas as
situagdes culminam em casos de xenofobia registrados na midia, ainda que pouco divulgados
no Brasil, e na ampliagdo de movimentos xen6fobos por parte de cidadaos europeus que
defendem que imigrantes diminuem oportunidades de emprego, sobrecarregam o sistema
previdenciario e decaem a qualidade de vida concedida pelos governos.

Observou-se que do total de trabalhos que, de alguma forma se relacionam com a
pesquisa, oito trazem “mulheres” como palavra-chave no titulo, sendo seis deles estudos em
contexto de migra¢ao ou refugio e dois em contexto de vulnerabilidade, representando pouco
mais de 18% do total. O relatéorio da OBMigra de 2022, constatou que o processo de
feminizac¢ao das migracdes no Brasil iniciou-se nos tltimos sete anos, € esse aumento se deve
ao incremento das migracdes dos paises do Sul-Global (OBMIGRA, 2022. p. 8), constatando
em 2019 o maior numero de entrada de mulheres imigrantes no Brasil desde o inicio dos
registros. Tais dados permitem compreender na quantidade de estudos encontrados um
nimero inferior ao que se espera frente a um fendmeno crescente, a migracdo feminina, que
atravessa o cotidiano da sociedade brasileira e demanda mais pesquisas a fim da melhoria da
qualidade de vida da populagdo, uma vez que junto ao aumento da entrada de mulheres no
pais, registrou-se também um novo processo nas migragdes para o Brasil, em que houve
maior registro na chegada de criangas e adolescentes.

Ainda de acordo com os dados do OBMigra, entre os anos de 2020 e 2021, boa parte
das mulheres imigrantes que entram no Brasil sdo jovens, com ensino médio completo,

oriundas de paises do Sul Global, que estdo em busca de oportunidades de emprego. No
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entanto, a conquista do emprego no Brasil ainda ¢ baixa, dado que mulheres imigrantes
ocupam menos de 30% dos postos de trabalhos formais dentre a populagdo imigrante no pais
(OBMIGRA, 2022. p. 8). Por essa razdo, a pesquisa também ¢ relevante aos estudos de
género que tangem a migragdo, com o objetivo de enriquecer a 4rea com um panorama rico
sobre situacdes enfrentadas por mulheres.

Com a palavra-chave “TikTok” no titulo, foram encontrados quatro trabalhos, sendo
um deles internacional. Desse total, um trabalho foi publicado em 2020 e os outros trés no ano
de 2022. Com a pandemia, a rede social experimentou um aumento de usudrios, o que pode
justificar a crescente de trabalhos sobre a plataforma. Em 2018, a plataforma mudou de nome
quando passou de Musical.ly para TikTok, fato que pode ter ocasionado certa difusdo nos
estudos sobre a plataforma. Quanto ao numero de trabalhos encontrados, compreende-se que,
mesmo levando em consideracdo apenas o contexto da guerra e conteiidos de migrantes e
refugiados que sdo o tema da pesquisa, os estudos sdo inferiores ao que se esperava encontrar,
considerando que a plataforma tem alto potencial de viralizacdo e 1,05 bilhdo de usuarios no
mundo todo” de acordo com um relatorio de fevereiro de 2023 elaborado pela We Are Social e
Meltwater.

Duas pesquisas encontradas se aproximam em alto grau com a pesquisa, ambos
internacionais produzidos na Espanha e na Ucrania, respectivamente, no ano de 2022. Sao
eles “Andlisis de la cobertura mediatica de la guerra de Ucrania en TikTok: el caso RTVE™ de
Melissa Higueras Montes e “Explorando a resisténcia das mulheres contra a ocupagdo ¢ a
guerra na Ucrania™® de Oksana Koshulko e Oleksandr Dluhopolskyi. A primeira pesquisa ¢ de
viés jornalistico e busca analisar a cobertura do conflito por meio do TikTok e também pela
RTVE, empresa estatal espanhola de radio e televisdo. A autora pondera o contetido de videos
selecionados na plataforma durante os primeiros cem dias de guerra a fim de entender o grau
de espetaculariza¢do, o enquadramento dos videos, sua adaptacdo para a plataforma e o
impacto ou viralizagdo do material mediante uma abordagem multidisciplinar. Ja a segunda
pesquisa aborda um viés feminista, trata sobre resistencia feminina durante a ocupacao da

Ucrania na guerra a partir de 2013 e buscou descobrir o impacto dessas resistencias no que

4 Dado disponivel em https://resultadosdigitais.com.br/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/. Acesso
em 15 mai 2023.

® Disponivel em

https://www.academia.edu/84052874/An%C3%A 1lisis_de la cobertura medi%C3%A Itica de la guerra de
Ucrania_en_TikTok el caso RTVE. Acesso em 15 mai 2023.

6 Disponivel em https://www.scielo.br/j/ref/a/hYR35RDXJvkQqtFYbP9dJYv/?lang=en#. Acesso em 15 mai
2023.
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tange a mudanca de esteredtipos, modelos e desigualdade de género na sociedade ucraniana
por meio de entrevistas.

Os estudos se aproximam da pesquisa em questao de diferentes formas; o primeiro, ao
analisar o mesmo fendmeno, a mesma plataforma e com o mesmo recorte temporal, € o
segundo ao analisar mulheres ucranianas em um contexto de guerra. E se diferenciam na
abordagem e nas grandes areas de estudo em que se encontram. No entanto, foram
consideradas importantes de serem analisadas, com o propdsito de trazer novos olhares e
contribui¢des bibliograficas.

Tendo em vista os dados expostos acima, compreende-se nesta pesquisa a importancia
do estudo sobre a tematica envolvendo os registros da guerra na Ucrania na plataforma do
TikTok por uma mulher jovem refugiada. Trata-se de uma pesquisa com tematica recente,
tanto pela contemporaneidade da guerra, mas também pela expansdo da plataforma a ser
analisada, além da importancia dos estudos sobre juventude, registros, memoria e mulheres
refugiadas. A pesquisa tem o objetivo de contribuir para uma melhor compreensao da
velocidade da comunicagdo ao ter registros postados em tempo real e viralizados em uma rede
social, mas também na compreensao do conflito € no entendimento sobre a importancia dos
espacos de compartilhamento em que individuos em situacdo de vulnerabilidade podem

participar e partilhar de suas vivéncias em um espaco de sociabilidades.
2.1 Mulher, jovem e refugiada

Em um cendrio de resisténcia as crises humanitérias espalhadas pelo globo, imigrantes
e refugiados tém buscado melhores condi¢cdes de vida em outros paises. Desde o inicio da
guerra na Ucrania, em fevereiro de 2022, foram registrados mais de 5.261,278 individuos
refugiados espalhados por toda a Europa, segundo dados do Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para Refugiados, 0o ACNUR, atualizados em 21 de junho de 20227, Os paises que mais
abrigam refugiados ucranianos sdo a Russia, Polonia, Alemanha e Republica Checa. Esses
fluxos de deslocamentos na atualidade produzem novas configuragdes e desdobramentos
validos de serem observados e analisados, conforme propde esta pesquisa.

Além de fatores como a falta de familiaridade com o idioma e com a cultura do novo
pais que desafiam a vida de refugiados em um novo destino, os traumas psicologicos

vivenciados em todo o processo do conflito, as memorias materiais que precisam ser deixadas

7 Disponivel em:
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine# £a=2.81167767.1486176508.1656362256-1373078565.165636225
6. Acesso em 27 jun 2022
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para trds no processo de evacuagdo, a destruicdo de cidades repletas de historias e o
deslocamento para outros paises, também tornam desafiadoras as vivéncias dos refugiados da
Ucrania. As representacdes sociais atribuidas a refugiados, que muitas vezes podem ser
negativas, e casos de xenofobia, também resultam por moldar suas novas vivéncias, podendo
resultar em um processo traumatico secundario. Sobre o conceito de refugiados e a ascensdo
de movimentos que buscam excluir grupos minoritarios na Europa como os refugiados, Lilian
Yamamoto (2020) afirma:
[...] abrange pessoas que fugiram por abusos de direitos civis e politicos, ou
seja, individuos que sofrem perseguicdo por motivos de raga, religido,
opinido politica ou por pertencerem a determinado grupo social [...] O final
da Guerra Fria acompanhou um grande aumento de conflitos internos,
gerando um fluxo de individuos que fugiam de seus paises de origem e os
paises europeus ja procuravam restringir a prote¢do da Convengdo para o
Estatuto dos Refugiados. Desde entdo, houve um crescimento de retoricas
racistas e xenofobicas que passaram a contribuir para o surgimento de um
ambiente propicio para a ascensdo de movimentos que defendem a exclusdo
de grupos minoritarios na Europa. Somando-se a isso, a combinagdo da
grande onda migratéria com o aumento do desemprego, queda do nivel de
vida, pobreza e preocupacdo com relagdo ao futuro sdo fatores que
contribuem para que jovens desempregados participem de movimentos de
extrema direita. Como resultado do crescimento desses movimentos, em
alguns paises, eles ganharam carater oficial por terem sido eleitos
democraticamente. Os governos, dessa maneira, passam a adotar discursos

xenofobos, acompanhados de politicas migratérias que refletem esses
discursos [...]. (YAMAMOTO, 2020, p. 367)

O aumento de praticas xenofobas se deve também as representagdes sociais negativas
relacionadas aos refugiados. Sobre as representacdes sociais, Simoneau e Oliveira (2015, p.
282), afirmam que a “comunicagdo ¢ o vetor de transmissdo da linguagem, que ao mesmo
tempo ¢ portadora de representagdes sociais [...] contribui na fabricagdo de representacdes que
apoiadas na energética social, sdo pertinentes para a vida dos grupos”. Essas representacdes
também podem ser definidas como “ao mesmo tempo, individual, pois ela necessita
ancorar-se em um sujeito, como, do mesmo modo, social, pois existe "na mente e na midia",
conforme afirma Guareschi (2000, p. 36). O autor ainda constata que a representacao social
“esta na cabeca das pessoas, mas ndo ¢ a representagdo de uma Unica pessoa; para ser social
ela necessita "perpassar" pela sociedade, existir a certo nivel de generalizacdo [...]”
(GUARESCHI, 2000, p. 36).

No entanto, tais representagdes sao mutaveis, conforme reitera Guareschi (2000, p.
38), ao declarar que “as representagdes sociais sao modificaveis e podem ser transformadas
nos processos cotidianos das pessoas. Isso ndo significa, contudo, que as representagdes sejam

realidades absolutamente flutuantes, que ndo possuam nenhum aspecto duradouro e
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permanente” (GUARESCHI, 2000, p. 38). Portanto, a comunica¢do pode se constituir
enquanto ferramenta de modificagdo de representagdes sociais negativas empregadas contra
refugiados e migrantes. Ao tratar sobre determinados assuntos e situagdes relacionadas aos
refugiados na midia, a cautela no emprego de imagens e palavras que evitem um cunho
negativo, pode vir a transformar as representacdes adquiridas sobre esse assunto, situa¢do ou
grupo social. Logo, e talvez inconscientemente, ao registrar seu cotidiano enquanto refugiada
e suas vivéncias em meio a guerra, Shashenok narra suas acdes para o mundo por meio das
redes sociais que sdo capazes de transformar representagdes sobre o conflito e sobre os
refugiados, materializando a poténcia transformadora de seus registros, além de configurar
seus relatos como uma via alternativa de conhecimento sobre o conflito, uma vez que a
comparagdo entre os registros, informacodes e versdes sobre a guerra tornam-a mais plural,
mas também mais polémico (CANCLINI, 2021, p. 171)

A juventude de Shashenok também se configura enquanto um fator importante de ser
estudado, sobretudo se observada as ferramentas utilizadas pela influencer para relatar sua
vivéncia e se posicionar contra o conflito e a Russia. Canclini (2021, p. 73) afirma que as
novas geragdes se tornaram protagonistas nos ultimos anos, uma vez que “diante do
esgotamento das teorias e narrativas politicas, o olhar gira em torno dos movimentos-surpresa
que reativam a esperanca. Aqueles dos jovens que chacoalham as estruturas e imaginam usos
nao habituais das comunicagdes ou dos espagos publicos que suscitam um encanto singular.”
(CANCLINI, 2021, p. 73).

Ao se deparar com uma jovem, mulher refugiada ativa na defesa de suas crencas,
cultura e pais em uma rede social com milhdes de usudrios, € possivel notar que a inser¢ao
dos jovens nas plataformas digitais redesenham os usos das redes para além de um
passatempo. E, ao considerar o TikTok, uma rede social recente, enquanto palco dessas
transformagdes e espaco de informagdo contemporaneo frente & midia tradicional, como € o
caso do radio e da televisdo, pode-se compreender no aplicativo um campo contra
hegemonico que compreende os registros de Shashenok.

Além disso, Shashenok enquanto mulher refugiada acrescenta uma camada de
complexidade a seu papel enquanto atriz social. Conforme atestado anteriormente, as
migracdes vém passando pelo fenomeno da feminiza¢do dos deslocamentos ha sete anos
(OBMIGRA, 2022. p. 8). O contexto migratorio de refiigio potencializa violéncias de género
contra mulheres refugiadas (SCHWINN, COSTA, 2023, p. 218), ainda mais se levada em
conta em um contexto de conflito como no caso da guerra da Ucrania. Schwinn e Costa

(2023, p. 224) afirmam que:
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[...] Na longa jornada em busca de seguranga, sofrem com a indiferenca
oficial, a perseguicdo e, ndo raro, com abusos sexuais € a consequente
estigmatizagdo por sua condicdo de mulher refugiada. Os conflitos armados
tem sido causa frequente para o grande deslocamento de pessoas, e, para as
mulheres, estas situagdes representam um risco muito maior, uma vez que
em muitos casos o estupro tem sido usado como arma de guerra.
(SCHWINN, COSTA, 2023, p. 224)

Diante de tal situagdo, e acrescida do distanciamento de suas origens, da indiferenca
socioeconomica com as mulheres, da baixa prote¢cdo governamental e da estigmatizagdo e
representacdo social negativa de mulheres refugiadas, as autoras ainda afirmam que “sdo
diferentes as dimensdes da violéncia sofrida pelas mulheres, que t€ém influéncia direta sobre o
processo de adaptacao a uma nova realidade.” (SCHWINN, COSTA, 2023, p. 225). Logo, o
atraso ou até mesmo ndo-adaptagdo e as dificuldades ja listadas e que em muitos dos cendrios
ndo cessam, afetam diferentes ambitos da vida de mulheres refugiadas, culminando em
prejuizos na educacao, carreira, relacionamentos, qualidade de vida, entre outros.

Entretanto, mesmo atravessada por diferentes minorias, Shashenok ainda se configura
enquanto mulher branca européia que, mesmo seu pais tendo um histdrico longo de conflitos,
constitui parte da Europa Oriental. Ambas as caracteristicas asseguram a Shashenok
privilégios negados a milhares de mulheres refugiadas latinas, por exemplo. Canclini (2009,
p.- 213) em um contexto de estudos mexicanos, mas que podem ser importados para essa
discussdo desta pesquisa, afirma que “a exclusdo pode bater a porta de qualquer pessoa, mas
ndo atinge a todas. O evento particular que deflagra a desinser¢do social tem um peso relativo:
existem feridas anteriores que provocaram vulnerabilidade ou instabilidade". Afirmagdo esta
que pode ser aplicada ao contexto da influencer. Ao ser natural de um continente considerado
desenvolvido e com elevado progresso socioecondmico, as chances sdo altas de que
Shashenok tenha se desenvolvido em meio a privilégios como garantia a educacdo, saude e
renda, ainda mais se levado em consideragdo que muitos paises europeus ndo enfrentaram os
desafios de se reestruturar apds longos periodos de colonizagao.

Compreende-se que, muito possivelmente, Shashenok também ndo enfrenta os
desafios e vulnerabilidades impostas pelo racismo, como falta de amparo econdmico-social,
desigualdades de salérios, acessos, progressao de carreira, entre outros desequilibrios em
diferentes ambitos da vida; ao se refugiar em paises vizinhos para sua seguranca, Shashenok
dificilmente ndo serd aceita pela cor de sua pele e fisionomia, diferente de refugiados
latino-americanos, por exemplo, que ao tentarem reconstruir suas vidas em diferentes lugares
do norte-global como a Europa, sdo vitimas de racismo, xenofobia, violéncia fisica, entre

outros. Vale aclarar que os fatos expostos ndo sdo uma tentativa de menosprezar as lutas,
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vivéncias e sofrimentos da influencer ao ter sua historia e seus familiares afetados pela guerra,
mas tratam-se de caracteristicas que nao devem ser ignoradas e que, consequentemente,
constituem a complexidade e o desafio de analisar os registros de Shashenok.

Canclini (2021, p. 145) afirma que um empoderamento surge a partir da compreensao
das diferencas como sendo simultineas e integradas “hierarquicamente pelos biologismos,
economicismos ou tecnocratismos desigualadores”. O autor ainda declara que “a nocao de
cidadania pode servir para transcender os essencialismos étnicos, de género ou nacionais que
costumam acompanhar as afirmac¢des de identidades separadas. Também para construir
estratégias de emancipacdo conjuntas ou convergentes.” (CANCLINI, 2021, p. 145). Por isso,
a importancia de compreender Shashenok enquanto uma atriz social complexa, sujeita a

vulnerabilidades, mas também em posse de privilégios.

27



3. INFLUENCER DE GUERRA E O TIKTOK ENQUANTO ESPACO DE
REGISTROS E NARRATIVAS

Em razdo da velocidade dos avangos tecnoldgicos na Era da Informagao, a constante
evolucdo dos meios digitais e das redes sociais e popularizagdo da internet, pode-se afirmar
que em nenhuma outra guerra ou conflito armado do passado houveram registros como os que
se pode presenciar em 2022. Tal afirmagdo estd baseada nos quesitos apresentados
anteriormente, mas também no fato de o TikTok, plataforma de midia para compartilhamento
de videos escolhida para ser analisada no presente trabalho, apenas ter sido criada em 2016.

Durante a guerra de 2022 entre Ucrania e Russia, a plataforma do TikTok ¢ importante
de ser estudada por se tratar de um evento inédito, o registro em video e sua postagem sdo
imediatas, em propor¢des nunca vistas antes. O perfil escolhido para ser analisado, conforme
j& descrito anteriormente, trata-se da pagina de uma jovem refugiada ucraniana que tem se
tornado um grande nome no que se pode chamar de “Influencer de guerra”.

Valéria Shashenok, que se utiliza do endereco digital como @valerisssh, ¢ uma
fotografa ucraniana de 20 anos que teve seus videos viralizados no TikTok apds documentar a
invasao de seu pais pela Russia. Desde o inicio da observagao e registro de seu perfil para esta
pesquisa, em sete de marco de 2022, até a data de 30 de junho de 2022, a fotografa teve um
aumento de 750 mil seguidores em sua rede, saindo de 350 mil em margo para 1.1 milhdes em
junho. Com uma média de 40.8 milhdes de curtidas gerais em seus videos, Shashenok mostra
em sua rede registros do inicio da guerra e do periodo em que precisou se proteger em um
bunker com sua familia antes de se refugiar em diferentes paises da Europa. A fotografa
também utiliza de suas redes, Instagram e TikTok, para divulgar a situagdo de civis que ainda
estdo na Ucrania, pedir ajuda e exibir imagens de seu pais antes e depois dos ataques.

O termo “influencer” ou “influenciador digital” passou a ser usado com frequéncia no
Brasil, a partir de 2015, conforme constata Karhawi (2017, p. 53), a fim de expandir o termo
“blogueira” e “vlogueira”, com a chegada de novas redes sociais e aplicativos. Com esse
surgimento de novas plataformas, a expressdo “influenciador digital” tornou-se mais
apropriada para o trabalho desenvolvido pelos criadores de contedos em varias redes sociais
ao mesmo tempo. Karhawi (2021, p. 5) afirma que:

[...] os influenciadores digitais ndo sdo capazes apenas de interferir nas
decisdes de consumo material de seus publicos, mas também de impactar em
processos de sociabilidade. Desse modo, sdo sujeitos que constroem relagdes
de confiangca que resultam de vinculos construidos na rede por meio de

estratégias de relacionamento. Assim, aquilo que hoje é chamado de
influéncia digital refere-se, na verdade, aquilo que entendemos como
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legitimagdo pelos pares, consolidagdo da reputacdo, crédito e prestigio em
um campo. (KARHAWI, 2018, p. 15, 2021, p. 5)

Em razdo da relevancia que seus registros ganharam nas redes, Valéria escreveu um
livro intitulado “24 de fevereiro... € 0 céu ndo era mais azul”™® em que “compilou fotografias e
A . , e e ~ 39 . 9

suas experiéncias desde que Russia iniciou a guerra de agressao” segundo a revista Istoé’, e

que tem se dedicado em divulgar em paises da Europa. Os registros de Shashenok na

plataforma do TikTok sdo atravessados por diversas perspectivas passiveis de serem

analisadas. A rede social se constitui enquanto um espago para registro repleto de

subjetividades de uma mulher jovem ucraniana refugiada de um conflito armado em seu pais.
Sobre essa subjetividade, Cogo (2005, p. 26) afirma que:

[...] E, entretanto, pela perspectiva da subjetividade, conforme sugerem os

relatos dos imigrantes [...], que parece possivel afrontar discursos

governamentais, académicos, midiaticos, etc, que enfatizam uma visdo

sistémica das migracdes contempordneas em detrimento dos tracos de

turbuléncia e instabilidade que as (re)configuram contemporaneamente.
(COGO, 2005, p. 26)

Logo, ao catalogar suas vivéncias na guerra por meio de uma plataforma de alcance
mundial, a jovem foge do cotidiano de ciberdangas caracteristicas da rede social e passa a
construir narrativas e gerar engajamentos significativos de serem analisados pela perspectiva
comunicacional, uma vez que as redes sociais sdo espacos de interacao e trocas; as narrativas
de Shashenok se tornam significativas, uma vez que, ilustram caracteristicas de sua
experiéncia temporal (RICOEUR, 2010), neste caso, uma guerra.

Ap0s o inicio da guerra, no dia seis de mar¢co de 2022 a Russia teve transmissdes e
publicacdes suspensas pelo TikTok em resposta a uma nova lei sancionada pelo pais em que
Vladimir Putin ameaga de prisdo quem espalhar “informagdes falsas” sobre a invasdao na
Ucrania; evidenciando a importancia e peso que das narrativas em um conflito armado. Sobre
narrativas, Luiz Gonzaga Motta (2005, p. 2) discorre o seguinte:

[...] A narrativa traduz o conhecimento objetivo e subjetivo do mundo (o
conhecimento sobre a natureza fisica, as relagdes humanas, as identidades, as
crengas, valores e mitos, etc.) em relatos. A partir dos enunciados narrativos
somos capazes de colocar as coisas em relagdo umas com as outras em uma
ordem e perspectiva, em um desenrolar logico e cronologico. E assim que
compreendemos a maioria das coisas do mundo. Isso quer dizer que a forma
narrativa de contar as coisas esta impregnada pela narratividade, a qualidade
de descrever algo enunciando uma sucessdo de estados de transformagdo.

[...] Os discursos narrativos midiaticos se constroem através de estratégias
comunicativas (atitudes organizadoras do discurso) e recorrem a operagdes e

8 Titulo original em alemdo “24 Februar... Und der Himmel war nicht mehr blau”.
° Disponivel em: https:/istoe.com.br/cronicas-de-guerra-de-uma-ucraniana-de-20-anos/. Acesso em 2 jul 2022.
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opgdes (modos) lingiiisticos e extralingiiisticos para realizar certas inten¢des
e objetivos. A organizacdo narrativa do discurso mididtico, ainda que
espontanea e intuitiva, ndo ¢ aleatoria, portanto. Realiza-se em contextos
pragmaticos e politicos e produzem certos efeitos (consciente ou
inconscientemente desejados). Quando o narrador configura um discurso na
sua forma narrativa, cle introduz necessariamente uma forca ilocutiva
responsavel pelos efeitos que vai gerar no seu destinatario. (MOTTA, 2005,

p- 2)

A vista disso, os registros de Shashenok, ou seu discurso narrativo midiatico, se dd em
um contexto politizado, uma vez que a jovem refugiada registra suas dificuldades pessoais e
as da populagdo ucraniana em meio a invasdo de seu pais pela Russia. A fotografa também
atesta seu repudio a Putin e a Russia em diversos videos por meio de hashtags e legendas,
posicionando-se contra a invasdo, repudiando o posicionamento de parte da populagdo russa
que defende o conflito e as acdes do presidente russo. Tais registros geram efeitos no publico
mundial que consome seus contetdos; efeitos possiveis de serem identificados em forma de
engajamento nas redes. Mas também podem estimular uma possivel tomada de
posicionamento em relacdo ao conflito, uma vez que o discurso, segundo Fairclough (2001, p.
91), implica em um modo de acdo, ou seja, uma forma em que as pessoas podem agir sobre o
mundo e especialmente sobre os outros; portanto, o discurso consumido por meio dos videos
de Shashenok, que ¢ atravessado e se torna indissociavel dos acontecimentos da guerra no que
tange suas perdas pessoais como bens materiais e até familiares, configura-se como uma
forma de a¢ao da influencer sobre o mundo e os outros.

Em tempos de midias digitais, Valeria Shashenok se transforma em mediadora social
(BARBOSA FILHO; CASTRO, 2008, p. 88) e seu discurso e registros, inevitavelmente,
colaboram para a constru¢do coletiva e democratica da concep¢do sobre o conflito,
configurando a jovem para além de tradutora de acontecimentos. A respeito do discurso de

Shashenok, Barbosa Filho e Castro (2008) afirmam que:

[...] muitos estudantes e profissionais ainda acreditam no mito da
objetividade. Esquecem que todos falamos a partir de um lugar no mundo, a
partir de valores e (pré)conceitos, ¢ nem todos aqueles que possuem acesso
as tecnologias digitais chega a refletir sobre a questdo dos discursos [...] os
discursos ndo sdo neutros, pois estdo diretamente relacionados aos interesses
[...] deve-se tentar mostrar a verdade da forma mais imparcial possivel, mas
ndo pode ser ingénuo a ponto de acreditar que ele estd acima de tudo e de
todos e que seu discurso, assim como o discurso da ciéncia, ¢ neutro. Faz
parte da responsabilidade dos [...] mediadores sociais, ter uma nogao clara
do lugar que ocupam no mundo; saber de onde falam ou escrevem e que
interesses defendem [...] (BARBOSA FILHO; CASTRO, 2008, p. 90)

Apesar das postagens em defesa de seu pais, de seguir o atual presidente da Ucrania

nas redes sociais e de ser contraria as atitudes da Russia e de Putin, acdes que possibilitaram
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uma pseudo-interpretacdo da opinido politica da influencer, considerou-se que os videos
publicados por Shashenok nao permitem identificagdo de seu posicionamento politico dentro
do contexto do seu pais, impossibilitando discernir de forma concreta sua postura dentro do
espectro politico da Ucrania; fato interessante de ser observado pelo viés da comunicagdo,
uma vez que a influencer busca se comunicar e defender seu pais de forma unificada,
deixando possiveis diferengas politicas de lado em sua narrativa. Tal escolha ndo deve ser
interpretada como um discurso neutro, mas um discurso em perspectiva, focado em um
denominador comum que foge de dilemas que eventualmente dividem a popula¢do ucraniana
em um contexto normalizado, atendo-se a outra percep¢do comum a muitos: guerra ndo
beneficia a nagdo de nenhuma forma e, portanto, faz-se necessaria uma uniao popular contra o
conflito, independente da opinido politica individual.

Ao ter a possibilidade de compartilhamento de conteudos suspensos no dia 6 de margo
de 2022'°, como no caso da Russia, com a justificativa de proteger funcionarios e usuarios da
rede, a propria plataforma do TikTok também se posiciona em relagdo a guerra. A conduta
implica na impossibilidade do discurso narrativo por parte da Russia que, apesar das
constantes ameagas € invasdo ao pais vizinho, dispde de uma narrativa que possivelmente
gostaria de defender. A complexidade dessa guerra de narrativas tem como cenario cidades
russas e ucranianas, mas também o TikTok.

Plataformas de redes digitais como o TikTok tornaram-se parte do processo da
comunica¢do humana e que, portanto, emitem informag¢des mediante seus posicionamentos,
da sua forma de apresentacdo e da propria audiéncia que participa da rede, “fazendo com que
o receptor tenha uma ou outra atitude frente a um determinado acontecimento” (BERTO,
2017, p. 12). Logo, pode-se inferir um posicionamento por parte da plataforma frente ao
conflito ¢ que ¢ reafirmado na pagina das Diretrizes da Comunidade'', uma vez que o
aplicativo assegura que suas condutas “estabelecem um espago seguro e acolhedor para todos"
dando prioridade a seguranca, diversidade, inclusdo e autenticidade. Na mesma pagina
também ¢ possivel encontrar o posicionamento da plataforma mediante diferentes situacdes
como extremismo violento, em que garante haver uma postura firme contra a permissao da
violéncia dentro ou fora do TikTok. “Nao autorizamos que pessoas utilizem nossa plataforma
para ameacar ou incitar violéncia, ou promover organizagdes, individuos ou atos de

extremismo violento” (DIRETRIZES DA COMUNIDADE, 2023), comunica a pagina.

"Disponivel em: https://exame.com/mundo/tiktok-suspende-publicacoes-de-videos-na-russia/ . Acesso em 24
abr 2023.

" Disponivel em: https:/www.tiktok.com/community-guidelines?lang=pt BR#39. Acesso em 18 abr 2023.
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Sobre plataformas digitais interativas que se configuram enquanto espago dialogico e
de trocas como o TikTok, Barbosa Filho e Castro (2008, p. 97) ainda reiteram:
[...] Uma base digital interativa pensada do campo da comunicagao dialogica
deve contemplar as complexidades inerentes aos ambitos da produgéo e da
recepcdo e deve ser arquitetada dentro de um projeto horizontal e
participativo que contemple as audiéncias. Caso contrario, corre o risco de
ser desenvolvida apenas sob o proposito tecnologico de instrumentalizar os
diferentes publicos com aplicativos interativos. Corre também o risco de
gerar somente meios técnicos para uma relagdo pseudo dialdégica em tempo
real, sem considerar os conflitos de poder, desejos e interesses presentes em
um discurso que se pretende completo, como o discurso midiatico. Eis aqui
um bom desafio a ser superado para construir e desenvolver projetos de
produgdo de contetidos (educativos, informativos ou de entretenimento) de
um ponto de vista democratico que realmente pensem a inclusdo digital e a

valoriza¢ao cidada, contemplando o ponto de vista e as necessidades dos
diferentes publicos. (BARBOSA FILHO; CASTRO, 2008, p. 97)

Em vista disso, ao considerar que os meios de comunicagdo atravessam diretamente a
construcdo e transformag¢do da realidade da populagdo, além de influenciarem na percepc¢ao
que cada individuo tera dessa realidade, pressupde-se que os discursos midiaticos interferem
na constru¢ao de uma imagem e também dos discursos que a avaliam (SOUSA, 2020), por
isso a necessidade de que as diretrizes das redes sociais atuais sejam claras, de facil acesso e
que busquem especificar e se posicionar frente ao maior numero de situagdes que possam

surgir e que ameacem a integridade e o discurso de seus participantes.
3.1 Conflito armado entre Russia e Ucrania

Apesar de alguns fatores em comum como a vizinhanca geografica e culturas
relacionadas, Russia e Ucrania tratam-se de paises muito distintos. Divididas hé séculos, as
nacdes contam com antecedentes de conflitos politicos e armados em sua historia desde a
Idade Média; pode-se afirmar que as raizes da guerra atual sdo profundas. Essa divisdo de
anos resultou em dois idiomas e duas culturas distintas, apesar de proximas. Proximidade
tamanha que o atual presidente da Russia, Vladimir Putin, se refere aos paises Russia e
Ucrania como “um sé povo” devido as suas raizes comuns.

A Russia se desenvolveu politicamente em um império desde 1721 enquanto a
Ucrania ndo obteve sucesso na tentativa de estabelecer um Estado proprio, o que fez com que
parte do territorio ucraniano se tornasse Império Russo. Em 1917, o império se desintegra e os
paises experimentam uma breve independéncia antes da criagdo da Unido Soviética, a URSS,

em dezembro de 1922.
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Em 1991, Ucrania, Russia e Belarus assinam um acordo que finda a URSS, mas a
Russia ainda dispunha de planos de manter influéncias sob as outras duas nag¢des por meio da
Comunidade dos Estados Independentes (CEI). O Kremlin de Moscou, sede do governo
russo, oferece a Ucrinia gas natural a baixo custo com o objetivo de manté-la sob sua
influéncia. No entanto, apesar do beneficio concedido pela Russia, a Ucrania opta por se
aproximar cada vez mais de paises do ocidente; fato que ndo passou despercebido pelo
governo russo, mas também ndo o preocupou, uma vez que o ocidente parecia nao querer se
aliar a Ucrania.

Em 1997, Russia e Ucrania assinam o "Grande Tratado", que sela a amizade,
cooperagdo e parceria entre as nagdes, por meio do qual Moscou reconheceu fronteiras
oficiais da Ucrania, incluindo a Peninsula da Crimeia, regido de maioria étnica russa; fato
importante para compreensao de futuros conflitos entre os paises.

As primeiras crises diplomaticas entre os paises comec¢aram com a chegada de Putin
ao poder em agosto de 1999. Em 2003, o governo russo comeg¢a a construir uma barragem
proxima a Criméia, o que foi interpretado pela Ucrania como uma tentativa de redesenhar as
fronteiras entre os paises. O conflito foi resolvido entre os presidentes das nagdes e a
construcdo da barragem foi interrompida. No entanto, o episddio entre os paises pode ser
entendido como o inicio do fim da amizade entre nagdes. As tensdes se agravaram de fato em
2004, nas eleigoes presidenciais da Ucrania. A disputa do poder estava entre Viktor
Yanukovych, candidato pr6-Russia, e Viktor Yushchenko, candidato pro-ocidente; A Russia
se posicionou a favor de Yanukovych, que venceu as elei¢des. No entanto, a elei¢do foi
declarada fraudulenta, a populagdo ucraniana tomou as ruas da capital Kiev, apds protestos
houve uma nova eleicdo em que Yushchenko tornou-se presidente do pais com 52% dos
votos'? e o episddio passou a ser conhecido como Revolugdo Laranja.

Com a posse de Yushchenko, a polarizagdo na Ucrania entre a populacdo do leste, de
maioria russa, ¢ oeste, de maioria ucraniana, aumentou e as relagdes com o0 governo russo
ficaram bastante desgastadas. A Russia declarou sua insatisfacao cortando o fornecimento de
gas para a Ucrania duas vezes, em 2006 e 2009, além de castigar também a Unido Europeia
com a falta de abastecimento do produto. Em 2008, o governo dos Estados Unidos,
percebendo a aproximagdo da Ucrdnia com o ocidente, pressiona a Organizacao do Tratado do
Atlantico Norte (Otan) para aderir a Ucrania ao tratado, o que gerou insatisfacdo e protestos

por parte de Putin, cujo governo também nao reconhece totalmente a independéncia do Estado

12 fonte https://www.poder360.com.br/europa-em-guerra/leia-a-cronologia-do-conflito-entre-russia-e-ucrania-dw/
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ucraniano. A adesdo ucraniana ¢ discutida, mas prazos para o processo de entrada na
organizagdo ndo foram estabelecidos.

Entdo, sem o sucesso da adesao, a Ucrania tentou reforcar seus lagos com o ocidente
por meio de uma associagdo com a Unido Europeia. Entretanto, poucos meses antes da
assinatura do documento da associa¢do, a Russia passou a exercer pressao no governo
ucraniano e forgou o entdo presidente Yanukovych, eleito em 2010, a congelar o acordo. O
governo russo também embargou produtos ucranianos durante o processo, 0 que gerou
insatisfacdo da populag¢do ucraniana, que tomou as ruas em protesto e culminou na fuga do
presidente para a Russia.

Com a breve auséncia de um presidente no poder da Ucrania, a Russia aproveitou para
anexar a Criméia aos seus territdrios, em 2014; iniciou-se entdo uma grande insatisfagao entre
os paises e uma guerra ainda ndo declarada entre as nagdes. No mesmo periodo, forgas
paramilitares russas fomentaram um movimento separatista em Donbass, regido leste da
Ucrania e instituiram republicas populares lideradas pela Russia. O governo ucraniano, apos
as elei¢des presidenciais de 2014, langca uma ofensiva militar.

Apos eleito em 2014, Petro Poroshenko se retine com Putin em um encontro mediado
pela Alemanha e Franga. As conversagdes resultaram no recuo dos separatistas russos. No
entanto, em agosto do mesmo ano, a Russia intervém militarmente mais uma vez e o episodio
se torna ponto chave para a guerra atual. O conflito cessou oficialmente em setembro de 2014,
apo6s acordo assinado em Minsk, capital da Belarus. O que acontece posteriormente se estende
até hoje: em 2015, os separatistas langaram uma nova ofensiva apoiada pela Russia. Forcas
ucranianas foram derrotadas e foram forgadas a se retirar. O acordo de paz intitulado Minsk II
em 2015 acabou com parte da violéncia, mas a regido sofreu mais de treze mil baixas até o
final de 2021." Em 2019, a Ucrania deu sequéncia na tentativa de integrar a Otan e a Unido
Europeia. No ano seguinte, o pais ganha o titulo de parceiro da organizagdo, podendo
cooperar com missdes e exercicios militares da Otan. Em 2021, a Russia estrutura uma
presenca militar na fronteira com a Ucrania. Putin ordena que tropas separatistas localizadas
na Ucrania, em Donetsk e Lugansk, reconhecam as regides como independentes e em 24 de

fevereiro de 2022, a Russia inicia um ataque a Ucrania por terra, 4gua e mar.

'3 Disponivel em:
https://www.nationalgeographicbrasil.com/historia/2022/03/linha-do-tempo-mostra-os-30-anos-de-luta-pela-inde
pendencia-da-ucrania. Acesso em 30 jun 2022.
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3.2 Registros de uma refugiada

Ao considerar o discurso de resisténcia da influencer enquanto mulher jovem
refugiada e a estratégia de utilizagdo de um meio de comunicagdo ndo convencional como o
TikTok, pode-se compreender a narrativa de Shashenok por meio de uma perspectiva
contra-hegemonica. Moraes (2010) vai definir, através de uma Otica gramsciana, que agdes
contra-hegemonicas sdo como “instrumentos para criar uma nova forma ético-politica”, dos
quais a base programdtica deve estar no ato de denunciar e na tentativa de reverter as
condi¢des marginalizadas, vulnerabilizadas e excludentes impostas a amplos estratos sociais
(MORAES, 2010, p. 73).

Uma vez que a opinido publica sobre diversos eventos €, muitas vezes, induzida a
pensar que apenas tem relevancia o que grandes veiculos tradicionais de comunicagdo
(MORAES, 2010, p. 68), ao registrar os acontecimentos do conflito enquanto uma mulher
jovem refugiada que perdeu sua casa e familiares na guerra em uma plataforma de rede social
mundial como o TikTok, Shashenok traz um ponto de vista inédito e raro em relacdo ao que
foi e vem sendo veiculado na grande midia sobre a guerra, visto que, atualmente, apds um ano
de conflito, as atualizagdes das noticias sdo cada vez menos humanizadas ¢ mais numéricas,
focando em noticiar mortes, invasdes, bombardeios, ¢ a situagdo geopolitica dos paises
envolvidos no conflito, sem que haja qualquer humaniza¢do em relacdo a refugiados ou
individuos afetados pelo confronto.

Por consequéncia, o controle ideoldgico exercido por grandes veiculos de
comunica¢do no contexto da guerra da Ucrania dificulta a participagao de outras vozes no
debate a respeito do confronto, promovendo uma neutralizagdo de possiveis Oticas
alternativas, como € o caso da narrativa de Shashenok. A caréncia desses discursos e
narrativas alternativas e originais na grande midia até poderia se justificar no perigo dos
bombardeios e no risco do deslocamento até os individuos afetados pela guerra para que
narrem suas vivéncias, ndo fosse o historico de exclusdo do discurso de minorias na midia
palpavel e extenso, concebendo essa possibilidade como pouco provavel.

Sobre essa centralizacdo de narrativas, Moraes (2010, p. 73) afirma:

[...] Cabe as politicas publicas estabelecer mecanismos consistentes de
descentralizagdo dos sistemas de comunicacdo, tanto para democratizar [...]
quanto para incentivar meios comunitarios e locais, a produc¢ao audiovisual
independente, a criagdo cultural ndo mercantilizada e a aplicacdo de

tecnologias digitais nos processos educacionais e cientificos. (MORAES,
2010, p. 73)
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Canclini (2021, p. 59) afirma que, frustrados pelas diversas burocracia do Estado,
cidaddos recorrem ao radio, a televisdo e as redes com o objetivo de conseguir aquilo que as
instituigdes ndo promovem ou demoram a promover, como justigas, reparagdes, entre outras
dimensdes; logo, os meios se constituem enquanto espacos nao de contrastes de ideias, mas
para deixar evidente mal-estar social. Sobre essa reivindicacdo por mudangas sociais nos
meios de comunicagdo que tornam o cidaddo em um ator urbano, o autor afirma:

[...] O espago publico desses cidaddos midiaticos, como os chamou Rosalia
Winocur, monta-se em situagcdes de urgéncia, com o atrativo de dar
informacao direta, emotivamente carregada. Converte o anénimo ator urbano
em figura central da noticia, comunica preocupac¢des compartilhadas nas
quais vibram a intimidade, o corpo, a sexualidade, a familia, o casal, os
filhos, a satide e a alimentacdo. [...] Nem sempre sdo eficazes, mas produzem
fascinio porque escutam e as pessoas sentem que nao € necessario se ater a

dilagdes, prazos, procedimentos formais que diferem ou transladam as
necessidades. (CANCLINI, 2021, p. 59)

Dessa forma, podemos compreender Shashenok enquanto uma atriz social que, ao
comunicar suas vivéncias em meio a uma guerra, gera fascinio por diferentes razdes que vao
desde a forma como ela se utiliza para divulgar esses registros, a plataforma do TikTok, até a
suas caracteristicas e jeito de se comunicar: uma mulher jovem refugiada se comunicando
com milhares de outros jovens. Dessa forma, os elementos presentes nos registros da
refugiada sdo pertinentes de serem avaliados, desde as imagens e musicas escolhidas como
trilha sonora dos videos até as legendas, hashtags e emojis'* escolhidos ao publicar seus
videos na rede.

A vista disso, e a fim de explanar de forma clara e concisa as informagdes sobre os
videos selecionados para o corpus de andlise, os dados coletados considerados relevantes
foram dispostos na tabela abaixo como numero de visualizacdes, a data de publicacao dos
videos, quantidades de curtidas e comentarios, titulo e legenda dos videos, quantidades de
usuarios que salvaram o contetido, nimero de compartilhamento, a trilha sonora e o link de

cada video.

Tabela 2 - Videos com mais visualizagdes no perfil de Shashenok nos primeiros cem dias de guerra.

visuali data curtid | comen | titulo do legenda do salvos | compa trilha link
zacio as tarios video post rtilha sonora
mento
51,6 04/03/2 6,8 32,1 K | my typical | Living my 158,4 80,2 Misica https://
milhde 2 milhde day ina best life mil mil italiana “Che | www.t

' Pictograma ou imagem que transmite um sentimento, palavra ou frase.
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Fonte: elaboragdo propria, 2023.

As informagdes foram coletadas no dia quatro de junho de 2023 e os videos foram

salvos na nuvem de forma que nenhuma intercorréncia no perfil de Shashenok no TikTok

afetasse o andamento da pesquisa. O critério para a sele¢do e ordenacdo do contetudo foi os

videos mais reproduzidos de Shashenok.

Dos dez videos mais assistidos de Shashenok, oito foram postados no més de marco e

dois em fevereiro, possivelmente em razao de a guerra ter se iniciado ao final de fevereiro e

ter, mas seu agravamento no que tange a vida da refugiada se deu mais concretamente no més

seguinte, quando seu processo de refugio em bunkers e, posteriormente, em outros paises se

deu mais ativamente.
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4. PERCURSO METODOLOGICO

Em virtude da contemporaneidade dos objetos e participantes da pesquisa, a escassez

de estudos sobre a teméatica e com o objetivo de descrever e analisar o fenomeno de forma a

aclarar a compreensdo sobre a guerra, a situacdo de imigrantes e refugiados, com foco na

migracao feminina, € os registros, memarias e narrativas que surgem a partir de videos sobre

o conflito postados no TikTok, a pesquisa ¢ de cunho qualitativo. Tal configuragdo pode ser

explicada no fato de que, segundo Minayo (2001, p. 15), o objeto das Ciéncias Sociais ¢

essencialmente qualitativo, mas também histérico, tem consciéncia historica, estabelece

identidade entre sujeito e objeto e ¢ intrinseca e extrinsecamente ideoldgico, conforme
estabelece a autora:

[...] O objeto das Ciéncias Sociais € historico. Isto significa que as

sociedades humanas existem num determinado espago cuja formagao social

e configuragdo sdo especificas. Vivem o presente marcado pelo passado ¢

projetado para o futuro, num embate constante entre o que esta dado e o que

estd sendo construido. [...] Como consequéncia da primeira caracteristica, €

necessario dizer que o objeto de estudo das Ciéncias Sociais possui

consciéncia historica. Noutras palavras, ndo € apenas o investigador que da

sentido a seu trabalho intelectual, mas os seres humanos, os grupos e as

sociedades dao significado e intencionalidade a suas acdes e a suas

construgdes [...] Em terceiro lugar, ¢ preciso ressaltar que nas Ciéncias

Sociais existe uma identidade entre sujeito e objeto. A pesquisa nessa area

lida com seres humanos que, por razdes culturais, de classe, de faixa etaria,

ou por qualquer outro motivo, tém um substrato comum de identidade com o

investigador, tomando-os solidariamente imbricados e comprometidos [...]
(MINAYO, 2001, p. 13)

Fragoso (2011, p. 67) afirma ainda que a pesquisa de cunho qualitativo também busca
compreender de forma aprofundada os fendmenos a serem estudados e contextualizados,
reconhecendo a dinamicidade da pesquisa social. Consequentemente, as caracteristicas que
singularizam o material que compdem a amostra e que serdo analisadas sdo mais importantes
que a quantidade do material que compde essa amostra. Portanto, para além da natureza
inerentemente qualitativa do objeto do campo, do contexto historico atual e dindmico da
guerra na Ucrania, e buscando dar sentido ao material produzido por Shashenok em uma
plataforma recente como o TikTok, ¢ que a pesquisa se configura enquanto qualitativa.

Considerando o surgimento das tecnologias de comunicagdo, a expansdo do
ciberespaco e a incorporagdo das redes sociais no cotidiano da sociedade contemporanea,
Corréa e Rozados (2017, p.3) afirmam que a remodelacdo do método etnografico, a fim de
captar as novas formas de socializagao constituidas no ambiente digital, foi importante para a

compreensdo das novas dindmicas sociais.
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De acordo com Kozinets (2010, p. 4), a netnografia e a etnografia coincidem ao
possibilitar a observacao e estudo das manifestagdes sociais que despontam no meio virtual,
proporcionando maior compreensdo do objeto de estudo ao pesquisador. Também retrata
realidades e vivéncias, com os seus desdobramentos ocultos e artefatos relacionados,
combinando diferentes instrumentos e técnicas e empregando ferramentas de comunicagao
mediada por TICs", como paginas de redes sociais, sites e blogs, podcasts, entre outros. E se
diferem, entre outras coisas, ao permitir que o pesquisador registre, arquive e acesse os dados
coletados a qualquer momento e quantas vezes for necessario, dedicando mais tempo a sua
andlise no caso da netnografia. Corréa e Rozados (2017, p.3) ainda descrevem a netnografia
como:

[...] Um método de pesquisa, baseado na observagdo participante e no
trabalho de campo online, que utiliza as diferentes formas de comunicagao
mediada por computador como fonte de dados para a compreensdo e a
representagdo etnografica dos fendomenos culturais e comunais. [...] De certo
modo, a netnografia ndo se trata de proposta metodologica inteiramente
nova, mas de uma ampliacdo das potencialidades do método etnografico

tradicional para contemplar as especificidades do ambiente digital.
(CORREA, ROZADOS, 2017, p. 3)

Portanto, a motivacdao na escolha da netnografia enquanto método de coleta de dados
esta diretamente relacionada com a forma como o conteudo a ser analisado se encontra
disponivel, ou seja, por meio de uma plataforma de rede social de compartilhamento de
videos curtos. Todos os videos produzidos durante o recorte temporal de cem dias escolhido
para a andlise foram, inicialmente, salvos na nuvem de forma geral ao final do ano de 2022
em uma tentativa de assegurar que, no imprevisto do perfil de Shashenok ser derrubado pela
plataforma ou deletado pela influencer por alguma razdo, ndo comprometesse € nem ou
inviabiliza a pesquisa; neste caso, um novo critério de sele¢do seria cogitado, uma vez que
nao haveria acesso a dados sobre quais videos contam com maior nimero de visualizagao.

No dia quatro de junho de 2023, os videos foram selecionados e catalogados conforme
critério de maior visualizagdo durante os primeiros cem dias de guerra, que se deu entre o dia
24 de fevereiro de 2022 e trés de junho de 2022. Em seguida, os videos foram baixados com a
finalidade de possibilitar acesso irrestrito e facilitado ao corpus para a elaboracao da analise e
foram enumerados conforme maior numero de visualizagdes no TikTok. Foram registradas
também as datas de postagem dos videos, o nimero de curtidas, nimero de comentarios, o

titulo de cada video, a legenda de cada postagem, quantidade de usudrios da plataforma que

!> Tecnologias da informagio e comunicagio.
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salvaram o conteudo, total de vezes que o conteudo foi compartilhado e o link de acesso aos
videos.

Tendo em vista que “a solidez da discussao dos achados de qualquer pesquisa passa
tanto pela observagdo sistematica da amostra (seja ela de que tipo for) quanto pelo registro de
suas caracteristicas” (FRAGOSO, 2011, p. 61), também foi utilizada a observagdo
participante e sistematizada enquanto instrumento metodoldgico, que tem o pesquisador como
principal instrumento de observacao, inserido no meio a ser analisado por meio de um olhar
critico e treinado, como ¢ o caso do TikTok; a observacdo em relacdo aos registros de
Shashenok possibilita um contato pessoal e direto com o fendmeno. A opgao pela observagao
como instrumento de coleta e analise do objeto esta compreendida na ideia de que “a internet
constitui uma representagdo de nossas praticas sociais € demanda novas formas de
observagdo, que requerem que os cientistas sociais voltem a fabricar suas proprias lentes,
procurando instrumentos e métodos que viabilizem novas maneiras de enxergar” (FRAGOSO,
2011, p. 13).

ApOs a coleta, organizagdo e interpretacao dos dados, as informacdes serao tratadas e
interpretadas por meio da Analise Textual Discursiva (ATD), que combina duas formas de
analise muito utilizadas na pesquisa qualitativa: a analise do discurso e a andlise de contetdo.

A respeito da ATD, Moraes e Galiazzi (2006, p. 118) afirmam:

[...] A analise textual discursiva é descrita como um processo que se inicia
com uma unitarizacdo em que os textos sdo separados em unidades de
significado. Estas unidades por si mesmas podem gerar outros conjuntos de
unidades oriundas da interlocucdo empirica, da interlocucdo teorica e das
interpretagdes feitas pelo pesquisador. Neste movimento de interpretagao do
significado atribuido pelo autor exercita-se a apropriacdo das palavras de
outras vozes para compreender melhor o texto. Depois da realizacdo desta
unitarizacdo, que precisa ser feita com intensidade e profundidade, passa-se a
fazer a articulacdo de significados semelhantes em um processo denominado
de categorizagdo. Neste processo reunem-se as unidades de significado
semelhantes, podendo gerar varios niveis de categorias de analise. A analise
textual discursiva tem no exercicio da escrita seu fundamento enquanto
ferramenta mediadora na produgdo de significados e por isso, em processos
recursivos, a analise se desloca do empirico para a abstragdo teorica, que sO
pode ser alcangada se o pesquisador fizer um movimento intenso de
interpretacdo e producdo de argumentos. Este processo todo gera meta-textos
analiticos que irdo compor os textos interpretativos. (MORAES, GALIAZZI,
2006, p. 118)

Considerou-se a técnica de Andlise Textual Discursiva a mais adequada para a
averiguacdo do corpus por se tratar de uma pesquisa tedrica ambientada no online que levou
em consideragdo topicos ja descritos anteriormente como o conteudo das imagens dos videos,

titulos e legendas dos videos, quantidade de visualizagdes, comentarios, compartilhamentos e
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salvamentos dos registros e conteido de alguns comentarios que possam ter se destacado ao
olhar da pesquisadora, possibilitando uma investigagdo mais completa dos contetidos dos
videos postados por Shashenok, de acordo com a relevancia para o resultado da pesquisa. Os
dez videos selecionados serdo descritos e terdo suas singularidades divididas nas seguintes
categorias de andlise: analise textual dos titulos dos videos, andlise textual e imagética das
legendas e hashtags dos registros e analise conjunta das imagens e cenarios em contraponto
com trechos das musicas escolhidos para compor a trilha sonora dos registros.

A pesquisa se dard também por meio da natureza descritiva e bibliografica com o
objetivo de compreender os registros do conflito armado pelos paradigmas da comunicacdo. A
pesquisa bibliografica, segundo Ida Stumpf (2005, p. 51), trata-se de um “conjunto de
procedimentos que visa identificar informacdes bibliogréaficas, selecionar os documentos,
pertinentes ao tema estudado e proceder a respectiva anotagao ou fichamento das referéncias e
dos dados dos documentos para que sejam posteriormente utilizados na redacdo de um
trabalho académico”. O levantamento bibliografico tem por objetivo gerar uma conversa entre
conceitos cunhados por diferentes autores com o objetivo de comprovar ou desintegrar as
hipdteses levantadas que motivaram este estudo.

J4 a natureza descritiva da pesquisa se justifica na seguinte concepgao abordada por
Lopes (2009, p. 149):

[...] A descrigdo faz a ponte entre a fase de observagdo dos dados ¢ a fase da
interpretagdo e, por isso, combina igualmente em suas operacdes técnicas e
métodos de analise [...] As operagdes técnicas e de analise desenvolvidas na
etapa da descrigdo conferem ao investigador a capacidade de descrever, de
modo univoco e sintético, as condi¢cdes concretas de producdo dos

fendmenos estudados, condi¢cdes que residem no nivel empirico (LOPES,
2009, p. 149).

Por se tratar de um corpus que leva em consideracdo varios pontos de analise, a
observacdo atenta, uma descricdo apurada combinada a uma fundamentacdo teodrica de
estudiosos da 4area e a Andlise Textual Discursiva, foi crucial para que a pesquisa se
aproximasse de uma interpretacdo mais satisfatoria. Compreendendo as limitagdes no
processo que passam desde a barreira da linguagem até as observagdes da sociedade que sao
complexas de serem descritas e analisadas com precisdo por estarem, muitas vezes, associadas
e momentos histdricos especificos e individuais (FRAGOSO, 2011, p. 12), a pesquisa busca
ao maximo analisar o contexto levando em consideragdo os privilégios da participante por se
tratar de uma mulher européia branca, e também seus lugares de vulnerabilidade no que tange

seu género e sua situacdo de refugio em meio a um conflito armado.
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5. ENFOQUES DO CONTEUDO DE UMA INFLUENCER DE GUERRA

As categorias a serem analisadas foram estabelecidas de acordo com os dados que

fornecem maiores margens para interpretacdo a respeito do conteudo da influencer,

permitindo assim uma observagado a respeito dos desdobramentos textuais € imagéticos como

no caso dos emojis das legendas e dos registros postados, identificacio do conteudo na

plataforma por meio das hashtags e ligacdo entre trechos de musicas escolhidos para compor

os videos e o contexto do conflito. Os dados como titulos, legendas, hashtags e trilhas sonoras

foram estabelecidos enquanto categorias de anélise, descritos e tabulados conforme disponivel

na tabela abaixo.

Tabela 3 - Categorias de analise.

Titulo'®

Legenda'”

Hashtags

Trilha sonora

Meu dia tipico em um
abrigo antibombas.

Vivendo minha melhor

vida @ @ @

Obrigada, Russia!

#ukraine #stopwar
#russiastop

Musica italiana Che la
luna mezzo mare - Lou
Monte

Ponto de vista: vocé
mora na Ucrania.

Putin, te aguardo em

Chernihiv § G G &

#ukraine #stopwar

Trecho da musica
Softcore - The
Neighbourhood: “eu
serei muito novo para
isso”

Ponto de vista: vocé
nunca pensou que a
guerra na Ucrania
poderia acontecer de
verdade.

Merdas acontecem.

Trecho da musica Bound
2 - Kanye West: “feche
os olhos e deixe que as

palavras pintem mil
quadros”

Como eu evacuei da
Ucrania.

E a viagem mais horrivel
de todas. Gragas a Russia

Jungdo de diferentes
musicas - autor
desconhecido.

Vladimir Putin matou

Te amo, irmdo. @ Putin

Trecho da musica

mora na Ucrénia e reza
todos os dias para que
seu apartamento nao seja

SleIS]S

meu irmdo de 18 anos na ¢ um mal. Eventually da banda
Ucrania enquanto os Tame Impala: ”eu sei que
russos se preocupam com sempre disse que eu
o fechamento de um nunca poderia te
McDonalds. machucar”.
Ponto de vista: vocé Inacreditavel #ad Around the world - Daft

#ukraine #stopwar

Punk

'® Tradugdo livre pela pesquisadora.
7 Tradugdo livre pela pesquisadora.
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https://www.tiktok.com/tag/ukraine
https://www.tiktok.com/tag/stopwar
https://www.tiktok.com/tag/russiastop
https://www.tiktok.com/tag/ukraine
https://www.tiktok.com/tag/stopwar
https://www.tiktok.com/tag/ad

destruido por bombas
russas.

Dia tipico na Ucrania.

Fuja do Putin! Dia
simples, vida simples
Nada de especial.

#ukraine #stopwar

Aviso sonoro de risco de
bombardeio.

Hoje, Putin destruiu uma | Eu vivi minha infancia #stopwar Musica instrumental FKJ
das construgdes mais aqui. Obrigada, Russia. - ylang ylang
antigas da minha cidade. ©
Meu dia tipico durante a | Governo russo, obrigada! #stopwar Mtsica italiana
guerra na Ucrania. #ukraine “Tarantella napolitana”

Coisas em nosso abrigo Masica italiana “Che la
antibombas que fazem

sentido.

Tipica situagdo na -
Ucrania. luna mezzo mare - Lou

Monte”

Fonte: elaboragdo propria, 2023.

No compilado de videos curtos, que duram entre dois e trés segundos cada, embalados
pela trilha sonora de uma musica animada e tipicamente italiana como no primeiro video,
intitulado “Meu dia tipico em um abrigo antibombas”, o mais visualizado do perfil da jovem,
Shashenok mostra imagens de seu pai tirando uma meia do pé da fotdgrafa acompanhado pela
descri¢cdo “meu pai disse bom dia”. Em seguida, Shashenok aparece de pijamas secando seus
cabelos com um soprador térmico, ferramenta utilizada para colagem e remogao de adesivos e
pinturas. O video posterior mostra o cachorro de estimagdo da familia com a descri¢do “meu
cachorro nio consegue entender porque estamos vivendo embaixo da terra”, em referéncia ao
bunker em que estdo alojados, acompanhado de emojis tristes. Em seguida, a fotografa mostra
sua mae cozinhando ao seu lado e descreve a imagem como “minha mae cozinha e eu sigo
ela”. Logo apds, a influencer mostra imagens de uma constru¢do em sua cidade com vidros
destruidos e pessoas na rua; ela descreve a imagem apenas como “saio um pouco”. A seguir, a
fotografa mostra uma imagem sua em um corredor junto a uma bolsa que posteriormente ela
mostra o interior, repleto com potes que parecem ser comida, e descreve o video como “vou
para casa e levo algumas coisas” acompanhado de emojis de pratos e talheres.

O registro na plataforma digital consegue evidenciar a realidade e as adversidades de
uma refugiada em uma tentativa de resistir e sobreviver ao contexto da guerra. Shashenok
explana as dificuldades de ser refugiada com sua familia em um abrigo antibombas e as
limitacdes que a situacdo gera em sua vida, até nos momentos mais comuns da vida cotidiana,
de forma caracteristica a sua geracdo em tempos de redes sociais como o TikTok: com videos

curtos, mas emocionantes pelo contexto da guerra, e com musicas divertidas a fim de ironizar
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a gravidade da situacdo. Tais caracteristicas e estratégias de comunicacdo presentes em seus
registros fazem com que os registros da jovem sejam socialmente relevantes, ilustrando tracos
temporais da sociedade, tanto pelo contexto da guerra, quanto pela atualidade no uso da
plataforma do TikTok e em tempos de crescente nos registros de migragdes pelo mundo.

O segundo video de Shashenok mostra dois registros iniciais com a camera do celular
virada para ela em meio a destruigdo provocada pelos bombardeios em sua cidade.
Posteriormente, a fotdgrafa registra apenas os escombros do que parece ter sido um prédio
residencial, com janelas, sacadas, paredes destruidas e vidros quebrados. No terceiro registro,
a jovem mostra videos da propria imagem no que parecem ser diferentes pontos turisticos da
Ucrania antes da guerra, ilustrando a beleza de seu pais antes dos bombardeios. Em seguida,
quando acontece uma mudanga repentina no ritmo da trilha sonora escolhida, Shashenok
exibe um video seu caminhando em dire¢do a camera do celular em meio a uma rua com um
prédio completamente destruido ao fundo, arvores secas derrubadas pelas bombas e algumas

pessoas observando a destrui¢do do edificio.

Figura 1 - Shashenok em meio a construgdes destruidas por bombardeios em sua cidade em seu

segundo video mais assistido.'®

pov: you are live in Ukraine

18 Tradugdo: “Ponto de vista: vocé mora na Ucrania”.

46



Figura 2 - Registros de Shashenok antes e depois dos bombardeios em sua cidade."

PP —

POV: you never thought that
war in Ukraine could really

happen=*

Fonte: TikTok, 2022.

Os registros chamam a atenc¢ao ao revelar um pouco sobre o passado da influencer de
forma nostalgica, indicando certa melancolia ao se deparar com a destrui¢do do pais onde suas
memorias mais primitivas foram construidas, como mostra inicialmente. A respeito da
escolha de Shashenok em revisitar suas memorias no inicio de seu video, Prates (2014) afirma
que:

[...] Assim como o esquecimento, que parece fundamental no processo de
constru¢do de uma nova vida a partir de fragmentos recolhidos por uma
historia de deslocamentos, a rememoracdo também desempenha um papel
central no processo de manutengdo e estabelecimento de redes de relagdes a
partir do compartilhar das experiéncias vividas. E nesse ponto que a
memoria sera articulada na vida social dos refugiados de maneira a

estabelecer vinculos tanto com a sociedade de acolhida como com os
relacionamentos mantidos na dimensao global. (PRATES, 2014, p. 136)

A autora ainda reitera que o ato de lembrar também se constitui enquanto uma forma
de se posicionar socialmente (PRATES, 2014, p. 137), logo, ao rememorar em suas postagens
no TikTok momentos e situagdes marcantes de seu passado na Ucrania anteriores a destrui¢ao
dos bombardeios e em lugares antes familiares e que agora estdo devastados, Shashenok se
posiciona socialmente na plataforma enquanto uma refugiada contraria ao conflito, que busca

partilhar e articular suas vivéncias na rede a fim de socializar tudo o que viveu e adquiriu de

¥ Tradugdo: “Ponto de vista: vocé nunca pensou que a guerra na Ucrania poderia acontecer de verdade”.
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memorias antes da guerra enquanto uma simples usudria da plataforma em sofrimento por
suas perdas, mas também como uma forma de expor e conscientizar a sociedade a respeito da
violéncia e dos males que a guerra tem gerado em seu pais, estabelecendo vinculos com os
usuarios da plataforma. A opg¢do pela publicagdao dos registros antigos da influencer podem
ser compreendidos, de acordo com Bourdieu (2006, p. 184), como uma tentativa de dar
sentido e direcdo ao que foi vivido; neste caso, sentido aos traumas de um conflito armado e
seu deslocamento forgado.

O quarto video mais visto do perfil da refugiada expoe trechos de sua saida da Ucrania
para se refugiar em outro pais da Europa. No primeiro registro, Shashenok dentro de uma
cabine de trem e descreve como “primeiro, fui de trem até a estagdo de Kiev”. Em seguida, a
jovem aparece no video junto de outros refugiados e descreve “entdo, segui para Lviv e
depois para Przemusl”. No video seguinte, a influencer mostra voluntarios em barracas
distribuindo alimentos aos refugiados e escreve que “ver voluntarios ucranianos partiu meu
coracdo”. Em seguida, Shashenok aparecem em meio a um trem lotado de outros refugiados e
descreve como “o trem para a Polonia onde fiquei dez horas em pé” e depois mostra a lotagao
do trem com varias malas no compartimento superior da cabine e uma idosa e descreve como
“uma avo ucraniana doidinha”. Depois, Shashenok aparece em um video em meio a estrada
de ferro e escreve “cinco horas na fronteira... eu gostei!”. Em seguida, a jovem filma o que
parece ser um abrigo aos refugiados e escreve “estou na Polonia de graca e sem passaporte!!!”
e depois mostra um prato tipico e descreve como “vareniki delicioso de graga”. O video
seguinte mostra varios refugiados entrando em um trem e a jovem descreve como “sete horas
de trem e cheguei em Lodz! Muito rapido!!!”. Shashenok entdo aparece no video seguinte e
afirma “ndo consigo acreditar que evacuei para a Polonia”. Depois, a jovem mostra
voluntarios poloneses servindo comida aos refugiados e escreve “voluntarios poloneses,
obrigada por apoiarem meu pais”. Em seguida, a fotografa mostra uma paisagem dentro de
um trem e depois aparece no video e escreve “e agora eu vou para Varsovia! Yes”. Por fim, o
video seguinte mostra Shashenok no centro de uma cidade em que a jovem escreve “duas
horas depois e eu estou aqui”, logo em seguida a jovem aparece abracando uma amiga e
escreve “foi a pior viagem da minha vida. Obrigada, Putin”.

Ao afirmar na legenda da postagem que o trajeto para se deslocar de seu pais até um
lugar mais seguro foi “a viagem mais horrivel de todas. Gragas a Russia”, a refugiada utiliza
da ironia para se posicionar contraria ao conflito e, explicita por meio dos registros imagéticos
a violéncia e o esgotamento do deslocamento forcado em razdo da guerra. O registro em video

dessa violéncia do deslocamento involuntério, poucas vezes ilustrado de forma tdo original e
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detalhada na grande midia, e o alcance mundial da postagem pela perspectiva de uma jovem
refugiada conseguem confrontar o desconhecimento do processo por parte privilegiada da
sociedade que nunca experienciou tal situacdo. Em relacdo a essa situacdo, o registro de
Shashenok confronta discursos, podendo gerar mudancas na “visdo sistémica das migracoes
contemporaneas” (COGO, 2005, p. 26) que desconhece, desconsidera ou minimiza os traumas
provenientes do processo de refugio.

Na primeira imagem do quinto video, Shashenok aparece em uma foto no espelho com
uma fisionomia melancélica e abalada. Em seguida, trés imagens com seu irmdo sao
mostradas. A primeira, acompanhada do texto “ndo consigo parar de chorar” mostra
Shashenok e o irmao sentados lado a lado em um restaurante sorrindo para a imagem. Depois,
a imagem seguinte mostra Shashenok também ao lado do irmao em pé em um jardim, com a
frase “ndo quero acreditar nisso”. A Ultima imagem mostra Shashenok e o irmdo na infancia,

sentados juntos e seu irmao, mais novo, com um brinquedo na mao.

Figura 3 - Shashenok compartilha a perda do irméo na guerra.?

.. Viadimir Putin killed my

18 years old brother in
Ukraine while Russian
people worry about closure
McDonald.

a

Fonte: TikTok, 2022.

Para além dos traumas e perdas impostos pela guerra a Shashenok e aos ucranianos de
forma geral, o falecimento do irmdo da jovem afeta a influencer de diferentes formas,

modificando desde suas memorias até sua identidade, conforme afirma Santinho (2009):

? Tradugdo: “Vladimir Putin matou meu irméo de 18 anos na Ucrinia enquanto 0s russos se preocupam com o
fechamento de um McDonalds.” e “Nao consigo parar de chorar”.
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[...] Resgatamos as nossas memorias partilhando com os amigos, com os
familiares, o nosso grupo de referéncia, momentos significativos que
vivemos em conjunto. Os outros, aqueles que nos devolvem a nossa propria
identidade, funcionam como reflexo auxiliar de memorias perdidas. Quando
existe uma rotura violenta com o grupo, em particular num momento em que
esse patrimoénio de referéncias individuais ainda esta a ser construido — como

r

¢ o caso dos jovens refugiados — a memoria € recriada a partir de uma
representa¢io do eu. E uma memoria performativa corporal reforgada pelas
marcas fisicas - visiveis, de tortura e dor; ou psiquicas, resultantes de
imagens de horror sedimentadas no sofrimento. [...] (SANTINHO, 2009, p.
585)

A guerra tem o poder de atingir e traumatizar de alguma forma todas as pessoas
afetadas pelo conflito. No entanto, ao levar em consideragdao que a influencer e varios outros
jovens ucranianos estdo vivendo todas essas mudangas, violéncias, deslocamentos, perdas e
traumas de guerra em suas juventudes, idade significativa para a formag¢ao de sua identidade e
das memorias que moldardo seus futuros, teme-se que toda uma geracao de jovens da Ucrania
poderdao vir a sofrer com os efeitos fisicos e psicologicos da guerra e da necessidade de
refugio em outro pais, podendo acarretar em uma alta demanda futura de conscientizagdo e
tratamento para restabelecimento da satide mental.

No sexto video, Shashenok aparece em frente a camera fazendo sinais com a mao
como se buscasse uma explicagdo para o cenario que esta ao fundo, um edificio destruido
pelos bombardeios na Ucrinia. A mesma constru¢do aparece no terceiro video. Na imagem
também ¢ possivel ver arvores secas, destrogos ¢ pedagos do que parece ser concreto e parte
das construgdes. No sétimo registro, Shashenok corre pelas ruas de sua cidade de volta ao seu

abrigo antibombas ao som de uma sirene possivelmente alertando sobre risco de bombardeios.
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Figura 4 - Shashenok mostra a destruicdo de uma construcao em sua cidade apos bombardeio

russo.’!

Fonte: TikTok, 2022.

No oitavo video, Shashenok mostra os escombros de uma das construgdes mais
antigas de sua cidade. Na primeira imagem, Shashenok aparece em frente as cdmeras em meio
ao cenario destruido ao fundo, € possivel ver outras pessoas ao fundo avaliando a situacdo da
destruicdo. Em seguida, a fotografa mostra diferentes angulos do que costumava ser um
cinema que sobreviveu a Segunda Guerra Mundial, conforme ela descreve no video. Logo
apos, e ainda filmando os destrogos, Shashenok afirma que o cinema foi destruido por um
foguete 9K720 proveniente da Russia. Em seguida, a jovem mostra estilhagos de vidros pelas
calcadas da cidade e afirma que as janelas voaram com a for¢a do impacto, atingindo a

vizinhanga do antigo cinema.

2! Tradugdo: “Ponto de vista: vocé mora na Ucrania e reza todos os dias para que seu apartamento nio seja
destruido por bombas russas”.
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Figura 5 - Imagens da destruicdo do edificio mais antigo da cidade de Shashenok apds

bombardeio russo.?

TODAY PUTIN DESTROYED
ONE OF THE OLD BUILDING -+

ﬁ*!‘ = INMY CITY=
. L

i)

) TR
Fonte: TikTok, 2022.

Os trés registros proporcionam uma no¢ao, mesmo que pequena, de como o cotidiano
de Shashenok estd sendo afetado pela guerra. As construgdes que fizeram parte da historia e
marcaram momentos de sua vida, como no caso do cinema bombardeado e completamente
destruido, e os avisos sonoros de risco de bombardeio pelas ruas da cidade que frustram a
ideia de uma vida digna em que se pode caminhar pelas ruas tranquilamente, sdo capazes de
alterar permanentemente a identidade de Shashenok e sua nogao de pertencimento.

O nono video mais visto de Shashenok trata-se de um compilado de registros do que
ela descreve como um dia tipico durante a guerra em seu pais. No primeiro video, a jovem
aparece fazendo uma refeicdo em que descreve como “um café da manha bombado em um
abrigo antibombas”. Depois, a influencer checa como estd seu cachorro que estd escondido
sob cobertas. Entdo, Shashenok aparece pulando e dangando do lado de fora do abrigo
antibombas e descreve que “vai ser feliz do lado de fora”. Em seguida, a jovem mostra casas
que ainda abrigam seus moradores, mas que estdo com janelas quebradas e vidros
estilhacados no chao e descreve como “entendendo que pessoas irdo viver mesmo sem

janelas. Obrigada, Putin” em uma alusdo a resisténcia do povo ucraniano em meio ao conflito.

22 Traducdo: “Hoje, Putin destruiu uma das construgdes mais antigas da minha cidade” e “era um cinema que
sobreviveu a Segunda Guerra Mundial”.
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Depois, Shashenok aparece em um video mostrando sua barriga e descreve como esta esta
“perdendo peso porque a Russia me deixa nervosa”. Entdo, por fim, a jovem filma os
destrocos de um cinema em sua cidade e escreve “E o melhor... um foguete russo destruiu um

cinema... maravilha”.

Figura 6 - Shashenok compartilha as consequéncias da guerra a sua saude.”

.

Get slimmer coz Russia
make me nervous..

Fonte: TikTok, 2022.

Em seu décimo video mais visto na plataforma, Shashenok inicia mostrando o
escritorio que seu pai fez no abrigo subterrineo em que eles moraram. Depois, a fotografa
mostra sua mae dangando no ritmo da musica do video e descreve o desejo de sua mae de ir
para a Poldnia cultivar morangos. Logo apo6s, a jovem filma diferentes comidas em cima de
uma mesa como chocolate, banana, iogurte e entre outros produtos e chama de “café da
manha militar ucraniano”. Shashenok mostra entdo um aparelho de exercicio fisico disponivel
em seu abrigo. Logo apds, a jovem filma o chuveiro para higiene pessoal e dois vasos
sanitarios disponiveis no bunker. Em seguida, Shashenok filma o que ela chama de “portas
misteriosas” e o interior de seu refrigerador em que ela destaca estar “sem abacate”.

As mudangas no cotidiano pelas quais Shashenok passa ao tentar se proteger junto de
sua familia e sobreviver ao conflito registrados nos videos descritos, sdo singulares e

remodeladoras no que tange as memdrias, identidades e producdo de sentido a respeito do

2 Tradugdo: “Perdendo peso porque a Rissia me deixa nervosa”.

53



cotidiano e da nova vida, podendo alterar a forma como lida com situa¢des do dia-a-dia no
contexto da guerra, estendendo-se até mesmo para depois do fim do conflito. Acerca da
identidade no processo do refugio, Santinho (2009) afirma:
[...] A identidade, segundo Goffman, ¢ um processo em construg¢ao continua,
que se vai criando e recriando em fungdo do contexto social, historico,
cultural, sendo também o produto de uma negociacdo com os outros. As

memorias, a que a maior parte dos refugiados esta sujeita, condicionam a sua
visdo retrospectiva do passado [...] (SANTINHO, 2009, p. 586)

Consequentemente, mesmo com um futuro cessar fogo, sem qualquer previsao durante
a escrita desta pesquisa, a vida de Shashenok ainda sera atravessada pelas marcas, traumas e
memorias deixadas pelo conflito. Tais mudangas, bruscas e majoritariamente negativas,
poderdo acompanhar a vida da influencer para sempre, condicionando seu olhar para o
passado sempre que rememorar sua vida durante a guerra.

Dos dez videos mais vistos do perfil da jovem, seis sdo sinalizados por hashtags. As
hashtags mais utilizadas por Shashenok sdo #stopwar, encontrada seis vezes, #Ukraine,
utilizada cinco vezes, e #Russiastop e #Ad que foram usadas apenas uma vez cada. As
hashtags sdao utilizadas em posts nas redes sociais com o objetivo de gerar autopromogao,
identificagdo entre conteudos similares e promover engajamento e aumentar as chances de
maior visualiza¢do de um contetido.

Furini e Lima (2017) definem as hashtags enquanto “palavras-chave que marcam
publicacdes na internet, principalmente nas midias sociais, indexando-as e linkando-as a
determinado assunto. Elas sdo uma palavra ou sequéncia de palavras precedidas do simbolo
#”. (FURINI, LIMA, 2017, p. 51). As autoras ainda afirmam que as hashtags sdo parte
importante na tentativa de popularizar um conteudo, possibilitando que até mesmo
nao-seguidores de influencers consigam encontrar suas publicagdes em meio a conteudos de
seu interesse, aumentando as chances de interacdo e engajamento com a publicacdo. Dentro
de contextos mais politizados, como no caso dos videos de Shashenok, as hashtags permitem
uma ligacdo entre o posicionamento politico pessoal de cada individuo frente a sociedade ou
eventos marcantes ¢ os conteudos de seus interesses, facilitando até mesmo o encontro entre
pares com uma mesma opinido. (FURINI, LIMA, 2017, p. 52).

Logo, o uso de hashtags por Shashenok permitem uma rdpida identificagcdo de seu
contetdo, dado que a tradugdo das duas hashtags mais utilizadas pela influencer é “pare a
guerra” e “Ucrania”. A hashtag #Russiastop, traduzida para “Russia, pare” também permite
uma interpretacdo sobre o posicionamento da influencer em relagdo ao conflito, ou seja,

contra a guerra e contra as agoes da Russia.
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Ao pesquisar brevemente a hashtag #stopwar na plataforma no TikTok em dezembro
de 2023, foi possivel observar que a hashtag também vem sendo utilizada em videos
relacionados ao conflitos armados entre Israel e Palestina, que teve inicio em sete de outubro
de 2023. Dado interessante de ser observado, visto que uma unica hashtag estd sendo capaz de
sinalizar sobre periodos da sociedade; nesse caso, periodos conflituosos. Nao ¢ possivel
atestar com certeza sobre a longevidade do TikTok, mas ao considerar os registros, tdo
numerosos e singulares, pode-se compreender na plataforma um arcabougo rico, no qual
muito se ganha em possibilidades de andlises e objetos de estudo, e que se perde caso um dia
deixe de existir, como ja ocorreram com outras plataformas de redes sociais.

Ja a hashtag #Ad aparece apenas uma vez no sexto video mais visto do perfil da
influencer na legenda de sua postagem. Tal hashtag ¢ comumente usada na plataforma como
uma das diversas formas de sinalizar publicidade nos contetidos, uma vez que € a abreviagao
de “advertisement”, traduzido para anuncio no portugués. Ao considerar que no decorrer do
video, Shashenok ndo promove qualquer marca, servi¢co ou produto, entendeu-se na escolha
da hashtag um possivel significado diferente do que geralmente ¢ utilizado no TikTok e que
nao foi identificado pela pesquisadora, mas que possibilita a discussao sobre como os videos
de Shashenok respondem a uma logica comercial incentivada pela propria plataforma, que
paga a criadores um valor fixo a cada quantidade de visualizacdes.

Shashenok, ao narrar os eventos da guerra em seu pais e suas vivéncias enquanto
refugiada, se apropria das diretrizes da plataforma que a permitem monetizar seus videos, ou
seja, ao estar presente assiduamente no TikTok com suas postagens e os engajamentos que
surgem em razdo da temadtica discutivel, a jovem responde a uma logica mercadologica, que
também pode ser percebida na inexisténcia de um posicionamento politico claro no que diz
respeito ao panorama politico de seu pais. Compreende-se nessa escolha de discurso, uma
tentativa de abranger diferentes ptblicos no consumo de seus registros e, consequentemente,
gerar uma monetiza¢ao maior.

Nas legendas, titulos de videos, trilhas sonoras e uso de emojis nas postagens de
Shashenok, ¢ possivel identificar o uso da ironia como forma de expressao e posicionamento
da influencer em relacdo a guerra e ao seu cotidiano enquanto refugiada. Na legenda do
primeiro video, a jovem escreve “Vivendo minha melhor vida & & & Obrigada, Rissia!”
enquanto mostra seu dia em um abrigo antibombas. Ao afirmar estar vivendo o melhor
momento de sua vida, utilizando-se de emojis apaixonados e agradecendo a Russia,
Shashenok ironiza sua propria situagdo e as implicacdes do conflito entre paises que

levaram-na a ter que abrigar-se em um bunker.
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No quarto video, ao mostrar como conseguiu evacuar de seu pais, a influencer afirma:
“E a viagem mais horrivel de todas. Gragas a Riissia”. No sexto video, a legenda também traz
elementos que indicam ironia, como o emoji apaixonado, e dizeres de “Inacreditavel
S8 G & . Ja no oitavo e nono video, as legendas sio “Eu vivi minha infincia aqui.
Obrigada, Russia. @” e “Governo russo, obrigada!”, respectivamente; em ambas as
legendas, a influencer se utiliza da ironia ao agradecer a Russia, mas mostrar imagens de
destruicdo, situagdes precarias de moradia e necessidade de refugio. E possivel identificar o
uso da figura de linguagem da ironia no texto da legenda do oitavo video em que Shashenok
agradece a Russia, mas complementa o texto com um emoji triste.

Na legenda de outros trés videos, Shashenok se posiciona contraria ao presidente da
Russia. Em um dos registros, a jovem escreve “Putin, te aguardo em Chernihiv
©& & & &7, novamente se utilizando da ironia, mas como forma de ameaca desta vez. Ao
afirmar que aguarda Putin na cidade de Chernihiv, pode-se inferir que Shashenok o estd
chamando para a “briga”. Além desse registro, em outros dois momentos Shashenok volta a
mencionar Putin em suas legendas, como no video sobre a morte do irmao, em que ela afirma
“Te amo, irmdo. @ Putin é um mal.” e em “Fuja do Putin! Dia simples, vida simples
Nada de especial”. As legendas permitem interpretar o discurso de Shashenok como uma
forma de ativismo pessoal contrario a guerra, atribuindo responsabilidade ao presidente russo
pelos estragos, mortes e refigio dela, sua familia e populagao ucraniana.

Acerca do uso constante da ironia enquanto recurso textual nos registros de Shashenok
em meio ao conflito, Benetti (2016, p. 43) afirma que “a despeito de todos os seus riscos, a
ironia ¢ um modo de exercer poder de dizer, qualificar, desqualificar, julgar a fala de quem
diz” (BENETTI, 2016, p. 43). Portanto, ao observar que dos dez videos, trés fazem uso da
ironia para se referir ao presidente russo, pode-se identificar as fung¢des da ironia descritas
pela autora nos registros da jovem, principalmente em uma tentativa de julgar e desqualificar
as atitudes de Putin. Ja o uso da ironia em outros momentos, como em trechos de musicas
felizes combinadas com videos comoventes sobre o cotidiano de uma refugiada tentando fugir
dos bombardeios de seu pais, pode-se compreender como um exercicio de poder, uma vez que
a jovem estd vivendo uma situag¢do pessoal, singular e intransferivel, e seus registros e relatos
sdo poderosos para a compreensdo da guerra por usuarios da plataforma, mas também pela
midia.

Benetti (2016) também reitera que, no que tange o uso da ironia, o sentido nao esta
apenas na “palavra”, mas em um contexto construido entre sujeitos que participam daquela

pratica discursiva. Logo, a formagdo de sentidos “depende do que constitui esses sujeitos em
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termos de imaginario, ideologia, posicionamento e inscri¢do histdrica, cultural e social”
(BENETTI, 2016, p. 40). Consequentemente, e levando em consideracdo que talvez o
objetivo de Shashenok ao postar sobre a guerra seja fazer com que seus videos tenham cada
vez mais alcance e engajamento, compreende-se na ironia um recurso que singulariza sua
forma de se comunicar, podendo até mesmo ser considerado um traco comum presente na
comunicagdo de jovens da mesma geragdo da influencer, mas também limita a recep¢ao dos
registros, tendo em vista que seus videos circulam uma plataforma mundial com alto potencial
de viralizagdo entre diferentes paises, culturas e idades, nos quais seus usudrios podem ter
dificuldades em interpretar o conteido ou até mesmo se identificar em algum nivel com a
influencer.

Shashenok faz uso de emojis felizes ou apaixonados nas legendas e titulos de seus
videos que nao correspondem de fato ao teor do contetido exibido, que em sua maioria tratam
sobre dificuldades e momentos hostis de sua nova vivéncia enquanto refugiada. Tal escolha de
comunicagdo pode ser interpretada como um indicador de sua ironia, como na legenda do
primeiro video: “Vivendo minha melhor vida & &) & Obrigada, Russia!”. Benetti (2016, p.
41) alega que:

[..] a ironia quer significar o contrario do que diz literal ou explicitamente,
entdo precisa indicar ao leitor que ali existe uma espécie de farsa ou
simulagdo - precisa indicar o que se costuma denominar contexto de
incongruéncia (entre um sentido positivo e um negativo, por assim dizer) ou,

dito de outro modo, precisa construir as marcas de uma literalidade que deve
ser recusada pelo interlocutor. (BENETTI, 2016, p. 41)

Desse modo, ao postar videos com imagens dos escombros de sua cidade apos
bombardeios russos, mas alegar na legenda “Vivendo minha melhor vida & & & Obrigada,
Russia!” ou “Inacreditavel & &) & &), Shashenok utiliza dos emojis como marcadores
que significam o oposto do que quer declarar, divergindo de seu posicionamento, originando a
ironia em seu discurso.

Dos dez videos, trés trazem trechos especificos de musicas que fazem alusdao a
situacdo vivida por Shashenok. No segundo video, a influencer utiliza um trecho da musica
“Softcore”, da banda americana The Neighbourhood, em que diz “eu serei muito novo para
1ss0”. O trecho, alinhado a imagens de Shashenok em meio a escombros do que costumava
ser sua cidade, pode ser interpretado pelo viés de sua juventude, marcada por um conflito
armado violento, em que a fotdgrafa teve sua casa e rotina destruidas, perdeu familiares

préximos como o irmdo, em uma idade tdo nova em que pouco se imagina estar viver tal
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situagdo e espera-se conhecer o mundo, se desenvolver e chegar até¢ a vida adulta em
seguranga.

No terceiro video, Shashenok utiliza o trecho Trecho da musica “Bound 2”, do rapper
americano Kanye West em que diz “feche os olhos e deixe que as palavras pintem mil
quadros”. Quando analisados em conjunto, trilha sonora e imagens da vida de Shashenok
antes e depois da guerra em seu pais, compreende-se na escolha do trecho da cangdo como
uma necessidade pessoal da jovem em “fechar os olhos” e escapar da realidade da guerra, se
refugiando nas memorias de como sua vida costumava ser conforme ilustrado no video, com
sua rotina normal, direito de ir e vir preservados e pontos turisticos e moradias inviolados
pelos estragos dos bombardeios.

No quinto video, o trecho escolhido pela jovem trata-se da musica “Eventually” da
banda australiana Tame Impala em que afirma “eu sei que sempre disse que eu nunca poderia
te machucar”. Ao escolher o trecho para ser utilizado em um video sobre a perda de seu irmao
nos bombardeios do conflito, considerou-se que Shashenok expressa seu sentimento de luto e
desamparo em meio ao conflito. Ao se utilizar do trecho em questao da canc¢ao, e levando em
consideragdo o historico conflituoso entre os paises, pode-se depreender que Shashenok
possivelmente ndo esperava que a guerra pudesse de fato acontecer, € muito menos imaginava
perder o irmao no conflito. Logo, jamais imaginou que poderia sair tdo “machucada” da

situagdo, conforme afirma a cangao.
5.1 Cotidiano e pertencimento

Dos videos mais vistos do perfil de Shashenok, todos os registros conseguem ilustrar
minimamente o quanto a vida da influencer foi afetada pela guerra, revelando em suas
postagens um novo cotidiano em meio ao conflito em seu pais. Desde a sua rotina em abrigos
antibombas, sua vida antes e durante o conflito e até sua travessia para se refugiar na Poldnia,
a influencer explicita os desafios de existir em meio a bombardeios, morte e destruicdo, além
de acompanhar a extingdo de espagos em que suas memorias desde a infancia, foram criadas.

Essas mudangas bruscas na existéncia afetam outros nucleos da vida de refugiados
como Shashenok, de forma que traumatizam e alteram a forma como se percebem e se
relacionam com o mundo e com os outros. O medo iminente da morte, da perda de pessoas
proximas, apagamento das memorias e o futuro incerto de seu pais também acarretam em
sentimentos contraproducentes as vivéncias de qualidade de refugiados.

Ao ter sua vivéncia modificada de forma subita e ter que lidar com a perda de sua

casa, afastamento dos amigos, destruicdo de lugares em que memorias foram construidas, o
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obito do irmdo e a necessidade de refugiar-se em outro pais para sobrevivéncia, Shashenok
tem sua noc¢do de pertencimento proprio transformada, uma vez que, mesmo com o fim do
conflito, serd necessdria uma reconstrucdo fisica de seu pais onde, consequentemente, 0s
espacos marcados em sua memoria tenderdo a ser diferentes, paisagens serdo modificadas.
Mesmo que em uma escala menor se comparada a ter que se adaptar em um outro pais, pelo
fato de estar inserida em sua cultura, costumes e lingua materna, ainda assim, sua nocao de
pertencimento em um espago reconstruido pode ser uma experiéncia diferente da que existia
antes da guerra e, portanto, desafiadora.

Nos engajamentos encontrados nas postagem de Shashenok em forma de comentérios
no TikTok, as opinides e recebimento do conteudo por parte dos usudrios ndo se dao de forma
homogénea. Em razdo da barreira linguistica, apenas comentarios em inglé€s, portugués ou
espanhol puderam ser compreendidos pela pesquisadora, ¢ pdde-se notar acolhimento e
preocupagdo por uma parte dos consumidores dos conteudos da jovem como “‘sinto muito por
vocé, espero que tudo melhore logo”, “espero que as coisas melhorem. @ do Brasil” e “a
geragio Z ¢é diferente! Vocé me fez sorrir @ fique segura” , mas também comentarios que
defendem os ataques da Russia, como “A Ucrania fez muitas coisas no passado e pensou que
0 carma nao voltaria para eles, mas ai estd”, “a Russia vai destruir vocés”, “espero que Putin
continue destruindo sua cidade” e “eu estou ao lado da Russia pois a Ucrania mata pessoas da
Palestina” e os que acusam a influencer de oportunismo e espetacularizagao do sofrimento
frente suas postagens sobre o conflito, como “isso vai garantir visualizagdes”, “irmao, ela esta

recebendo para isso”, “50 milhdes de visualizacdes e subindo” e “presa em um abrigo

antibombas e ainda tao feliz”.

Figura 7 - Comentérios em apoio a influencer.
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Fonte: TikTok, 2022.

Figura 8 - Comentarios a favor da Russia.
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Fonte: TikTok, 2022.

Figura 9 - Comentarios acusando o contetido da jovem como oportunista.
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Mesmo com a possibilidade de que o fator monetario seja uma motivagao por tras das
postagens de Shashenok, também existem chances de que o TikTok esteja sendo considerado
pela jovem como um espaco de manutengdo e registro de suas memorias pessoais, tanto
prévias ao conflito, quando atuais, em meio a sua nova realidade. A plataforma também pode
representar para a influencer um espago de busca por reconhecimento e identificagdo com a
comunidade, em uma tentativa de pertencer a alguma atmosfera, ja que perdas importantes
que constituiam sua no¢do de pertencimento se sucederam, como a morte do irmao cagula e a
impossibilidade do encontro entre familiares e amigos em razao do risco de vida decorrente
dos bombardeios, e seu pais ndo ¢ mais 0 mesmo. A respeito do conceito de comunidade e sua
variagdo com o surgimento de novas tecnologias, Krohling Peruzzo (2009) afirma que:

[...] H4 mudancas substanciais nas concepg¢des de comunidade, a0 mesmo
tempo em que alguns de seus principios ainda se verificam. O sentimento de
pertenca, a participagdo, a conjuncdo de interesses e a interagdo, por
exemplo, sdo caracteristicas que persistem ao longo da historia, enquanto a
nocdo de locus territorial especifico como elemento estruturante de
comunidade esta superada pelas alteracdes provocadas pela incorporagdo de
novas tecnologias da informacdo e comunicagdo. Sem menosprezar que a
questdo do espaco geografico continua sendo um importante fator de
agregacao social em determinados contextos e circunstancias. Enfim, a
comunica¢do comunitaria pressupoe a existéncia de uma praxis que vai além
do simples estar proximo ou compartilhar das mesmas situa¢des. Pertencer a
uma mesma etnia ou morar num mesmo bairro ou usar 0 mesmo transporte
coletivo, ndo quer dizer que existam relagdes comunitarias. A comunidade se
funda em identidades, acdo conjugada, reciprocidade de interesses,

cooperacdo, sentimento de pertenga, vinculos duradouros e relagdes estreitas
entre seus membros. (KROHLING PERUZZO, 2009, online)

Logo, ao postar sobre sua vida e seu cotidiano na plataforma, o contetido de
Shashenok gera identificagdo e interesse em alguns usuarios da rede social que,
consequentemente, se integram em uma espécie de comunidade, fruto das trocas e
engajamentos no TikTok. Tendo em vista que o espago geografico continua sendo importante
enquanto agregador social, mas ndo faz-se determinante para a existéncia da concepcao de
comunidade, Shashenok consegue, por meio de seus conteudos, pertencer a comunidade do
TikTok, numa tentativa de adequar-se a algum espaco enquanto refugiada longe de seu pais,
amigos e familiares.

J& a respeito da relagdo de Shashenok com o territério modificado de seu pais € como
a guerra pode transformar sua concepgao de pertencimento, Fragoso, Rebs e e Barth, afirmam
que:

[...] espacos, lugares e territorios sdo indissociaveis: a materialidade dos
espagos se organiza-se em lugares caracterizados geograficamente (por
seus limites, ndo necessariamente materiais) e simbolicamente (por sua
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identidade e historicidade). As relagdes que as pessoas estabelecem com os
lugares podem conduzir a territorialidade (Holzer, 1999), que se traduz em
sentimentos de pertenga territorial de ordem individual (com referéncia a um
espago inviolavel e pessoal imediato) ou coletiva (quando diz respeito a
identidade de um grupo, regulando suas interagdes sociais) (Albagli, 2004:
28). Em uma perspectiva funcional, a territorialidade se configura em
processos de dominagdo, de exclusividade, e o territorio é visto como
recurso, como valor de troca, visando produgdo e lucro. Ja o aspecto
simbolico da territorialidade diz respeito a apropriagdo e a identidade e
mobiliza os sentidos de lar e de abrigo (Haesbaert, 2004, online).
(FRAGOSO, REBS E BARTH, 2011, p. 212)

No entanto, essa estratégia da busca pelo pertencimento mediante reconhecimento
social, ou seja, por meio de algo que lhe confira identidade, visibilidade e reconhecimento
como o TikTok, ¢ fragil, como afirma Georges de Araujo Silva (2018, p. 380), uma vez que
apenas esse reconhecimento social ndo assegura a ela direitos politicos e acolhimento fora do
ambiente da internet enquanto refugiada. Consequentemente, essa fragilidade na busca do
pertencimento pelo reconhecimento, pode resultar em sentimentos de exclusao e solidao entre
refugiados. A respeito disso, Georges de Araujo Silva (2018), afirma:

[...] os refugiados sdo aqueles marcados pela experiéncia da soliddo,
consoante a teoria de Hannah Arendt, isto é, sdo os expulsos do mundo. E
sem um mundo, vivem a experi€ncia constante da tentagdo de esquecer
0 que eram, de onde vieram. De modo que a experiéncia fatica, de ser
quem se ¢ em um lugar estranho, ¢ uma terrivel experiéncia de
desalento e de horror, e nela adaptar-se tem um preco, qual seja: o de
deixar para tras sua historia. O que nunca € possivel, uma vez que esta

nos acompanha em nossas memorias, em nossa lingua, em nossa formacao.
(GEORGES DE ARAUIJO SILVA, 2018, p. 391)

Logo, o TikTok pode representar para Shashenok um espacgo de preservagao de suas
memorias, com o objetivo de que os traumas do conflito ndo apaguem suas memorias
anteriores a ele, e que sua nova realidade enquanto refugiada em um pais supostamente mais
seguro, ndo anule os sofrimentos e horrores vividos no conflito, estabelecendo sua historia e,
consequentemente, sua dignidade, uma vez que Georges de Araujo Silva (2018) atesta que
“tornar-se um refugiado ¢ uma experiéncia de perda constante do que se ¢ e do que
se tem. Perda for¢ada por violéncia, autoritarismo e preconceitos de toda ordem, em
um franco aviltamento da dignidade do ser humano.” (GEORGES DE ARAUIJO SILVA,
2018, p. 396)

As postagens da influencer enquanto narrativas pessoais de uma sobrevivente da
guerra e refugiada podem ser vistas enquanto uma performance que busca contar sobre
identidades e historias, como afirma Santinho (2009) ao estudar as memorias de jovens

refugiados em Portugal, mas que se aplicam aos registros de Shashenok:
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[...] A Unica ferramenta que o requerente de asilo possui € a performance do
seu proprio corpo, as “narrativas da sua memoria”. O modo como conta a
sua historia, a forma como diz tudo com pormenores ou, por outro lado,
exibe siléncios, a intensidade do olhar, ou a fragilidade [...] a capacidade de
chorar ou de calar as lagrimas, toda a subjetividade contida neste acto, é o
verdadeiro passaporte para quem nao tem (ou ndo quer ter) outras formas de
provar a sua identidade, numa sociedade em que o papel, os documentos, a
imagem do eu, substitui a propria identidade fisica do sujeito. (SANTINHO,
2009, p. 586)

A subjetividade dos registros de Shashenok ¢ o que torna singular seu conteudo e,
portanto, passivel de analises a partir de diferentes campos e estudos e pontos de vista. A
narrativa da influencer e a forma como ela opta por expor suas vivéncias sao plurais, portanto,
mesmo ao corresponder & uma légica monetdria, tal pluralidade torna seu conteudo uma fonte
importante de informacdo e andlise. A respeito dessa pluralidade, Georges de Araujo Silva
(2018) afirma:

[...] A pluralidade marca e define o mundo, ¢ o0 mundo acolhe ¢ expressa a
pluralidade. Qualquer for¢a contraria a isto nos conduz a uma solidéo, isto €,
a uma perda de mundo que foi, algumas vezes, drasticamente experimentada
na histdria, através da experiéncia dos refugiados, isto ¢, dos banidos de seu
mundo, por meio do horror totalitario. Dito isto, compreendemos ter na
pluralidade e no mundo a necessaria jungdo de acolhimento de todos os
seres humanos em comunidades, que se expressam e agem. (GEORGES DE
ARAUIJO SILVA, 2018, p. 389)

Para além da forma plural como Shashenok opta por exibir seus registros de guerra, o
fato de ser uma mulher, jovem e refugiada, acrescenta mais uma camada de diversidade aos
seus relatos. Portanto, independente da motivacao por tras da postagem de seus primeiros
registros € a razdo por continuar postando mesmo apds quase dois anos de guerra, seu
contetdo constitui-se enquanto plural, repleto de subjetividade e informagdes por meio de
uma oOtica pessoal e intransferivel, pouco divulgada e marcante por contar em uma plataforma
gigante como o TikTok a respeito do cotidiano em meio a tentativa de sobreviver a um
conflito armado e seu deslocamento, considerando registros de aumentos anuais nas
migragdes e refugio em todo o globo.

Frente ao exposto, enxerga-se na comunicagdo, seja pelas novas formas em que
Shashenok expressa sua vivéncia enquanto refugiada, ou pela plataforma do TikTok enquanto
espaco de transmissdo desses registros, um instrumento potencializador de compartilhamento
de historias, experiéncias, sentimentos e pertencimento. A evolucdo dos meios de
comunicagdo e popularizagdo do acesso as redes sociais, tornou possivel o compartilhamento

de opinides e bagagens pessoais nas redes, transformando o panorama da participagao dos

usudrios nas plataformas, permitindo atualmente maior diversidade de assuntos e topicos
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discutidos, mas também diversidade de publicos e de realidades compartidas com o mundo,
como no caso de Shashenok, uma mulher jovem e refugiada dividindo no TikTok as
informacdes sobre a guerra e particularidades do seu cotidiano pouco ou nunca vistas nas

coberturas de grandes veiculos de massa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os registros de guerra de Valéria Shashenok abrem margem para andlise e
interpretagdo por meio de diferentes perspectivas que vao desde um relato bibliografico
enriquecedor para a histéria da humanidade de maneira detalhada pelo olhar de uma mulher
jovem refugiada, mas também podem ser vistos como espetacularizagdo do sofrimento,
mesmo que muitas vezes sejam focados apenas na influencer, submetendo-se a uma légica
mercadoldgica imposta pela plataforma, objetivando lucro pessoal. Todavia, independente da
interpretacdo que os usudrios da rede possam ter em relagdo ao conteido de Shashenok,
considerou-se inegavel que a narrativa mididtica da refugiada em uma plataforma de alcance
mundial se apresenta enquanto um discurso politizado a respeito da alteridade e vivéncias em
meio & um conflito armado; capaz de transformar representagdes sociais e criar narrativas,
engajamentos e posicionamentos dentro da rede e fora dela.

Devido a abundancia de material produzido por Shashenok e a riqueza das postagens e
engajamentos para andlise encontrados na sessdo de comentarios dos videos da influencer,
julga-se relevante a continuag¢do da pesquisa, a fim de compreender os novos desdobramentos
da guerra e o que podem surgir de narrativas e particularidades ao ter o conteido de uma
refugiada compartilhado em uma rede social de alcance mundial.

Entendeu-se na plataforma do TikTok enquanto espago de postagens de vivéncias e
memorias da influencer uma fonte importante de estudos sobre pertencimento e
compartilhamento do cotidiano. A possivel tentativa de Shashenok em criar um ambiente de
pertencimento e lagos, mesmo que virtual, em alguma comunidade ou com usuarios da rede,
em razdo da falta de espagos para adequar-se, comum a refugiados que buscam melhorias de
vida e sobrevivéncia em novos paises, ¢ relevante de prosseguir no radas de pesquisas no
campo da comunicacdo e dos estudos sobre migragdes, tendo em vista o aumento anual de
migrantes e refugiados, por diferentes razoes.

Faz-se interessante observar que relatos de guerra ndo sdo formas inéditas de catalogar
conflitos na histéria da humanidade, podendo citar como exemplo as cartas de Anne Frank.
Entretanto, a plataforma utilizada por Shashenok para compilar sua vivéncia, a velocidade
com que seus videos sdo compartilhados na rede, muitas vezes em tempo real do conflito, e a
rapidez com que viralizaram chama aten¢dao e¢ sdo interessantes de serem observados e
analisados.

Em dois de janeiro de 2024, préximo da guerra na Ucrania completar dois anos,

Shashenok postou um video com o titulo “eu ndo ougo mais falar sobre a Ucrania. A guerra
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acabou” ao que parece estar reproduzindo algum comentario. Entdo, nos videos seguintes ao
titulo, com imagens de destrui¢do, casas arruinadas, resgate de feridos em meio a escombros ¢
soldados trabalhando nas ruinas do pais, a influencer traz textos com dados sobre os
desdobramentos da guerra em 2024. Shashenok afirma que misseis Russos atingiram as
maiores cidades da Ucrania, deixando ao menos cinco mortos e duzias de feridos depois de
Putin prometer que intensificaria os ataques. A jovem afirma no registro seguinte que o
numero de feridos resultantes de um bombardeio massivo de responsabilidade da Russia ja
chegou a 127 pessoas. Por fim, no terceiro video, a jovem questiona: “enquanto o mundo
inteiro esta assistindo, pessoas na Ucrania estdo morrendo. Quando este horror ird acabar?”.
Em razdo do prolongamento da guerra entre Russia e Ucrdnia e o surgimento de outros
conflitos como Palestina e Israel, e o agravamento de crises climdticas e questdes politicas em
todo o globo, poucos veiculos ainda tém noticiado atualizagdes sobre o conflito no pais de
Shashenok. Situacdo que atesta a importancia da continuidade na observagao das postagens da
jovem, com o propésito de acompanhar o desenrolar do fendmeno na atualidade e
acompanhar a evolu¢do do conteudo da influencer.

Observa-se na falta de desfecho da guerra até a finalizagao da escrita deste trabalho,
em janeiro de 2024, a relevancia de dar continuidade aos estudos sobre a temética, tendo em
vista que com as recorrentes ameacgas entre os presidentes da Russia e Ucrania, os novos
bombardeios e posicionamento dos outros paises frente ao conflito, a possibilidade do
surgimento de novos desdobramentos comunicacionais relevantes de serem estudados para o
crescimento da area.

Considerou-se de grande importancia que o TikTok siga sendo observado e que
estudos sobre a rede continuem sendo elaborados, uma vez que a plataforma tem apresentado
uma crescente no numero de usuarios e na criacao de conteudos. A rede tem se tornado entre
a geracdao mais jovem um mecanismo de pesquisa tal qual o Google, mas com a possibilidade
de consumo do que se deseja pesquisar em formato de video e com a alternativa de
aceleramento de 4udio e video, permitindo que o conteudo seja visto de forma rapida e sem
que haja a necessidade da pausa para uma leitura atenta. A vista disso, faz-se importante a
observacdo dessa mudanga no panorama das ferramentas de pesquisa, podendo significar a
queda de grandes sites e empresas e escalada de outras formas de consumo de informacao.

Levando em conta a ampliagdo de novos conflitos armados como em Israel e
Palestina, ondas de calor que tem tornado cidades inteiras areas indspitas para a
sobrevivéncia, crises humanitdrias e econOmicas, € entre outras razdes que muitas vezes

obrigam pessoas a se deslocarem de seus paises de origem, estudos sobre fluxos migratdrios e
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reflgio serdo sempre bem-vindos e fundamentais para a compreensao do fendmeno pela otica
da comunicac¢do, mas também a fim de gerar solugdes ou melhorias de vida para migrantes e

refugiados.
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